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IKERKETAN ERABILITAKO METODOLOGIA

Ikerketan zehar teknika kualitatiboak
erabili dira. Dokumentuak aztertu eta
literatura  zientifikoaren  bibliografia
berrikusteaz gain, informazioa jasotzeko
teknika desberdinak martxan jarri dira:

+ Eztabaida talde komunikatiboak
(ET)

+» Sakoneko elkarrizketak (SE)

+» Lan-taldeak (LT)

Ikerketaren  daturik  garrantzitsuenak
aurkezteko eta emaitzak egiaztatzeko
jardunaldi bat (J) egin da, bi eremutako
profesionalekin.  Jardunaldi  horretan
jasotako  informazioak interesa du
profesionalen pertzepzioa hobetzen
laguntzeko.




EMAITZAK ETA ONDORIOAK

“Azkenean ikaskuntza komunitate bat zera da, leku bat non denok komunitate horren
partaide garen, ez soilik... kontzeptuaren oinarria da irakasleck ez dutela bakarrik hezten,
baizik eta familiek eta auzoko eragile sozialek prozesuan modu aktiboan inplikatu eta
parte hartu behar dutela. Orduan beno, haiek behar izaten gaituzte hainbat jardueretan
parte hartzeko, guk gainera o0so gustura parte hartzen dugu, azkenean ikasleak
konpartitzen ditugulako, erabiltzaileak konpartitzen ditugulako, esan nahi dugu, eta guri
interesatzen zaigu haur horiek eskolan ondo egotea, gero ere ondo egongo direlako kalean,
egongo dira... edo ez, baina beno, niri pertsonalki haur horiekin gelan irekitzeak asko
laguntzen dit nire kanpoko lanerako, ezagutzen nautelako, nik ia ez daukat zertan joan
behar esatera zergatik ez diren etortzen, haiek niregana etortzen dira. Denak ezagutzen
ditut, beno, denak... gutxi gora-behera asko, ia denak” (SE)

Nahiz eta babesgabetasunean dauden Beharrezkoa da esku-hartzearen ikuspegi
haurrekin esku-hartzean teorikoki eta analisi globala alde guztietatik izatea,
ikuspegi  komunitario  baten  alde baita guztion balorazio positiboa izatea ere
aurreratu, praktikan berriz, ikuspegi )

psikologistak dira zabalduenak (J)




EZAGUTZA: ONARPENA:

Profesionalek aitortzen dute ez Eskola eremuko profesionalek ez dituztela ezagutzen
direla elkar ezagutzen, gizarte arloko profesionalak, ezta beren zerbitzuak ere.
komunikazio falta dagoela eta

horrek beren arteko lana oztopatzen Nahiz eta Tkas Komunitateak diren, bakarrik irekitzen

duela. Pertsonalki  ezagutzen dira gizarte zerbitzuetako profesionalak zentrora sartzeko
direnean komunikazioa hobetzen baina ez, komunitatean eta komunitatearekin parte
da (J) hartzeko garaian. Era honetara, ikastetxeak topaketa

lekuak eta komunitatearen espazio bihurtzen dira.
Ikastetxeak topaketa-espazioak dira baita komunitateko
espazio batzuk ere (J)

ELKARLANA:

Haurtzaroarekin esku-hartzen duten profesional guztien artean (hezkuntza, osasuna,
justizia, babesa...), elkarlana modu sistematiko, egituratu eta prebentibo batean
hobetzeko premia konpartitzen dute, helburu berberengatik lan eginez.

Esku hartzea hobetzeko, profesionalen artean eremu komunak sortzeak garrantzia

du (J)

“... askotan harremanak telefono bidezkoak dira, “Horregatik diot, haurrari eragiten dio

emailaren bidezkoak, jende guztia lanez gainezka, azkenean ez delako jakiten haurra noren eskuetan
eta orduan, noski, horrek ere mugatu egiten du, dagoen eta nola dagoen. Eta batek zerbait egiten
ezagutzen ez zaituztenean, noski, nola lan egiten du, besteak beste zerbait ... eta bakoitzak esku
duten entzunez dakizunean ... ezagutzeak ematen hartzen du egokien iruditzen zaio , baina, klaro,
dizun feedback hori, estea, begira, nik hau, hau eta ondorioz ez dago esku hartze edo proiektu

hau nahi dut ... komunik” (SE)




“baina, hala ere, hau da, badira gauza batzuk eskolan
lehenengo minutuan ikusten direnak eta beste organismo

batzuetan ikusten direnerako, ba, batzuetan, haurrak ihes
egiten digu” (ET)

“... eragileen artean nahiko harreman erraza dagoela uste dut. Kale hezitzaileekin bilerak
egoten dira, noizbehinka gaiak lantzen ditugu, oso jende irekia eta zabala da. Arazo bat
aipatzen diezun guztietan prest daude begiratzeko, aztertzeko, laguntzeko, kontuan izaten
dute ... hau da, ikusten da gurekin parte hartzen dutela eta pentsatzen dut nahikoa
integratuak daudela zentroan eta zentroaren beharrizanetan. Ludotekekin ere dugun
harremana nahikoa erraza dela uste dut ... iruditzen zait beti zaudetela guri entzuteko prest
eta planteatzen dugun edozein beharretarako. Eta, beno, ahal den neurrian beti ere, saiatzen
gara zuei zentroan leku bat egiten” (ET)

“Nik uste Gizarte Langile batzuk aisialdian lan egiten dugunak bezala ikusten gaituzketela, haurren
denbora librea betetzen dugunak, apurtxo bat “han badaude, ondo daude”. Eta hemen gakoa ez da
ondo etorriko zaien ala ez. Programa espezializatu bat da, zuk egin behar duzu balorazio bat haur
horrek intentsitate bat behar duela bere esku hartzean eta nik erantzun egin behar dut. Nik uste dut
lehen mailako arretako gizarte- zerbitzu bezala ez dakigula hori jasaten ” (SE)

“guretzat oso garrantzitsua da eskolak ere familiei komunikatzea, sakotan gizarte zerbitzuei
ezkutuan hainbat gauza kontatzen dizkigute, baina diot: “hitz egin duzu?” haurrarekiko
zailtasunen inguruan, baina diot: “baina hitz egin al duzu familiarekin? Hau da, tutore bezala,
eskola bezala, zuzendaritzatik, iruditzen zaizuen tokitik, guk ez dugu esango nork komunikatu
behar duen, hitz egin duzue familiarekin?, saiatu zarete arazo hau familiarekin konpontzen?”.
Noski, eta eskolak esaten dizu: “ah, ez, ez, hori zuek egin” (ET)




“Nik sentitzen dut ibilbide profesionalgatik edo kultura profesionalagatik gu
izan garela beti funtzionatzeko moduak proposatuz joan garenak, beti ondo
hartuak izan ez direnak ... sistema bat egiten da, taldetik arduradunarengana
Joaten da, arduradunarengandik beste arduradunarengana eta berriro taldera.
Ez dago profesionalen arteko talde lan bat, oinarrizkoa” (SE)

Maisu-maistren formazioan funtzio soziala sartzea,
beste profesional batzuekiko kolaborazioa ez dadin
borondate pertsonalen menpe egon (J)

Bi lan eremuetan agertzen da informazio ezaren kexa (J)




HOBETZEKO PROPOSAMENAK

Koordinaziorako lekuak eta momentuak topatzea
Q)

Beste profesionalekiko harremanak zaindu eta esku hartzen duten
errealitateekin eta zailtasunekin bat egitea.
“Nire esku hartzea beste profesionalen begietatik aztertzea” (J)

Talde mistoek aurrera eramango dituzten ikerketak bultzatzea
)

Eskolaren zentralismoarekin apurtu beharra (J)

Beste profesional batzuekin helburu komunak topatzea

™

Praktika onak kontrastatzeko eta zabaltzeko espazioak zabaltzea
Erakundeek esku hartze prebentiboa babestearen beharra (J)

Begirada aldatu, haurrak eskubideak dituzten subjektu bezala ikusiz. Babesgabetasun
egoeran dauden haurrak ez dira kasuak, beharrak dituzten pertsonak baizik (J)




