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HELBURUAK / Objetivos

GHEEK elkargokideei emandako zerbitzuak optimizatzea.
Optimizar los servicios prestados por el CEESPV a las personas colegiadas.

Gizarte eta heziketa esku-hartzearen defentsa egin Gizarte Hezkuntzarenak diren eta partekatuak
dituen lanbide arloetan

Velar por la defensa de la intervencién socioeducativa en aquellos espacios profesionales propios o
compartidos de la Educacién Social.

Gizarte eta hezkuntza esku-hartzeko profesionalen erreferentziazko erakundea izan, eta Instituzio
eta Administrazioen erreferente ere bai; horretarako, solaskide gisa arituko da, baterako lan-
egitasmoen bitartez, gizarte eta hezkuntza esku-hartzea eraikitzeko.

Ser la institucion referente de los-as profesionales de la intervencion socioeducativa asi como de las
diferentes Instituciones o Administraciones, erigiéndose como interlocutor para la construccion de la
intervencion socioeducativa mediante planes de trabajo conjunto.

Elkargoaren Urteroko Prestakuntza Plana antolatzea, elkargokideen eta Gizarte Hezkuntzaren
beharrizanei egokituta.

Planificar el Plan de Formacion Anual del Colegio ajustandose a las necesidades de las personas
colegiadas y de la Educacion Social

Gizarte esku-hartzearekin lotutako foro teknikoetan parte hartzea.
Tomar parte en aquellos foros de cardcter técnico referentes a la intervencion social.

Lanbidearen garapen tekniko eta zientifikorako dokumentu eta argitalpenak egitea.
Elaborar documentos y publicaciones para el desarrollo técnico y cientifico de la profesion.

Elkargoaren barne egitura sendotzea, elkargokideek erakundearen dinamikan izan dezaketen
parte-hartzea errazteko.

Fortalecer la estructura interna del Colegio para facilitar la participacion de las-os colegiadas-os en la
dinamica de la institucion.

Barne eta kanpo Komunikaziorako Plan bat egitea informazio kanalak optimizatzeko.
Generar un plan de Comunicacion interna y externa de cara a optimizar los canales de informacion.

Administrazio eta ekonomi kudeaketarekin lotutako zereginak kalitatea bermatzen duten irizpideei
jarraituz burutzea.

Desarrollar con criterios garantes de calidad las tareas relacionadas con la gestiébn administrativa y
econémica

ELKARGOKIDEEI ZERBITZUAK

ETA LANBIDEAREN DEFENTSA /

Servicios a personas colegiadas y
Defensa de la Profesion:

KANPO HARREMANAK /
Relaciones Exteriores:

LANBIDEAREN GARAPEN
TEKNIKOA / Desarrollo Técnico de

ADMINISTRAZIOA ETA
DIRUZAINTZA / Administracion y

Tesoreria:




ELKARGOKIDEEI ZERBITZUAK ETA LANBIDEAREN DEFENTSA /
Servicios a personas colegiadas y Defensa de la Profesion:
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1. GHEEk elkargokideei emandako zerbitzuak optimizatzea.
e Lan-poltsa:
o 158 eskaintza bidali dira:
o Enplegua lortzea:
= 9 39k lan-elkarrizketa bat izan du.
= 12 lagun enplegatuak izan dira.
o Balioespenak (99 elkargokiderenak):

Oso pozik % 19
Pozik % 30
Nahiko pozik % 23
Pozik ez % 13
Batere pozik ez % 15

e Aholkularitza juridikoa:
o 37 elkargokide
o Arreta emateko modua:

GUZTIRA 56

Posta elektronikoa | 45 % 80
Telefonoa 4 % 7
Aurrez aurrekoa 7 % 13

o Idazkaritza Teknikoko edota Gobernu Batzordeko kontsultak: 14
e Lokalauztea: 2 aldiz
e Aseguruak:
o Defentsa Juridikoko Aseguru Poliza ados dauden elkargokide guztiei.
o 3 elkargokidek erabili dute asegurua.
o Erantzukizun Zibil Profesionaleko Asegurua: 51 elkargokidek
e Jarduneko hitzarmenak:
o AOSLA-Gizalan: % 9ko deskontua.
o Pere Tarres fundazioa: % 10, prestakuntza atalean, aholkularitza eta ikerketan, online eta aurrez
aurrekoan, graduondoetan
o Agintzari: % 5, erakundeak berak ziurtatutako ikastaroetan.
o IPACE: % 10, erakundeak berak ziurtatutako ikastaroetan.




o Banco Sabadell: elkargokideentzako abantailak elkargoko lehenengo kuota itzultzean eta finantza-
eskaintzak.
e Peritu Judizialak:
o 19 lagun izena emanda Eusko Jaurlaritzako Justizia Sailean.
e Elkargokideen kontsultak eta eskabideak:
o 44 eskari.
o Gaiak:
= Elkargokideentzako zerbitzu berriak
= Prestakuntza proposamenak
= Oposizioak
= Lana/enplegua

. Gizarte eta heziketa esku-hartzearen defentsa egin Gizarte Hezkuntzarenak diren eta partekatuak dituen
lanbide arloetan

e Gora jotzeko errekurtsoa Urretxuko Udalari. Gizarte Esku-hartze Dep. (2019/02/02)

e Barakaldoko Udalari gutuna, baztertuta geratzeko arriskuan dauden pertsonekin gizarte eta heziketa esku-
hartze zerbitzuaren lizitazioan (2019/09/09)

e Gipuzkoako Gurutze Gorriari e-maila, jostailu hezitzaileko teknikari eskaintza Gizarte Hezkuntzan titulatuarentzat
zela, eta ez DBHn titulatuentzat, egiazta dezaten. (2019/09/16)

e Ermuko Udalari gutuna, Gizarte Hezkuntzan titulatu direnak Gizarte Politiketako Teknikarien Lan Poltsan parte
hartzeko aukera izan dezaten eskatuz. Eskaria onartu egin zuten eta Bizkaiko Aldizkari Ofizialean zuzenketa
argitaratu zen (2019/12/16)

e ARARTEKOKko Haurtzaro eta Nerabezaroko Bulegoarekin jarduneko hitzarmena.

e 85/2014 Dekretua indargabetuko duen gizarteratze esku-hartze espezializatuko prozedura arloko Dekretuaren
zirriborrorako ekarpenak Bizkaiko Foru Aldundiko Gizarteratze Zuzendaritzako Idazkaritzari (2019/02/07).




1. Optimizar los servicios prestados por el CEESPV a las personas colegiadas.
e Bolsade trabajo:
o 158 ofertas enviadas.
o Acceso al empleo:
= EI 39 % ha accedido a una entrevista de trabajo.
= 12 personas han accedido a empleo.
o Valoraciones (de 99 personas colegiadas):

Muy satisfechas 19 %
Satisfechas 30 %
Suficientemente satisfechas | 23 %
Insatisfechas 13 %
Muy insatisfechas 15%

e Asesoria Juridica:
o 37 personas colegiadas
o Tipo de atencion:

TOTAL 56

Correo electrénico | 45 80 %
Teléfono 4 7%
Presencial 7 13 %

o Consultas a Secretaria Técnica y/o Junta de Gobierno: 14
e Cesion de Local: 2 ocasiones
e Seguros:
o Pdliza del Seguro Defensa Juridica a todas las personas colegiadas.
o 3 personas colegiadas han hecho uso del seguro.
o Seguro de Responsabilidad Civil Profesional: 51 personas colegidas
e Convenios activos:
o AOSLA-Gizalan: 9 % dto.
o Fundacion Pere Tarres: 10% de la seccion de formacion, consultoria y estudio, online y presencial, en postgrados



o Agintzari: 5 % en formaciones certificadas por la propia entidad.
o IPACE: 10 % en formaciones certificadas por la propia entidad.
o Banco Sabadell: ventajas a personas colegiadas en rembolso en la primera cuota colegial y ofertas financieras.
e Peritos Judiciales:
o 19 personas inscritas en Gobierno Vasco.
e Consultas y solicitudes de personas colegiadas:
o 44 solicitudes.
o Temas:
= Nuevos servicios a personas colegiadas
= Propuestas de formaciones
= Oposiciones
= Laboral/empleo

2. Velar por la defensa de la intervencion socioeducativa en aquellos espacios profesionales propios o compartidos de la
Educacion Social.

e Recurso de alzada al Ayuntamiento de Urretxu .Dpto. de Intervencion Social (02/02/2019)

e Carta al Ayuntamiento de Barakaldo en licitacion del servicio de intervencion socioeducativa con personas en riesgo de
exclusién (09/09/2019)

e Email a Cruz Roja de Gipuzkoa solicitando confirmacion de que la oferta de técnico/a de juguete educativo era para
titulada/o en Educacion Social y no para titulado en ESO. (16/09/2019)

e Carta al Ayto. de Ermua solicitando que las personas tituladas en Educacién Social puedan participar en la Bolsa de
Empleo de Técnica/o de Politicas Sociales (orientaciéon laboral). Fue aceptada la solicitud y se public correccion en
Boletin oficial de Bizkaia (16/12/2019)

e Convenio activo con ARARTEKO - Oficina Infancia y Adolescencia-

e Aportaciones al borrador del Decreto materia de procedimiento de intervencion especializada en inclusion social, que
derogara el Decreto 85/2014 a la Secretaria de la Direccion de Inclusion Social de DF. Bizkaia (07/02/2019).



KANPO HARREMANAK / Relaciones Exteriores:




3. Gizarte eta hezkuntza esku-hartzeko profesionalen erreferentziazko erakundea izan, eta Instituzio eta
Administrazioen erreferente ere bai; horretarako, solaskide gisa arituko da, baterako lan-egitasmoen bitartez, gizarte
eta hezkuntza esku-hartzea eraikitzeko.

e Bilerak erakundeekin:
Eremu autonomikoa:
o Gizarte Zerbitzuetako sailburuorde Lide Amilibia (2019/02/26)
Eremu forala:
o Gizarte Ongizateko Foru Erakundeko gerentea (2019/02/08)
o Patxi Agiriano, Gipuzkoako Foru Aldundiko Haurtzaro eta Nerabezarorako zerbitzuburua (2019/05/16)
o Patxi Leturia. Gipuzkoako Foru Aldundiko Indarkeria Matxistaren Emakume Biktima Babesteko eta Gizarteratzeko
zerbitzuburua (2019/05/16).
Eremu munizipala:
o Gasteizko Udaleko Gizarte Zerbitzuetako zuzendaria (2019/01/08)
Unibertsitateak:
o Deustuko Unibertsitateko Psikologia eta Hezkuntza Fakultateko Gizarte Hezkuntzako Graduaren koordinatzailearekin
bilera (2019/06/26)
o Inazio Marko (HFAF-EHUnN dekanoa) eta Gizarte Hezkuntzako Graduko irakasle bat (2019/07/08)
Bestelakoak:
o Bizkaiko Psikologoen Elkargoa (2019/12/18).

e Partikularrak/erakundeak. Kontsultak
o Erakundeak:
= CESED,
= Barakaldoko Udaleko Kultur Gela.
= AMIKEKO
= SIS
= Arreta Goiztiarreko Profesionalen Elkartea
= Susterra.
o Partikularrak: Lan, prestakuntza edo gaitzearekin lotutako 32 kontsulta.




Gizarte Hezitzaileen Elkargoen Kontseilu Orokorra:
o Beste elkargo batzuen kontsultak: 11
= Extremadura: 2
Andaluzia: 1
Nafarroa: 1
Errioxa: 2
Murtzia: 2
Gaztela Leon: 1
Galizia: 1
= PBalearrak: 1
o GHEKN Aparteko Bilera (19/04/26)
o ldazkaritza Teknikoen Udazkeneko Eskola (19/10/25)

Unibertsitateak:

o Gizarte Hezkuntza eta Gizarte Laneko gradu bikoitzeko ikasleekin (Donostiako Deustuko Unibertsitatea) saioa, Elkargoa eta
Funtzio eta Konpetentzien katalogoa aurkezteko (2019/12/10).

o “Gradua eta gero zer?/Grado, y después, qué?” saioa: Gizarte Hezkuntzako Gradua amaitzean lana nola bilatzen hasi
gaitzat hartuta, elkarrizketa, EHU-Leioako azken mailako ikasleekin (2019/11/06).

o Elkargoaren aurkezpena Bilboko Hezkuntza Fakultateko Gizarte Hezkuntzako (EHU) ikasleei (2019/04/10)

Deontologia Batzordea:
o “El Cédigo Deontoldgico de la Educacién Social” liburuaren aurkezpena, honako leku hauetan:

= UNED Portugalete (martxoa)
= Santander (COPEESCAN) (martxoa)
= Burgoseko Unibertsitatea (CEESCYL) (maiatza)
= UNED Logrofio (CEES Errioxa) (urria)
= Sevillako Pablo Olavide Unibertsitatea (COPESA) (urria)
= Palentziako Unibertsitatea (CEESCYL) (urria)




Prestazio eta Zerbitzuen Zorroari buruzko Dekreturako Batzordea:
o Gobernu Batzordearekin egindako bilerak: 2
o Donostiako HGAF-EHUKo irakasleekin bilerak Gizarte Zerbitzuen zorroari buruzko Lege-dekretuko edukietan HGAFn
gizarte hezkuntzako graduko ikasleen prestakuntza sartzeko.
o Sentsibilizazio saioak Donostiako HFAF-EHUKo ikasleekin, zorroari buruzko dekretuaz hitz egiteko.

3. Ser lainstitucion referente de los-as profesionales de la intervencion socioeducativa asi como de las diferentes

Instituciones o Administraciones, erigiéndose como interlocutor para la construccion de la intervencion
socioeducativa mediante planes de trabajo conjunto.

Reuniones Institucionales (por ambitos):

Autondémico:

o Viceconsejera de Asuntos Sociales Lide Amilibia (26/02/2019)

Foral:

o Gerente Instituto Foral Bienestar Social de Bizkaia (08/02/2019)

o Patxi Agiriano, Jefe de Servicio de Infancia y Adolescencia de Diputacion Foral Gipuzkoa (16/05/2019)

o Patxi Leturia. Jefe de Servicio de Proteccion a la Mujer Victima de Violencia Machista y de Inclusion Social de Diputacion
Foral Gipuzkoa (16/05/2019).

Municipal:

o Directora de Servicio Sociales del Ayto. de Vitoria (08/01/2019)

Universitario:

o Reunion con la Coordinadora del Grado de Educacion Social de la Facultad de Psicologia y Educacion de la Universidad de
Deusto (26/06/2019)

o Inazio Marko (Decano FEFA-UPV) y una profesora del Grado de Educacion Social (08/07/2019)



Otros:
o Colegio Psicologos Bizkaia (18/12/19).

e Consultas de personas particulares/entidades:

o Entidades:
= CESED,
= Aula Cultura Ayto Barakaldo.
= AMIKEKO
= SIIS
= Asoc. Profesionales de Atencion Temprana
= Susterra.

o Personas Particulares: 32 consultas sobre cuestiones laborales, formativas o de habilitacion.

e Consejo General de Colegios de Educadoras/es Sociales:
o Consultas de otros colegios profesionales: 11
= Extremadura: 2
= Andalucia: 1
= Navarra: 1

» LaRigja: 2

= Murcia: 2

= CastillaLeon: 1
= Galicia: 1

= PBaleares: 1
o Asamblea Extraordinaria CGCEES (26/04/19)
o Escuela de Otofio de Secretarias Técnicas (25/10/19)



e Universidades:
o Sesién con alumnado de doble grado de Educacion Social y Trabajo Social (Universidad Deusto-Donostia) presentado al
Colegio y el catalogo de Funciones y Competencias (10/12/2019).
o Sesion “Gradua eta gero zer?/Grado, y después, qué?”: Dialogo sobre como comenzar a buscar trabajo al finalizar el Grado
en Educacion Social” con alumnado de ultimo curso de UPV-Leioa (06/11/2019).
o Presentacion del Colegio a alumnado de Educacion Social de la Facultad de Educacion (UPV) de Bilbao (10/04/2019)

e Comision Deontolégica:
o Presentaciones Libro “El Coédigo Deontoldgico de la Educacion Social” en:
= Centro Asociado UNED Portugalete (Marzo)
= Santanter (COPEESCAN) (Marzo)
= Universidad de Burgos (CEESCYL) (Mayo)
= Centro Asociado UNED Logrofio (CEES Rioja) (Octubre)
= Universidad Pablo Olavide de Sevilla (COPESA) (Octubre)
= Universidad de Palencia (CEESCYL) (Octubre)

e Comision de Decreto de Cartera:
o Reuniones de coordinacion con Junta de Gobierno (2)
o Reuniones con profesorado de FEFA-UPV (Donostia) para incluir contenidos de la Ley decreto de cartera de SS.SS en la
formacion del alumnado del grado de educacion social en FEFA.
o Sesiones de sensibilizacion con alumnado de FEFA-UPV (Donostia) sobre decreto de cartera.



LANBIDEAREN GARAPEN TEKNIKOA / Desarrollo Técnico de la Profesion:




4. Elkargoaren Urteroko Prestakuntza Plana antolatzea, elkargokideen eta Gizarte Hezkuntzaren beharrizanei egokituta.

e Prostituzioaren eta pertsona-salerosketaren testuinguruko indarkeria matxistan prestakuntza Askabideren eskutik. Bi
saio, eduki berberekoak: 21 lagun (2019/ 04/4 eta 9)
e EdusoDAY 2019:
o Donostia: Gizarte eta Hezkuntzako Esku-hartzea Haurtzaroan, Nerabezaroan Gaztaroan, Gipuzkoan”. EHU (Deustuko
Unibertsitatearekin lankidetzan): 133 lagunek izena emanda.
o Gasteiz “Feminismoa eta Gizarte Hezkuntza”: 30 parte-hartzaile inguru.
o EHU-Leioak eta Deustuko Unibertsitateak (Bilbao/Donostia) antolatutako jarduerei laguntza eta bertaratzea.
e lkuspegi Feminista Gizarte eta Hezkuntza Esku-hartzean jardunaldia, Deustuko Unibertsitatearekin lankidetzan
(2019/11/16)

5. Gizarte esku-hartzearekin lotutako foro teknikoetan parte hartzea.

e Arabako Foru Aldundiko Gizarte Zerbitzuen Lurralde Kontseilua (2019/02/21)

e Adikzioen Euskal Kontseilua (2019/05/06)

e Famili Bitartekaritzako Aholku Batzordea (2019/10/08)

e BERRITUZ | Topaketak: Eusko Jaurlaritzak antolatutako Oinarrizko Gizarte Zerbitzuetako berrikuntza, ebaluazio eta
jardunbide onetarako programa (2019/11/28)

e GZEK-ko Haurtzaro eta Nerabezaroko Sektorialeko Batzorde Iraunkorra (2019/12/10)

e Genero ikuspegia Gizarteratze arloko Esku-hartze Espezializatuan sartzearen inplikazioak, Mintegia. Enplegua, Gizarte
Inklusioa eta Berdintasuna sustatzeko Saila. Bizkaiko Foru Aldundia (2019/04/17).

e Eskaera formala Eusko Jaurlaritzari haurren eta nerabee eskubidee, prebentzio eta babesari buruzko legearen
Aurreproiektuan eta D.B.E.ko Erreforma Proiektuan parte hartzeko.




6. Lanbidearen garapen tekniko eta zientifikorako dokumentu eta argitalpenak egitea.

“Etika, Erakundeetan” prestakuntza Mintegiari buruzko dokumentua. Deontologia Batzordea.

e Deontologia Kodeari buruzko On-line Ikastaroa diseinatzea. Deontologia Batzordea.

e Etika eta Deontologiako Estatu Batzordea sortzeko lan-dokumentua. Deontologia Batzordea CEESCko etika
Batzordearekin koordinazioan. Deontologia Batzordea.

e EDUSOren RES aldizkariaren 29 zenbakidun aldizkaria honako gai hauek hartuta: “Gizarte Hezkuntza, gizarte zerbitzuei
buruzko legeen bigarren belaunaldian” eta izenburua, "Zerbitzuei buruzko egungo euskal legea eta gizarte eta hezkuntza
arretaren eta gizarte hezitzaileen sendotzea herritarrei erantzuna ematean”. Zorroari buruzko Dekreturako Batzordea.

e Zorroari buruzko Dekretuari buruzko dossierra eta horrek Gizarte Hezkuntzan duen eragina. Zorroari buruzko

Dekreturako Batzordea.

4. Planificar el Plan de Formacion Anual del Colegio ajustandose a las necesidades de las personas colegiadas y de la
Educacién Social

e Formacién en violencia machista en contexto de prostitucion y trata de personas a cargo de Askabide. Dos sesiones, del
mismo contenido: 21 personas (4 y 9/04/2019)
e EdusoDAY 2019:
o Donostia: “Intervencion socioeducativa con Infancia, Adolescencia y Juventud en Gipuzkoa". UPV (con la colaboracion
Universidad de Deusto): 133 personas
o Gasteiz
» “Feminismo y Educacion Social”: 30 participantes
o Apoyo y presencia en actividades desarrolladas por UPV-Leioa y Universidad Deusto (Bilbao/Donostia).
e Jornada Perspectiva Feminista en la Intervencion Socioeducativa en colaboracion con la Universidad de Deusto

(16/11/2019)




5. Tomar parte en aquellos foros de caracter técnico referentes a la intervencién social.

e Consejo Territorial de Servicios Sociales de DF Alava (21/02/2019)

e Consejo Vasco de Adicciones (06/05/2019)

e Consejo Asesor de Mediacion Familiar (08/10/2019)

e BERRITUZ | Topaketak: Programa para la innovacion, evaluacion y buenas practicas en Servicios Sociales de Base
organizado por Gobierno Vasco (28/11/2019)

e Comision Permanente de la Sectorial de Atencion a la Infancia y Adolescencia del CVSS (10/12/2019)

e Seminario Implicaciones préacticas de la incorporacion de la perspectiva de género en Intervencion Especializada en materia
de Inclusién Social. Dpto. Empleo, Inclusién social e Igualdad. DF Bizkaia (17/04/2019)

e Peticion formal para estar presentes en nuevos disefios de la Ley de Proteccion de la Infancia y Reforma de la R.G.I.

6. Elaborar documentos y publicaciones para el desarrollo técnico y cientifico de la profesién.

e Documento sobre el Seminario de formacién, de “Etica en las Organizaciones”. Comision Deontoldgica.

e Disefio de Formacion On-line sobre el Codigo Deontolégico. Comisién Deontolégica.

e Documento de trabajo para creacion de Comité Estatal de Etica y Deontologia. Comisién Deontoldgica en coordinacién
con Comité Etica de CEESC. Comision Deontolégica.

e Revista RES n° 29 de EDUSO con la tematica “La Educacién Social en la segunda generaciéon de leyes de servicios
sociales” y con titulo “La actual Ley vasca de servicios y consolidacion de la atencion socioeducativa y los educadores y
educadoras sociales en la respuesta a la ciudadania”. Comisién de Decreto de Cartera.

e Dosier sobre Decreto de Cartera y su impacto en la Educacion Social. Comision de Decreto de Cartera.



EGITURA ETA KOMUNIKAZIOA / Estructura y Comunicacion:
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7. Elkargoaren barne egitura sendotzea, elkargokideek erakundearen dinamikan izan dezaketen parte-hartzea
errazteko.

e Ohiko Batzar Orokorra eta Gobernu Batzorderako Hauteskundeak (19/03/30):
o Gobernu Batzorde berria:

Presidentea: Aitor Alonso Calle Diruzaina: Fco. Javier Jimenez Rivas
Presidenteordea: lzaskun De la Rua Bokala: Aitor Avila Ruiz
Idazkaria: Susana Fernandez Araujo Bokala: Manuel Hidalgo Cabeza

o Susana Fernandez Araujoren baja (19/05/27) eta honen ordez M2 Jesus Aguirre jarri (2019/06/4)

e Deontologia Batzordea:
o 11 partaide.
o 9 saio. Aktak web-orrian eta sare sozialetan argitaratuta.

e EAEKo Gizarte Zerbitzuen Zorroari buruzko Dekreturako Batzordea:
o 4 partaide.
o 10 saio. Aktak web-orrian eta sare sozialetan argitaratuta.

e Gizarte Hezitzaileen Elkargoen Kontseilu Nagusiaren Ohiko Batzar Orokorra (19/04/26-28). Gobernu Batzordeko kide bat
bertaratu da.

e Zientzi Batzordea Zaragozako Gizarte Hezkuntzako Biltzarra 2020:
o Gobernu batzordeko kide bat.

o 15 Bilerak.
e Elkargokideak
GUZTIRA | 800 ALTAK 85 BAJAK 48
Araba 80 % 10 | Araba 2 % 2 | Araba 4 % 8
Bizkaia 575 % 72 Bizkaia 71 % 84 | Bizkaia 35 % 73
Gipuzkoa 123 % 15 | Gipuzkoa 12 % 14 | Gipuzkoa 6 % 13




|Estatua | 22 | %3 |Estatua | \ |Estatua | 3 | %6

8. Barne eta kanpo Komunikaziorako Plan bat egitea informazio kanalak optimizatzeko.

e Gizaberri (74 zenbakitik 77ra)
o 4 argitalpen
o 4 elkargokidek burutu dituzte Gizaberrirako lankidetzak.
e Posta elektronikoa elkargokideei:
o 46 jakinarazpen:
= Elkargoarenak diren ekintzak
» Hitzarmena indarrean duteneko entitateetan prestakuntza ekintzak
= Gizarte Hezitzaileen Elkargoen Kontseilu Orokorraren jakinarazpenak
= Gizarte Hezitzailearen irudiari buruzko ikerketetan parte hartzeko eskariak
e Sare sozialak:
o WEB ORRIA: Elkargoaren 32 berri, eta ikastaro eta jardunaldiei buruzko 120 argitalpen.
= Alcance 2019:
e 10000 erabiltzaile,
Hizkuntza: % 83 gaztelera
Nazionalitatea: % 86 Espainia (% 7 Estatu Batuak)

o Facebook:

Jarraitzaileak: 19/01/1 (2485) — 19/12/31 (2737), 252 jarraitzaile gehiago
“Gustatzen zait": 19/01/1 (2468) — 19/12/31 (2703), 235 jarraitzaile gehiago
Irismena:

Inpaktu handieneko eguna: 19/07/12, 11.267 lagun

Batez besteko irismena 2018an (674 lagun) — 2019an (1143 lagun)

Sarrera: Bilbao (% 20), Madrid (% 9), Donostia (% 9), Gasteiz (% 5), Chicago (% 4), Bartzelona (% 4)




7. Fortalecer la estructura interna del Colegio para facilitar la participacion de las-os colegiadas-os en la dindmica de la
institucion.

e Asamblea General Ordinaria y Elecciones de Junta de Gobierno (30/03/19):
o Nueva Junta de Gobierno:

Presidente: Aitor Alonso Calle Tesorero: Fco. Javier Jimenez Rivas
Vicepresidenta: Izaskun De la Rua Vocal: Aitor Avila Ruiz
Secretaria: Susana Fernandez Araujo Vocal: Manuel Hidalgo Cabeza

o Baja de Susana Fernandez Araujo (27/05/19) y sustitucion por M2 Jesus Aguirre (4/06/2019)
e Comisiéon Deontolégica:
o 11 participantes.
o 9 sesiones. Actas publicadas en la web y redes sociales.
e Comision Decreto de Cartera de SS.SS de la CAPV:
o 4 participantes.
o 10 sesiones. Actas publicadas en la web y redes sociales.
Asamblea General Ordinaria de Consejo General de Colegios de Educadoras/es Sociales (26-28/04/19): asiste una persona
de Junta de Gobierno.
Comité Cientifico Congreso de Educacion Social Zaragoza 2020:
o Una persona de junta de gobierno
o 15 reuniones
Personas Colegiadas:

TOTAL 800 ALTAS 85 BAJAS 48

Araba 80 10% | Araba 2 2% | Araba 4 8 %
Bizkaia 575 72 % Bizkaia 71 84 % | Bizkaia 35 73 %
Gipuzkoa | 123 15% | Gipuzkoa 12 14 % | Gipuzkoa 6 13 %
Estado 22 3% Estado Estado 3 6 %




8. Generar un plan de Comunicacion internay externa de cara a optimizar los canales de informacion.

Gizaberri (n°73 a 77)
o b5 publicaciones.
o 4 personas colegiadas han realizado colaboraciones para Gizaberri.
Correo electrénico:
o 46 comunicaciones:
= Acciones propias del Colegio
= Acciones formativas de entidades con convenio activo
= Comunicaciones del Consejo General de Colegios de Educadoras/es Sociales
= Solicitudes de participacion en investigaciones sobre la figura del/a Educador/a Social
Redes Sociales:
o WEB: 32 noticias del colegio y 120 publicaciones de cursos y jornadas.
= Alcance 2019:
e 10000 usuarios,
e Idioma: 83 % espafiol
e Nacionalidad: 86 % desde Espafa (7 % Estados Unidos)
e Acceso: Bilbao (20%), Madrid (9%), Donostia (9%), Gasteiz (5%), Chicago (4%), Barcelona (4%)
o Facebook:
= Seguidores: 1/01/19 (2485) — 31/12/19 (2737), aumento de 252 seguidores
= “Me gusta”: 1/01/19 (2468) — 31/12/19 (2703), aumento de 235
= Alcance:
e Dia de mayor impacto: 12/07/19, 11.267 personas
e Alcance medio en 2018 (674 personas) — en 2019 (1143 personas)



ADMINISTRAZIOA ETA DIRUZAINTZA / Administracion y Tesoreria:




9. Administrazio eta ekonomi kudeaketarekin lotutako zereginak kalitatea bermatzen duten irizpideei jarraituz burutzea.

e Elkargokideen aldetik Izaera Pertsonaleko Datuen Pribatutasun Politikarekiko adostasun kanpaina, EBn Araudi Orokorra
indarrean jarri aurretik.

Tratamendu Arduradunekiko kontratuen eguneratzea.

Konfidentzialtasun konpromisoen eguneratzea.

Datuen Babeserako Ordezkariarekin koordinazioa eta jarraipena.

Diruzaintzaren jarraipena eta kudeaketa.

9. Desarrollar con criterios garantes de calidad las tareas relacionadas con la gestién administrativay econdmica

e Campafa de conformidad con Politica de Privacidad de Datos de caracter personal por parte de colegiadas y colegiados en
alta en el Colegio previa a la entrada en vigor del Reglamento General de la UE

e Actualizacion de contratos con Encargados de Tratamientos.

e Actualizacién de compromisos de confidencialidad.

e Coordinacion y seguimiento con Delegado de Proteccién de Datos.

e Seguimiento y gestion de tesoreria.




