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EL CONTEXTO INSTITUCIONAL DE LA PRACTICA
PROFESIONAL SOBRE INFANCIA EN DESPROTECCION
EN LOS TRES TERRITORIOS DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DEL PAIS VASCO

Grupo HAURBABESA LANBIDE"

En la actualidad la atencién a la infancia en situaciéon de desproteccion
constituye un campo de acciéon social emergente que, partiendo de tradiciones histéricas
diferenciadas, nos remite a un dmbito de actuacion profesional complejo y cambiante, tanto
por efecto de las nuevas realidades sociales como de las situaciones problemadticas que
afectan a un grupo de poblacion establecido segin un criterio de edad legal -los menores-.
Los y las profesionales que trabajan a diario en este &mbito han tenido que hacer frente a esta
permanente complejidad y han ido desarrollando y madurando practicas profesionales ricas y
variadas que, paraddjicamente, no se han encontrado suficientemente recogidas, analizadas,
teorizadas y reconstruidas desde los pardmetros de la produccién cientifica de caricter
educativo.

Ahora bien, para que la investigacion de las pricticas de los educadores y las
educadoras sociales sea relevante, es necesario, en primer lugar analizar en profundidad el
contexto en que se realiza esa accion profesional: qué tipo de condicionantes externos e
internos influyen en su hacer, a qué problemdticas se pretende que respondan, como se
organiza, administra y gestiona esta accioén dentro de un sistema publico de intervencion, etc.
Cuando intentamos dar respuesta a estas cuestiones, previas en cualquier caso al anélisis de
sus practicas profesionales, nos damos cuenta que la delimitaciéon y concrecién de este
contexto resulta dificil ya que aparece inserto en un complicado entramado de dependencias
administrativas, de agentes sociales, de figuras profesionales y de tipologias de los sujetos
con los que se actia. Asi, la atencion a la infancia desprotegida se garantiza desde cuerpos
legislativos estatales y autondmicos materializindose a través de las administraciones,
territoriales y municipales; se activa desde una extensa y compleja red de atencién y servicios,
con dotaciones de cardcter publico y privado; y, en su ambito de intervencién confluyen
funciones que interactian y se pueden presentar como excluyentes o parcializadas con

" Grupo de trabajo HAURBABESA LANBIDE, de Euskal Herriko Unibertsitatea- UPV y Gizarte
Hezitzaileen Euskadiko Elkargoa- Colegio de Educadoras y Educadores Sociales del Pais Vasco, formado por:
FERNANDEZ, L; OTANO, J.; ARANDIA, M.; ALONSO, J.; AGUIRRE, N.; REMIRO, A.; BELOKI N ;
URIBE-ETXEBARRIA, A. (http://www.haurbabesalanbide.net/)
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relacién a lo asistencial, lo educativo, y/o lo terapéutico. Representa, por tanto, una realidad
multifacética, compleja y de dificultosa apreciacion.

Esta aportaciéon que presentamos pretende hacer un estudio comparado de este
contexto de proteccion a la infancia en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y representa
una parte del trabajo de un grupo de investigacién constituido por profesionales del mundo
académico y de la educacién social en el que tratamos de reflexionar participativamente
acerca de la realidad profesional de los educadores y educadoras sociales en el campo de la
infancia en desproteccioén en el Pais Vasco'.

Tras una elaboracién descriptiva de las actuaciones institucionales desarrolladas en
torno a la infancia y la adolescencia en desprotecciéon que recoge las normativas que la
regulan, el encuadre administrativo en el que se insertan y los servicios a través de los cuales
se llevan a efecto, nuestro objetivo es el de trazar un andlisis comparativo de las redes
institucionales que operan en el Pais Vasco con el fin de presentar los aspectos comunes y
especificos a cada territorio. Este encuadre nos ha permitido entrar, posteriormente, en la
reflexion sobre la practica profesional de este colectivo.

1.- CONTEXTO NORMATIVO GENERAL

La proteccion a la infancia en el Pais Vasco, parte de la tradicional actuacién de las
Diputaciones Forales y las corporaciones municipales, histéricamente considerados
ejemplares en algunos dmbitos de actuacién. Ya en un contexto temporal més cercano, la
actuacion hacia este sector ha venido siendo objeto de nuevos campos de intervencién, como
consecuencia de la emergencia y significacion diferenciada de las problemaéticas con las que
trabaja. La creacién y desarrollo de los Servicios Sociales en la etapa autonémica ha dado
lugar a variados modelos de administracion y puesta en marcha de las intervenciones sobre la
infancia, asociados al desarrollo del Estado de derecho, el tratamiento de la exclusion social y
la concepcion de los derechos de la infancia.

En este sentido, durante el siglo XX la comunidad internacional comienza a tomar
conciencia de la importancia y, al mismo tiempo, de la debilidad de la figura del menor cuya
expresion mas cercana en el tiempo es la Convencion de la UN sobre Derechos del Nifio
(1989) y la Carta Europea de Derechos del Nifio, aprobado por el Parlamento Europeo en
resolucion de 8 de julio de 1992. La infancia pasé asi de ser considerada como un objeto de
derechos a ser concebida como un sujeto activo de derechos, concretados en los derechos de:
proteccién, provision y promocién. Estas normativas internacionales obligaban al Estado
Espaiol a adecuar sus leyes en materia de infancia. Primeramente con la Ley 21/87, por la
que se modificaron algunos articulos del cédigo civil, y de la ley de enjuiciamiento civil en
materia de adopcion, acogimiento familiar y otras formas de proteccidn, que configuré a las

' La investigacién lleva por titulo “El contexto profesional de los educadores sociales en el ambito de la
infancia desprotegida: situacién actual y propuestas”, financiada por la Universidad del Pais Vasco/Euskal
Herriko Unibertsitatea para el bienio 2006-2008. UPV05/124. Grupo de trabajo HAURBABESA LANBIDE.
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Entidades publicas como pieza clave del nuevo sistema, con competencia de proteccion.
Posteriormente la Ley 1/1996 de proteccion juridica del menor incluyd, entre otras
cuestiones, la diferenciacion de la desproteccion infantil mediante situaciones en riesgo y
situacion en desamparo dando lugar a un distinto grado de intervenciéon por parte de las
entidades publicas. Finalmente la Ley 5/2000 de Responsabilidad Penal del Menor cede a las
administraciones autondmicas las competencias de ejecucion de las medidas impuestas a los
menores infractores centrada sobre la facultad de reforma de los menores.

Este nuevo marco legislativo de caricter internacional y estatal ha motivado la
creacion y desarrollo del sistema publico de protecciéon a la infancia en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco (CAPV) en cuya evolucién mads reciente observamos diferentes
fases:

1* fase: Asuncion y regulaciéon de competencias y funciones del sistema publico de
proteccién. Partiendo de la tradicional actuacién de las Diputaciones Forales y la instauracion
del Estatuto de Autonomia del Pais Vasco (Ley Organica 3/1979, de 18 de dic.), las
competencias en materia de Servicios Sociales se concretaron en la Ley 27/83 que puso las
bases para regular las relaciones entre Instituciones Comunes de la CAPV y los Organos
Forales de sus Territorios Histéricos. Segun esta, corresponden a los territorios historicos las
funciones y servicios en materia de proteccion, tutela y reinsercién social de menores,
disolviéndose asi las tradicionales Juntas Provinciales de Protecciéon de Menores.
Posteriormente, el Parlamento Vasco ha ido materializando distintas regulaciones que afectan
a esta materia como la Ley 5/1996 de Servicios Sociales, actualmente en fase avanzada de
reforma una vez ha sido presentada en el Parlamento Vasco en Junio de 2008 y estando
pendiente de su aprobacion, y la Ley 12/1998 contra la exclusion social.

En esta primera fase, el ejercicio del sistema publico de proteccién a la infancia y la
adolescencia se dirigi6 desde los departamentos de Gizartekintza o de Servicios Sociales de
las diputaciones: Diputacién Foral de Gipuzkoa -DFG-, Diputacién Foral de Bizkaia —-DFB-,
Diputacién Foral de Araba —DFA-. No obstante, a medida que la sociedad va detectando y
asumiendo nuevas problematicas la poblacion objeto de atencién va en aumento, dando lugar
a una mayor complejizacion de los sistemas de actuacién y de la red de servicios. En el
ambito de infancia y adolescencia en desproteccion, esta complejizacion y la instauracion de
cambios cualitativos significativos es visible especialmente a partir del aio 2000.

2% fase: Regulacion especifica y complejidad practica. Desde nuestro punto de vista en
el afio 2000 comienza una segunda fase de modificaciones significativas respecto a la
reorganizacion integral del sistema de atencién y de ampliacion de los servicios. En esta fase
de revision y reforma, las diputaciones y los ayuntamientos vascos elaboran y aprueban guias
de actuacién en materia de infancia y adolescencia® con el fin de coordinar la accién
administrativa y la actuaciéon de los diferentes profesionales que inciden en este campo;

* Guia de actuacién en Situaciones de Desproteccién infantil, Diputacién Foral de Gipuzkoa (2004);
Donostiako Udala, Gizarte Ongizate Saila: Haurtzaroko Eskuhartzetarako Eskuliburua; Guia de Actuacion en
Alava (2004). Departamento de Accidén Social (2005): Manual de intervencion en situaciones de desproteccion
infantil. Bilbao. Diputacién Foral de Bizkaia
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instauran procedimientos de evaluacion y recogida de datos en diferentes servicios; presentan
protocolos de actuacion, etc. Desde la dptica normativa, se aprueba la ley marco de carécter
autonémico: Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencién y Proteccion a la Infancia y la
Adolescencia de la CAPV.

No obstante, esta evolucion general administrativa viene coexistiendo con las
diferencias en las actuaciones territoriales del Pais Vasco. Estos aspectos diferenciales
provienen, tanto del peso de la tradicidon en cada administracion provincial, asi como de la
propia evolucion de los diversos servicios con relacién a las concepciones, las orientaciones
de los profesionales y la asuncién de nuevas necesidades emergentes.

2.- EL EDUCADOR Y EDUCADORA SOCIAL COMO PARTE DE UN SISTEMA

2.1.- Concreciones practicas competenciales

Como ya se ha sefalado anteriormente, a partir de la ley 5/1996 de Servicios Sociales
la actuacién sobre la infancia y la adolescencia se distribuyd entre las administraciones
territoriales -diputaciones- y las municipales -ayuntamientos- en funcién de la situacion de los
menores a atender. Asi, las primeras actian en los casos de desproteccion grave y desamparo
y, los segundos lo hacen sobre los programas de prevenciéon (primaria) y los casos de
desproteccion leve y moderada. La futura ley de servicios sociales, que hemos sefialado
anteriormente, mantiene este reparto competencial pero diferencia entre servicios de atencion
primaria (municipales) y secundaria (territoriales, no ya especializados), a la vez que
establece un Catdlogo de Servicios y de Prestaciones que exige su diversificacién en
Modalidades de Intervencion.

Una de las dificultades relativa a la distribuciéon competencial de las administraciones
es la necesidad previa de definir el nivel de desproteccioén en la que se encuentra el menor
(leve, moderado y grave), un elemento clave para poder situar los casos bajo la
responsabilidad de un servicio o de una administracién (municipal o territorial). En la puesta
en practica de esta division competencial observamos ciertas peculiaridades.

Asi en Araba, la distribucion de la actuacion obedece mds a un criterio geografico e
histérico, de forma que el Ayuntamiento de Vitoria/Gasteiz, ademds de los casos
considerados como leves y moderados, asume también la intervencién sobre situaciones de
grave desproteccion de su municipio, mientras que la Diputacién asume los casos de los
demds municipios de la provincia. Esto hace que, en el caso de Gasteiz, existan servicios
dirigidos a casos graves dependientes tanto del Ayuntamiento como de la Diputaciéon dando
lugar, en la préctica, a problemas de indole administrativa que afectan a la intervencién con
los nifios/nifias, adolescentes y sus familias. Las consecuencias de esta doble dependencia no
son solo politicas y administrativas, sino que afectan al trabajo educativo con los menores, ya
que supone una mayor complejizacion administrativa junto al riesgo de ralentizacion de los
procesos, por ejemplo, de los tiempos para el ingreso y la salida del menor de la intervencién
de la que es parte.
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En los casos de Gipuzkoa y Bizkaia, la distribucién de competencias responde al
criterio normalizado de la gravedad de la situacion. Asi los Servicios Sociales de Base, (SSB)
sitos en los ayuntamientos, se ocupan de la infancia “en riesgo” leve y moderado incluyendo
los programas de prevenciéon e intervencién sobre esta categoria, mientras que las
diputaciones, mediante Servicios Sociales Especializados (denominaciéon a sustituir por
Servicios Sociales de atencién secundaria), se ocupan de las situaciones de desproteccion
grave y los casos de desamparo. Esta diferenciacion bésica para la atribucion de los casos
presenta, para la categoria de la desproteccion moderada, una dificultad a la hora de
determinar los limites del grado de desproteccion y, por lo tanto, el servicio que se ocupard de
su intervencion, aglutinando asi los “casos dudosos” a dilucidar por comisiones mixtas. Este
aspecto de la valoracién la retomaremos posteriormente.

Ademas de esto, en Bizkaia los procesos de intervencion en las situaciones de riesgo
(leve y moderado) estdn regulados por el Plan de Intervencion Socio-educativa’ (PISE),
mediante el cual se concretaron aspectos como la finalidad del mismo, la poblacién
destinataria, los objetivos y las dreas de intervencion, asi como la férmula de financiacién
entre la administracién foral y los entes municipales. Aunque sujeto a la consideracion y la
autonomia municipal, el PISE constituye el marco comun que dota de identidad a la actuacion
en proteccion infantil desde el ambito municipal con un marcado caricter socioeducativo,
recogiendo asi la tradiciéon implantada por los Equipos de Intervencién Socio Educativa
(EISE) que fueron surgiendo en los afios 90 en los municipios de mayor peso poblacional. La
gestion del PISE se realiza a través de la subcontratacion de entidades, siendo el programa de
titularidad municipal quien dirige y planifica su accién. En 2008 son once las entidades que
bajo diversas formas juridicas, de organizacién y tamafio, gestionan este programa’. En los
EISEs, un total de 44 en el afio 2008, trabajan algo més de 187 profesionales, adscritos a 32
Servicios Sociales de Base repartidos en cuatro zonas del territorio’. Estos equipos mantienen
una estructura comun y una situacién profesional mas homologada, si la comparamos con la
de Gipuzkoa.

Asi pues, a pesar de que existe una regulacion competencial para el conjunto de la
CAPV, el reparto y ejecucion de las competencias tiene caracteristicas particulares y
diferenciales en cada territorio. De forma resumida podriamos decir que estas particularidades
se caracterizan en Bizkaia por la existencia de una estructura bdsica de caracter
socioeducativo mas homogénea e implementada a través del PISE; en Araba por compartir la
intervencion sobre situaciones de desproteccion grave entre el ente municipal de Gasteiz y el
ente foral; en Gipuzkoa, con una clara diferenciacion de competencias entre las

? “Plan de Intervencién Socioeducativa con Infancia, Juventud y Familia”. Decreto Foral 124/96 del
17 de Diciembre de la Diputacién Foral de Bizkaia. Anexo I (1996)

* Entidades y asociaciones que gestionaron el proyecto PISE, afio 2008: Agintzari Sociedad
Cooperativa de Iniciativa Social, Asoc. Aldaika, Asoc. Bidegintza, Asoc. Emankor, Asoc. Gazte Leku, Asoc.
Haurkide, IRSE-EBI, Ludoland, Asoc. Ortzadar, Fundacién Cruz Roja y EDEX.

> Los datos referentes a la ubicacién de los EISEs son como sigue: Bilbo: 71 profesionales y 11 EISEs;
Ezkerraldea-Enkarriak: 53 prof. y 12 EISEs; Ibaizabal-Nervién: 30 prof. y 12 EISEs; Busturia-Uribe: 33 prof. y
9 EISEs
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administraciones municipal y foral, presenta una distribucién de servicios bdsicos muy
generalizada pero con importantes vacios en muchos municipios, dado que la normativa foral
no vincula la implementacién de los mismos, sélo las competencias. Estas diferencias pueden
explicarse a partir de la evolucién de los modelos que se han ido instaurando en cada
territorio a partir de las orientaciones politicas de los gobernantes y también de las propias
tradiciones, caracteristicas geograficas y sociales de cada territorio.

Si bien la ubicacién de los educadoras y educadores sociales en este entramado
competencial de servicios es una realidad, también es cierto que tanto la especificidad de sus
funciones profesionales, bien con cardcter exclusivo y/o bien de forma compartida con otros
profesionales, como los perfiles para la contratacién laboral todavia hoy son bastante difusos.
No obstante, la proxima Ley de Servicios Sociales, en visperas de su aprobacién en el
Parlamento, recoge esta cuestion en su Exposicion de Motivos, al reconocer como figuras
profesionales bdsicas del Sistema de Servicios Sociales a los Educadores y Educadoras
Sociales junto a los Trabajadores Sociales. Es esta misma exposicion de motivos, se recoge la
esencia del trabajo de intervencién socioeducativa mediante dos parrafos expresos que
sefalan, por una parte, la intervencién socioeducativa como necesaria y elemento clave en la
intervencion social, 'y, por otra, a los y las educadoras sociales como profesionales
especificos para su desarrollo. Todo ello quedara materializado en un posterior decreto que
delimitard los términos en los que deben desarrollarse los servicios de intervencion
socioeducativa y el Mapa de Servicios y Prestaciones que definird los ratios y sefalard, por
tanto, el nimero de educadores y educadoras sociales por cada nimero de habitantes.

2.2.- Gestion de los casos v proceso: deteccion y valoracion

La deteccion de las situaciones de desproteccion proviene mayoritariamente de los
SSB. En Gipuzkoa, por ejemplo, tuvieron esa procedencia el 75% de las notificaciones
recibidas en el afio 2005°. En Bizkaia, para el afio 2006, el 50,7% de las demandas atendidas
procedian de los SSB, de los cuales el 17,11% se detectaron en los EISEs, en torno al 25% en
la escuela y el 10,4% respondieron a casos en los que el propio usuario demand6 apoyo y
orientacién’. Asi pues en este territorio, donde estd funcionando el programa PISE, destacan
la deteccion activada mediante los EISEs y la que proviene del marco escolar, estrechamente
relacionada con el trabajo en red que desempefian estos equipos profesionales. La implicacién
de la escuela en la tarea de deteccion se realiza mediante campafias de sensibilizacion y
prevencion primaria. No obstante, la coordinacion entre diferentes servicios o departamentos
que pertenecen a diferentes administraciones (por ejemplo escuela y servicios sociales) esta
establecida en ocasiones de manera mds institucionalizada como en Vitoria/Gasteiz donde
cuentan con un protocolo entre Delegacién de Educacién y el Ayuntamiento.

® Memoria del Departamento de Derechos Humanos, afio 2005. Diputacién Foral de Gipuzkoa

" Informe situacional 2006. La intervencién socioeducativa con infancia, juventud y familia en el
Territorio Histdrico de Bizkaia. Diputacion Foral de Bizkaia. Servicio de Planificacion y estudios, Departamento
de Accidén Social-Gizatekintza Saila
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Los procesos de valoracion de los casos son similares en los diferentes territorios. La
primera valoracién se hace en los SSB de los ayuntamientos y de aqui, segin el nivel de
gravedad diagnosticado, el caso puede pasar a los Servicios de Recepcioén, Valoracion y
Orientacion de las diputaciones, formados en general por trabajadores/trabajadoras sociales y
psicélogos. En el caso de Vitoria-Gasteiz, se asume el expediente familiar completo (no solo
el del menor) y se actda con la familia hasta que se aprueba una medida de intervencion, no
ocurriendo asi en los otros territorios, donde la atencién al menor y a la familia se
compartimenta, por un lado el menor y por otro el resto de los miembros familiares. Este
procedimiento responde a la necesidad de acompafiamiento y contencién tanto a la familia
como al menor en el transcurso de un proceso, sin duda significativo en sus vidas.

En Bizkaia, en el nivel municipal, la titularidad del “expediente”, entendido como la
unidad de gestién de los casos, pertenece a los SSB, siendo las responsables de los mismos
las trabajadoras sociales quienes, segin su talante y criterio, determinan el grado de
participacion de los educadores y educadoras sociales en esta fase. En Bilbao se estd a la
espera de la implementacién del ECA (equipo de diagnéstico) formado por trabajadoras
sociales, un psicélogo adscrito a la base y el coordinador/coordinadora del EISE. La gestion
operativa de los casos se realiza desde los EISEs (educadores y educadoras sociales)®. En
todo caso, el grado de ejercicio interdisciplinar depende de forma notoria del grado de
cercania personal entre los profesionales, lo que da lugar a dindmicas profesionales diferentes
en lo que respecta al papel de los educadores y educadoras sociales en el proceso de
valoracién (inicial y continuada) y respecto a la presentacion y seguimiento de los
casos/expedientes.

En el caso de Araba la valoracion esté repartida entre el Ayuntamiento de Gasteiz y la
Diputacién, segin el criterio geografico del lugar donde se dé la deteccion. La Diputacion
cred, en el afio 2004, la Comision territorial de Orientacién y Valoracion de Infancia, de
forma que el Ayuntamiento de Gasteiz envia los informes a esta comision. Desde aqui se
contestan pero, mientras se aprueba la medida de intervencién, se sigue trabajando con la
familia; cosa que no ocurre, por ejemplo, en Bizkaia donde en el momento en el que el
Ayuntamiento de Bilbao, por ejemplo, envia el informe a la unidad de diputacién se cierra el
caso. El Ayuntamiento bilbaino valora todos los casos a través de la Comisién Técnica de
Infancia y los deriva con una propuesta. Existe también otra caracteristica diferencial del
marco alavés respecto al nivel autonémico cual es el criterio de mantenimiento del expediente
en lo municipal mientras se implanta la intervencion, de forma que aunque en la intervencién
del menor se actie desde recursos de la Diputacidn, el expediente del menor permanece en el
pueblo donde éste habita.

¥ Respecto a los EISEs en Bilbo se dan dos situaciones diferentes: por una parte, en tres barrios trabajan
tres EISEs constituidos a partir de tres asociaciones que venian realizando trabajo socioeducativo en estos
contextos mediante convenios con la DFB, el Gobierno Vasco y el Ayuntamiento; por otra, en el resto de SSB se
implantaron los equipos constituidos por profesionales de los recursos existentes. Esta génesis diversa de los
equipos de trabajo, lleva pareja formas de trabajo también diferentes: una de orientacion mds comunitaria
surgida desde el asociacionismo de barrio y otra orientada hacia la intervencion de los profesionales mediante
los recursos implementados desde las instituciones, de implantacién externa y obligada, donde la Trabajadora
Social asume la responsabilidad de un trabajo eminentemente socioeducativo.
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A los servicios o unidades territoriales de valoracion de Gipuzkoa llegan los casos
que, tras una primera valoracion, son considerados de graves, siendo derivados desde los SSB
de la provincia o, en el caso de Donostia, desde el servicio municipal especifico, el Servicio
de Prevencién de Infancia y Familia (SPIF), integrado en la Direccién de Bienestar Social. A
nivel territorial ha existido una reparticién de tareas entre los diferentes departamentos (por
una parte, Derechos Humanos, Empleo e Insercién Social y, por otra, Politica Social) que
actuaban sobre infancia en desproteccion, segin fuera la situacion de los nifios y nifias y
adolescentes con relacion a la separacion familiar. En el aio 2007 se ha procedido a la
reunificacion de los departamentos anteriormente sefialados en el de Politica Social, donde el
Servicio de Valoracién y Orientacién asume las situaciones notificadas desde los SSB vy las
que directamente son dirigidas de cara a confirmar o negar las situaciones de desproteccion,
la adopcién de medidas inmediatas de proteccion, el establecimiento del prondstico y la
elaboracién de un plan de actuacion.

Los problemas derivados de la diferente interpretacion de los criterios para la
valoracién y la consiguiente determinacion de la actuacidn sobre los casos por parte de los
profesionales de los SSB municipales, ha motivado, entre otros aspectos, la creacién en
Gipuzkoa de los Equipos Zonales de Infancia y Adolescencia (EZIA), implementados en julio
del 2004. Estos equipos (tres en la actualidad) estdn formados por dos psicélogos y un
trabajador/trabajadora social, careciendo, por tanto, de profesionales de intervencion
socioeducativa, Educadores-Educadoras Sociales, a pesar de los contenidos referidos al
asesoramiento en valoracién y atencién’. Estos equipos tienen como funcién principal el
asesoramiento a los servicios municipales del dmbito de la infancia y adolescencia en las
vertientes siguientes: la promocion de la utilizacion sistemética de la Guia de Actuacidn; el
apoyo en la planificaciéon de programas preventivos, en la implantacion de sistemas de
deteccion, notificacién y valoracion; la formacion de los profesionales; el asesoramiento en
la valoracién y atencién de los casos.

2.3.- Tipos de intervencion

Una vez realizada la fase de deteccion y valoracion, las administraciones despliegan
estrategias diferentes segin los niveles de desproteccion definidos. Analizaremos a
continuacién cada una de ellas.

2.3.1- La intervencion de la administracion foral: las situaciones de desproteccion grave
y abandono.

En las situaciones diagnosticadas de riesgo grave y de abandono las diputaciones
forales desarrollan la intervencion a dos grandes niveles: el acogimiento residencial y la
intervencion familiar.

® Segiin la Memoria de actuacién del afio 2004 del Departamento de Derechos Humanos, Empleo e
Insercion social
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2.3.1.1. Acogimiento residencial

En los afios 70 se inici6é el proceso de disoluciéon de las macroinstituciones que
atendian a la llamada infancia abandonada (orfanatos, casas-cuna, centros de reforma...) y su
sustitucién por centros mas reducidos de cara a propiciar un tratamiento mas personalizado
sobre los menores; es el caso de los hogares funcionales o los centros de acogida gestionados
por diversas asociaciones, empresas u ordenes religiosas. Hasta la actualidad, estos iniciales
hogares han sido objeto de una progresiva profesionalizacién y especializacion para atender a
situaciones problemdticas cada vez mas especificas. Su objeto actual es el de proporcionar a
los nifios y nifias y adolescentes que han de ser separados de su nicleo familiar, con caricter
provisional o por un tiempo mds amplio, o que estdn separados de facto (menores no
acompafiados) una alternativa de convivencia adecuada a sus necesidades. Si bien, se
mantiene como un recurso necesario en muchos casos, la tendencia actual es a ser utilizada lo
minimo posible, al tiempo que parecen ir ganando fuerza otros recursos de proteccion tales
como el acogimiento familiar, la adopcién y los programas para la permanencia en la familia
de origen. No obstante, el acogimiento residencial sigue constituyendo uno de los recursos
protectores de significativa aplicacion.

Tras el estudio y revision de este ambito se desprende que en lo que respeta a la
CAPYV, si bien en los tres territorios existe la actuacion y los modelos guardan similitudes, no
hay un dnico modelo de servicios. La descripcién de este dmbito de intervencidn resulta
compleja al concentrarse en él diferentes condicionantes tales como: los cambios persistentes
en su desarrollo; las formas diferenciadas en el acogimiento residencial. (urgencia, especifico
para menores no acompafiados -MENA-, tipologias de necesidades...); la tipologia variada
de gestién (propia o concertada con asociaciones o empresas); el aparejamiento con otro tipo
de servicios (por ejemplo, en Araba en algunos casos se complementa con centros de dia para
los menores e intervencion familiar); el mantenimiento de diferentes propuestas practicas
metodoldgicas, etc.

Uno de los aspectos mds destacables desde un punto de vista comparativo es el hecho
de que en Bizkaia y en Gipuzkoa, el acogimiento residencial es siempre dependiente de la
Diputacién, tendencia que por el contrario no se mantiene en Araba. En este territorio, la
intervencion mediante este recurso es compartida entre la Diputacion (dos centros de
acogimiento de urgencia —Hazaldi y Bosko etxea-, dos hogares propios —Geroa y Sansoheta-,
mads tres en forma concertada) y el Ayuntamiento de Vitoria/Gasteiz que es responsable de la
red de hogares funcionales iniciados a partir de 1985 y que en los afios 90 pasaron a ser
gestionados de forma indirecta mediante diferentes entidades'”. Ademas, en el caso de Araba
existe un tipo de atencién intermedia entre la separacién y el mantenimiento del menor en su
propia familia como es la red de centros de dia (en la actualidad existen tres dependientes de
la Diputacion cuya gestion estd conveniada con los Ayuntamientos de LLodio y de Salvatierra

' Hogares gestionados en forma concertada con la Diputacién en el afio 2007 uno por Cruz Roja y
dos por Nuevo Futuro. Del Ayuntamiento de Vitoria dependen cuatro centros: tres gestionados por
la asociacion IRSE/EBI y uno gestionado por la asociacién IZAN
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y cinco de dependencia municipal por parte del Ayuntamiento de Vitoria/Gasteiz). Todos
ellos son centros de apoyo dirigidos a menores y sus familias cuya integracién social y
escolar es deficiente y en los que se desarrolla una intervencion profesional con los
componentes del sistema familiar.

En el caso guipuzcoano también coexisten variadas férmulas respecto a la propiedad
de los centros (a veces propiedad de la diputacion, otras de las asociaciones o empresas que
las gestionan) y respecto al carédcter seglar o mixto de las asociaciones'' que los gestionan.
Pero tal vez lo més sobresaliente en este contexto es la reorganizacion de este servicio, hecha
publica en septiembre del 2006, tras el estudio de evaluacion realizado por los técnicos de la
Diputacion en colaboracion con la Universidad de Oviedo y el profesor J. Fernindez del
Valle (Ferndndez del Valle, J y Fuertes, J 2000 y 2003)". Este reordenamiento, que ya estd en
marcha, incluye algunas novedades y ciertas reformas. Entre las novedades se encuentran la
creacion de centros de emancipacion dirigido a jovenes mayores de 16 afios y la supresion de
centros para los nifios entre 0-3 afios de edad que pasarian a ser atendidos a través de un
programa de acogimiento familiar profesionalizado.

Mediante comparecencia publica de la diputada de Politica Social de la DFG, Esther
Larranaga, en septiembre del 2006, se presenté el plan para la readecuacién del servicio de
Acogimiento Residencial. Segin ésta, las lineas fuerza del plan de actuaciéon se dirige hacia
tres tipos de situaciones, mediante acciones complementarias a la intervencién sobre el
nifio/nifia o adolescente en los centros de acogida:

a) Separacion provisional respecto a la familia, enfocado hacia el trabajo de reunificacion
familiar a través de equipos de intervencion familiar.
b) Separacién definitiva: explorar la integracién del menor en otra familia mediante
acogimiento familiar.

¢) Menores en edad cercana a la mayoria de edad, enfoque hacia centros de emancipacion.

Segin el Catdlogo de Servicios de la DFG el programa de Acogimiento Residencial
consta de los siguientes tipos de centros:

1.- Acogimiento Residencial para nifios, nifias y adolescentes entre 0-8 afios, con
decision de separacion de su familia.
2.- Centro residencial educativo-terapéutico, para niflos, niflas y adolescentes con
dificultades especificas de caracter psiquico, mental o de personalidad, dirigido, en la
medida de lo posible, a su integracién social.
3.- Centro socioeducativo residencial, para nifios, nifias y adolescentes con problemas
graves de adaptacion social.
4.- Residencias socio-educativas, dirigidas a ofrecer atencién integral y un marco
referencial y de apoyo para su integracién en los recursos comunitarios.
5.- Residencia socio-educativa para chicos y chicas en torno a la mayoria de edad, con
capacidad y autonomia responsable para su integracion en los recursos comunitarios.

' Centros gestionados en Gipuzkoa por las siguientes asociaciones y nimero de centros a cargo de cada
una de ellas: Bide-Berri (7), Nuevo Futuro (7), Cruz Roja (6), AEEG (3), CLECE (3), Hijas de la
Caridad/UNSAC (3), Fundacién Larratxo (1), Caritas (1).
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La red de Acogimiento Residencial se complementa mediante el Servicio de
Acogimiento de Urgencia, con una estancia estipulada entre los dos y tres meses. En este
servicio se integran tres centros: Zikufiaga (nifios, nifias y adolescentes entre 11 y 17 afios)
dirigido a funciones de evaluacién y tareas educativas; Loistarain (nifios y nifias entre 0-10),
ofrece atencidén educativa y residencial asi como estimulacién y cuidados; Servicio de
Acogimiento de Urgencia, con centros en Urnieta y Tolosa para menores extranjeros no
acompainados donde se combinan tareas de atencidn educativa, regulacion de la situacion y
proyectos de insercién socio-laboral. Cabe mencionar aqui la anunciada apertura de nuevos
equipamientos para este sector de menores de edad extranjeros no acompaifiados cuya accioén
practica profesional es compleja y problemética respecto a las necesidades especificas que
tanto los menores como el ejercicio profesional presenta (enclave social, programas de
intervencion, ratios,...). En este sentido, en el caso guipuzcoano se observa una tendencia a la
integracion paulatina de parte de estos jovenes y adolescentes en centros que acogen a
poblacién en situacién regular, siendo este hecho s6lo uno de los aspectos en este &mbito que
se encuentra en constante revision institucional y practica.

Desde el aiio 2000 se cuenta con el Servicio de Apoyo Técnico (SAT) conformado por
6 psicélogos y donde destaca la ausencia de Educadores y Educadoras Sociales, a pesar de las
funciones y finalidades que desempeiia tal servicio, algunas de ellas de caracter estrictamente
educativo. Se trata de un servicio contratado, externo a la diputaciéon cuya tarea es la
mediacion entre la Unidad de Acogimiento Residencial de la DFG y los equipos educativos
de los centros, en funciones relacionadas con la orientaciéon educativa y formacién, la
coordinacién con los técnicos de otras instituciones y la evaluacion de los centros.

Si la red organizativa es de ya de por si variada, otro tanto cabe decir de los centros de
acogida. Un breve andlisis de ellos nos desvelan practicas muy diferentes entre si, con estilos
y planteamientos educativos especificos en aspectos tales como los marcos tedricos desde los
que se trabaja, los modelos de formaciéon y desarrollo profesional de sus miembros, las
estrategias de funcionamiento e intervencion que se llevan a cabo, etc. Las razones de esta
heterogeneidad son, sin lugar a dudas, numerosas, pero el hecho de que a dia de hoy no exista
un marco tedrico-practico de actuacion que dé cohesion y sentido educativo a la accidén
practica, es un dato demostrativo de esta dispersion. Esta carencia de marco comin de trabajo
para la intervencion socioeducativa es, ademads, igual a los tres territorios. La definicién, al
menos en sus aspectos basicos, de este marco constituye una necesidad muy sentida entre los
educadores y educadoras sociales que trabajan en pisos y hogares funcionales, y deberia ser
atendida partiendo del andlisis de las practicas profesionales ya existentes, y ser construida
cooperativamente entre las diversas entidades/asociaciones de profesionales y la
administracion.

Por dltimo en Bizkaia el acogimiento residencial depende de la Unidad de
Acogimiento Residencial (UAR), adscrita al Instituto Foral de Asistencia Social (IFAS),
quien se encarga de la prestacion de servicios de toda la red mediante centros
propios/publicos de gestion directa y centros concertados ubicados en diferentes municipios
del territorio. Estos centros u hogares atienden a dos tipos de poblaciones: menores en
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desproteccion y en situacion regular (entre 4 y 18 afios de edad) y menores extranjeros no
acompafados. En la siguiente tabla se recoge la distribucién de los centros de acogimiento en
Bizkaia:

IFAS 11 centros 6 centros
(gestion directa)

Asociaciones 15 centros 9 centros
(gestion

concertada)

La gestion directa que se efectiia desde el IFAS incluye dos centros especificos (una
unidad de acogida social y un centro para grandes discapacitados) y la red de hogares
funcionales dirigidos a menores en situacidon regular (nueve hogares). Ademads de éstos, el
IFAs gestiona también seis centros dirigidos a menores no acompaiados (dos unidades
convivenciales y cuatro unidades semiauténomas). Mediante gestion concertada, y
dependiendo de diferentes asociaciones, la red dirigida a menores en situacién regular se
complementa con otros quince centros-hogares'” dirigidos a variada poblacién. Asi mismo la
poblacién que se agrupa como MENAs es acogida en nueve centros'’ con variada
denominacién: un centro de primera acogida, dos centros de emergencia, tres unidades
semiautonomas, dos centros residenciales y un centro educativo.

Asi pues, en Bizkaia coexisten los centros de gestion directa por parte de la
Diputacién con centros cuya gestion recae en diferentes asociaciones, mientras que en el resto
de los territorios sobresale la gestion indirecta regulada por las diputaciones mediante
convenios con una entidad o asociacion externa. Este aspecto tiene como consecuencia la
existencia de condiciones sociolaborales diversas segtin sean funcionarios de la Diputacién o
contratados por el IFAS, o contratados por las diferentes entidades o asociaciones.

Ademads, los hogares funcionales en Bizkaia no presentan, como en el caso de
Gipuzkoa, una clasificacién interna segun el criterio de edad ni, en principio, una
especializacién por programas en relacion al tipo de problemaética (a excepcion de los centros
especificos para MENAS) ni al grado de conflictividad de los acogidos. En el caso de Bizkaia
se atiende més al criterio geografico, a la cercania respecto al entorno natural a la hora de
conformar la composicion de los hogares, si bien son centros que trabajan con grupos mas
numerosos de nifios, nifias y adolescentes que los que se observan en Gipuzkoa.

"2 Centros gestionados por las siguientes asociaciones y niimero de centros a cargo de cada una de ellas:
Asociacion Urgatzi (3), Asoc. Bizgarri (2), Terciarias Capuchinas (2), Terciarios Capuchinos (2), Fundacién
Amig6 (2), Unién Nuestra Sefiora de la Caridad (UNSAC) (1), Misioneras Maria puerta del Cielo (1), Angeles
Custodios (1), Céritas (1). Ademas de estas entidades el servicio se completa mediante plazas concertadas en el
Centro terapeutico residencial Zandueta (Navarra)

" Centros gestionados por las siguientes asociaciones y niimero de centros a cargo de cada una de ellas:
Asociacion Urgatzi (4), Lan da lan (2), Berriztu (1), Terciarios Capuchinos (1), Fundacién Amigé (1)
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En la misma linea que en Gipuzkoa, el 2° Plan Estratégico, aprobado por la
Diputacion Foral de Bizkaia en abril de 2008, hace también hincapié en reforzar las lineas de
adopcion y acogimiento familiar, ademds de la estancia en el propio medio del menor. No
obstante, su evolucidn cuantitativa va en aumento, aunque el nimero de usuarios en cada
territorio es muy poco uniforme. A pesar de no incluir los datos especificos de todos los
territorios, si se observa un aumento paulatino de la oferta de plazas en este recurso de
proteccién. Asi, segin datos ofrecidos publicamente por la Diputacion Foral de Gipuzkoa se
prevé un aumento notable de las mismas, situado en un 94,21% respecto a las existentes en el
afio 2007 (de 242 plazas en el afio 2007 se pasaria a una oferta de 470 para el afios 2012);
algo similar, aunque menor, se observa respecto a la prevision de la acogida de urgencia (41
plazas en el 2007, pasarian a 72 en el 2012)'*.

2.3.1.2.- Intervencion familiar

Esta accidn tiene por objetivo capacitar a las familias para que puedan por si mismas
garantizar la cobertura de las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes. Se trata de un
recurso dirigido tanto a la valoracién de cada situacidon y caso como a la educacién familiar,
mediante visitas o sesiones pautadas para cada caso al domicilio familiar por educadores y
educadoras familiares. Estos profesionales, que trabajan con un nimero variable de familias,
dedican otra parte de su accién indirecta a tareas con los supervisores del caso, la
coordinacién con los servicios sociales de base y demds recursos comunitarios, o los registros
escritos de las actividades realizadas. La intervencion con la familia se dirige y complementa,
segin sean las necesidades de la misma, mediante la intervencién de otros profesionales
como son el apoyo o tratamiento psicoterapéutico y el seguimiento de los procesos mediante
los supervisores de caso del programa.

En todos lo territorios de la CAPV existen servicios de Intervencion Familiar en
situacion de riesgo grave.

En Bizkaia, tras la apertura de expediente en el Servicio de Infancia, el Programa de
Intervencién Familiar (PIF') se pone en marcha desde el Servicio de Recepci6n, Valoracién
y Orientaciéon de la Diputacién, tanto si el menor vive con su familia como si ha sido
separado temporalmente de ésta. El objetivo general de este programa es el de capacitar a las
familias para que puedan por si mismas garantizar la cobertura de las necesidades de los
menores que las componen.

Este objetivo se concreta en tres subprogramas:
a) Evaluacién e Intervencion, cuando no existe una valoracién clara de las funciones
familiares y de las capacidades parentales. El tiempo méaximo de desarrollo de este

' Presentacién del II Mapa Foral de Servicios Sociales de Gipuzkoa 2008-2012 por la Diputada foral
de Politica Social. Noticias de Gipuzkoa, 23 mayo 2008.
' Gestionado por la asociacién BIZGARRI.
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b)

c)

programa es de 6 meses y sus objetivos son: evaluar las capacidades reales de cuidado
de padres y madres y realizar la valoracién del caso.

Preservacion familiar, servicio orientado a eliminar el riesgo de separacion
garantizando la seguridad y la cobertura de las necesidades de los menores. Se realiza
durante un maximo de 2 afios con aquellos menores o adolescentes no separados de su
familia.

Reunificacion familiar para determinar el prondstico y lograr el retorno controlando el
riesgo, para aquellos menores que han sido separados temporalmente de sus familias.

En el caso de Gipuzkoa, el servicio de intervencion familiar ante situacién de grave
desproteccion activa desde la Diputacion cuatro programas diferentes segin las caracteristicas
de las dificultades de la familia y el colectivo al que pertenecen. Actda con diferentes equipos
de Intervencién Familiar conveniados o licitados por Diputacién'® sobre la base de estos
cuatro Programas:

1.

GIZALAN, ofrece atenciéon de cardcter educativo y psicosocial, de orientacién y
tratamiento familiar. Estd dirigido a capacitar a padres y madres en su rol parental, a
fin de que cubran las necesidades del menor, en linea a la preservacién o a la
reunificacion familiar, durante un tiempo méaximo de inclusion de 2 afios.

OSATU de complementacién familiar y atencion educativa hasta que el menor o
menores cumplan los 18 afios. Se trata de una iniciativa pionera en la que participan
familias de alto riesgo de desamparo en las que se prevé que los progenitores no
puedan hacerse cargo de los menores ofreciendo a los menores una red de apoyo que
complemente a los padres y madres en sus funciones parentales.

IZAN para tipologias de maltrato que no se pueden atender desde otros programas
(abuso sexual intrafamiliar, principalmente).

DRON EGIN: etnia gitana. Programa puesto en marcha en 2003 que consiste en la
aplicacion del programa Osatu a las caracteristicas del pueblo gitano. Gestionado
mediante concertacion por el Secretariado Gitano de Céritas. Los casos que no pueden
ser asumidos desde esta entidad se atienden desde otras como Xera, Lahar,...

Si recurrimos al catdlogo de Servicios, nos encontramos ante lo siguiente:

a) Servicios especializados de intervencion socioeducativa a la familia cuya finalidad
es promover la reunificacion familiar de menores que se encuentren en acogimiento
familiar o residencial. Este servicio actia mediante diferentes recursos: trabajadores
sociales domiciliarios, psicoterapia individual de personas adultas y psicoterapia
familiar, grupos pedagégicos de padres y madres, grupos de nifios y nifias, y
supervision de casos. La intervencion, en cualquier caso, no podrd superar los 24
meses.

b) Servicio de valoracién y orientacion de situaciones de desproteccion infantil. Este
servicio, una vez confirmada la situacién de desproteccion, se encarga de evaluar los
factores asociados a la desproteccidn, estableciendo un prondstico y un plan de accion.
En aquellos casos mds graves, adoptard, de forma inmediata, medidas protectoras del

16 . ., . ., . e .., . ., iy
Argabe: Asociacién de Orientacién y Tratamiento familiar; Asociacién Izan: intervencion familiar y

terapeutica; Secretariado Gitano.
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menor. Por lo general, se trabaja sin demanda del usuario, siendo normalmente los
SSB municipales los que detectan las situaciones y envian el caso al servicio.

c¢) Servicio de Complementacién familiar. Este servicio ofrece recursos educativos y
de apoyo con caricter intensivo y a largo plazo (programa Osatu). Incluye atencion
educativa en el hogar, tareas de acompanamiento, realizacion de gestiones y
coordinacién con otras instituciones. Ademds de un servicio general, existe otro
especifico para las familias de etnia gitana, en el que se incorpora la figura del
mediador gitano (programa Dron Egin).

d) Servicio de evaluacion y desarrollo de competencias parentales (programa Gizalan).
Desde este servicio se ofrece orientacion educativa, atencion psicoterapéutica y apoyo
personal a padres y madres. Estd orientado fundamentalmente a familias
multiproblematicas con dificultades de insercion social, falta de habilidades parentales
asociadas a experiencias de crianza negativas y/o desconocimiento de las necesidades
evolutivas y educativas de nifios y nifias y adolescentes.

e) Servicio psicoterapéutico familiar para situaciones de desproteccion. Ofrece terapia
familiar y de pareja, y también individual. Incluyendo la fase de valoracion y
diagnéstico, tiene un maximo de 24 meses. Se dirige especialmente a casos de
maltrato y/o abandono fisico y/o emocional, que presentan una problemaética
relacional intrafamiliar sin que las familias presenten una problemadtica social mas
amplia, y en los que el o la menor permanece en el hogar sin peligro para su integridad
basica (fisica y/o psiquica) y no se considera necesaria su separacion.

2.3.2- La intervencion de la administracion local: las situaciones de desproteccion leve o
moderada

La intervencién vehiculada por los ayuntamientos pretende responder a lo que sea
diagnosticado como situacion de desproteccion leve o moderada. Las modalidades de
intervencion son en este caso dos: la intervencién familiar —modalidad que se practica
asimismo en algunos casos de desproteccién grave- y la intervencidén socio-educativa con
adolescentes en riesgo, que analizaremos seguidamente.

2.3.2.1.- Intervencion familiar

La Intervencién Familiar en situacién de riesgo leve o moderado, tanto en los casos de
Gipuzkoa como de Bizkaia, depende de los Ayuntamientos pero se articulan siguiendo el
marco administrativo en el que se insertan. En el caso de Bizkaia es un servicio
universalizado a todo el territorio a partir del desarrollo de los EISE. La actuacién en el
ambito municipal, se gestiona a través de estos equipos incluidos en el PISE que enmarca la
intervencion, aunque con desigual adaptacién en cada municipio o mancomunidad.

Por su parte en Gipuzkoa el programa, de dependencia municipal, aunque no es de
cardcter universalizado, estd practicamente generalizado en todos los pueblos y ciudades,
aunque con formatos muy diferentes en cada caso, asi, en unos tiene marcado caricter
socioeducativo y, en otros, caradcter mas terapéutico (los menos). La adjudicacién del
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Programa de Intervencién con nifios, nifias y sus familias en situacién de riesgo de cardcter
municipal se asigna a diferentes entidades'’.

Asi pues, existe una diferencia clara en lo referido a los marcos de trabajo: mientras
que, en Bizkaia el PISE le dota de ciertos elementos comunes, en Gipuzkoa no hay marco de
trabajo en relacién a la intervencion familiar municipal.

Como ya se ha sefialado anteriormente Araba presenta caracteristicas especificas
respecto a la adscripcién administrativa de los servicios de modo que la titularidad de los
programas en estas situaciones de riesgo moderado o grave es compartida entre el ente foral y
el ente municipal. En Gasteiz el municipio gestiona diferentes servicios de “apoyo a la
familia” tales como: Programa ADA, Terapia familiar, “Espacio y Vida” y el Servicio de
ayuda a domicilio. Para el territorio alavés el programa de Apoyo Socioeducativo al &mbito
familiar se activa desde la Diputacion.

Dentro de ellos, creemos que es interesante resaltar el Programa ADA, de Apoyo y
Desarrollo Acompasado, consolidado desde el 2006 en Gasteiz, dirigido a familias con al
menos un hijo o hija de edad comprendida entre 1 y 16 afios en situacién de desproteccion
infantil, atendiéndose a 20 familias, que es el maximo que admite el programa. Tiene la
finalidad de mantener la integridad de la familia, al tiempo que se capacita a la misma para
satisfacer adecuadamente las necesidades de los nifios y nifias. Este programa esta contratado
por el Ayuntamiento de Gasteiz a una cooperativa que contrata a una coordinadora, trabajador
social, 2 psicélogos para cada 10 dias (terapia grupal e individual) y 5 educadores y/o
educadoras (1 por 4 familias).

2.3.2.3. Intervencion socioeducativa con adolescentes en situacion de riesgo

Respecto al trabajo con los y las adolescentes de cardcter municipal las diferencias
entre los tres territorios siguen siendo considerables. Sin embargo, cabe decir que en todos los
casos, el fin tultimo que se persigue es proporcionar a los y las adolescentes el
acompafamiento socioeducativo necesario para la adquisicién de recursos y habilidades para
su desarrollo personal y social y, de este modo, la superaciéon de las dificultades en los
diferentes contextos. Por lo tanto, seran destinatarios de la intervencion socioeducativa, tanto
los adolescentes como sus familias y los diferentes recursos y servicios de la comunidad.,
para lo cual el trabajo se plantea desde una perspectiva comunitaria.

En el caso de Bizkaia, los EISEs (equipos profesionales dirigidos tanto a nifios y nifias
como a adolescentes) estructuran la respuesta a las dificultades y necesidades de los
adolescentes mediante el desarrollo de sus programas. Tal y como sefiala el PISE, en el “Plan

17 . . . . . . ..
Entidades que desarrollan programas de intervencion socioeducativa familiar municipal en

Gipuzkoa: Gure Amets Giza Elkartea, Kalexka Elkartea, HZ Zerbitzuak, Iniciativa Gitana, Lahar Elkargoa,
Lorratz Elkartea, Orain, Xera S.L. Aunque puede haber alguna mds de las sefialadas anteriormente, estas
entidades comparten, en muchos casos, tareas de intervencion familiar e intervencién socioeducativa en medio
abierto.
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de Intervencién Socioeducativa con Infancia, Juventud y Familia”'® en el punto II se plantean

las bases que conforman el desarrollo de la Intervencién en Medio Abierto: Introduccion,
Objetivos, Areas de Intervencién, Tipos y Fases. Si bien estas bases evidentemente requieren
de una actualizaciéon que se acerque a lo que realmente se hace en la actualidad, se puede
plantear la secuencia general de actuacién de los EISEs en este dmbito de intervencion.

Dentro de estos equipos, los educadores y educadoras sociales, una vez recogida la
demanda de intervencidn, llevan a cabo una primera fase de valoracién, donde se estudia la
situacion del menor y de la familia. Tras ésta, se decide no intervenir, derivar o se disefa la
segunda fase centrada en el plan de actuacion, delimitando los objetivos y la modalidad de
intervencion, para continuar, en un tercer momento con la fase de seguimiento y final de la
intervencion. En estas fases, la intervencion puede centrarse tanto en el menor como en la
familia y, a su vez, abordarse de forma individual o grupal. Asi mismo, segtn el tiempo de
duracién estimado y el nimero de dreas objeto de intervencién (personal, educacion para la
salud, escolar, laboral u ocupacional, convivencia, ocio y tiempo libre, relaciones con el
entorno y trabajo de calle), se establece una delimitacién de la intervencion, bien intensiva o
puntual.

En Gipuzkoa, a nivel general y en lo que a la intervencion con adolescentes se refiere,
el modelo de trabajo es el de la Intervencion Socioeducativa en Medio Abierto, con la
apoyatura del “Programa Marco de Intervencion Socioeducativa en Medio Abierto con
adolescentes en situacion de riesgo desde los Servicios Sociales Comunitarios”, publicado por
el Consorcio para la Educaciéon Compensatoria y la Formacién Ocupacional”. El Programa es
desarrollado por Educadores y Educadoras de Calle, pertenecientes o contratados por diversas
asociaciones o entidades'’, que, a su vez, estdn integrados de modo funcional en los equipos
de Servicios Sociales de Base, desarrollando los proyectos de intervencion en forma
coordinada con la responsable del programa y las trabajadoras sociales de los mismos, asi
como con el resto de servicios y recursos vinculados a la infancia y adolescencia de la
comunidad. Estos profesionales son en su gran mayoria educadores y educadoras sociales,
aunque ain quedan, de modo residual algunos profesionales provenientes de otras titulaciones
y sin habilitacion especifica como educadores (en este momento alrededor de 12 de un total
de 62).

La finalidad del Programa es la integraciéon de los y las adolescentes en recursos
normalizados (dirigidos a toda la poblacion) en los diferentes sistemas de Servicios (sistema
escolar, sistema de juventud, sanitario, judicial, etc.), asi como, en otros contextos (familiar,
los/as iguales, etc.). Por integracion ha de entenderse la participacién estable de los y las
adolescentes en los recursos, servicios y contextos y la transferencia, generalizacién y
desarrollo de conocimientos, competencias, actitudes e intereses adquiridos en el marco de la
oferta propia de los educadores y educadoras de calle. El programa es de clara orientacion

'8 publicado en Boletin Oficial de Bizkaia 18993, de 31 de Diciembre de 1996.

1 Entidades que desarrollan programas de intervencion socioeducativa en medio abierto municipales
en Gipuzkoa ordenados segin la cantidad de programas que desarrollan: Kalexka FElkartea, Kabia Elkartea,
Lorratz Giza Elkartea , Gure Amets, HZ Zerbitzuak, Nura Elkartea, Ostargi, Hezizerb.
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comunitaria, desarrollando proyectos socioeducativos individuales, grupales y comunitarios,
destacando el trabajo con los adolescentes en los espacios que les son propios.

En la actualidad, hay 25 programas en marcha en Gipuzkoa, en 20 municipios, dado
que hay dos municipios (Donostia e Irun) que por su tamafo tienen mds de un programa en
marcha, siendo 62 los educadores y educadoras que realizan esta labor socioeducativa.

El Programa cuenta en todos los municipios con un servicio de asistencia técnica
financiado por el Consorcio para la Educacién Compensatoria y la Formacién Ocupacional, a
cargo de un Educador Social que, de un lado vela por el mantenimiento del desarrollo del
Programa Marco y aporta a los educadores y educadoras acompailamiento y contraste para el
desarrollo del Programa en aspectos propios de la intervencion socioeducativa (estrategias de
intervencion, desarrollo de proyectos socioeducativos, etc.) y en aspectos derivados de la
atencion indirecta (planificacion, registro, trabajo comunitario, coordinacion, etc.).20

En Vitoria/Gasteiz estd en marcha el Proyecto de Intervencién Socioeducativa -
Programa de Educacion de Calle desde 1988, que “articula una intervencion socio-educativa
en medio abierto, una actuacién especializada que, se dirige a la poblacién infanto-juvenil en
situacion de riesgo social, nifios, nifias y adolescentes en los que confluyen factores sociales,
familiares y/o personales que ponen en dificultad o peligro su pleno desarrollo personal y
social.”

El programa tiene como objetivo que los y las adolescentes puedan llevar a cabo un
proceso de (re)estructuracion tanto personal como relacional, mediante la incorporacién a su
propio entorno y a los distintos sistemas (educativos, laborales, sociales, deportivos, socio-
culturales...). En este sentido, es necesario que la comunidad se convierta en un recurso
eficiente que ayude al proceso de maduracién de los jovenes. Como afirman Anda y otros
(2003): “El modelo subraya la necesidad de disefar proyectos de accion socio-educativa que
conjuguen tanto la participacion del sujeto, la dimensién personal del proyecto (el proyecto
como factor mediador) como su dimensién técnica (el proyecto como herramienta
fundamentada y contrastada con la propia experiencia) y sea un modelo compatible con los
modelos de intervencion social y desarrollo comunitario en los que se enmarca”.

La metodologia del programa supone la presencia y contacto de los educadores y
educadoras con los y las adolescentes como elemento clave de la intervencion. Estas personas
educadoras trabajan segun cada una de las zonas en las que se distribuye la ciudad. A priori,
no existe una planificacion de las actividades, ya que el educador o la educadora va
desarrollando formas individualizadas de toma de contacto, relacion e intervenciéon. Hay 15
Educadores y Educadoras de Calle ubicados en 7 Centros Civicos; su programa es
dependiente de los Servicios Sociales municipales.

20 e - L . .
Hay algunos Programas de caracteristicas similares en tres municipios de Gipuzkoa que no estidn
vinculados al Programa Marco sefialado ni, por ello al Consorcio de Educacién Compensatoria.

18 Revista Espariola de Educacion Comparada, 12 (2006) xx-xx



Titulo del articulo Nombre y apellidos de autor
(Times New Roman 10 cursiva) (Times New Roman 10 cursiva)

Ademds de este programa de Educacién de calle, en Alava existe el programa de
“Centros de Dia” para adolescentes y jovenes. Estos centros tienen como finalidad principal
proporcionar una experiencia educativa de tipo convivencial, en el que una pareja mixta de
educadores conviven durante unas horas del dia, en periodo extraescolar, con un grupo de
diez menores, favoreciendo su desarrollo integral, asi como apoyando y trabajando con la
familia a fin de posibilitar la asuncién de los roles parentales en su integridad. Estos centros
estan destinados a dar una respuesta eficaz a menores que se encuentran en una situaciéon de
riesgo leve o moderado de exclusion social. Los objetivos generales de los Centros de Dia son
la prevencion, la normalizacion social y la educacion integral de todos y cada uno de los
menores. Surgen a principios de la década de los noventa, con la inauguracion del Centro de
Dia Canton de Santa Maria en el Casco Viejo, barrio especialmente azotado por la
marginacion, debido a la escasez de recursos econémicos y culturales de una parte importante
de sus habitantes. En el afno 2000 se inaugura un Centro de Dia “Pre-laboral”, destinado a la
integracion sociolaboral de los jovenes con serias dificultades de insercién. Actualmente
existen Cinco centros de dia y uno prelaboral.

3.- CONCLUSIONES

El andlisis de la situacion de la atencién a la infancia desprotegida en los tres Territorios
Histéricos de la CAPV que hemos descrito nos permite derivar algunas conclusiones
relevantes del mismo:

» Hay una clara diferencia de servicios y programas en los tres Territorios Histdricos
de la CAPV en lo que se refiere a la intervencion socioeducativa con nifios, nifias
y adolescentes en situacién de desproteccion, ya sea leve, moderada o grave -
maltrato y abandono-. Sin embargo, la nueva Ley de Servicios Sociales en la
CAPV, en su formulaciéon pretende paliar estos desajustes en aras de una
universalizaciéon de los servicios de intervencién socioeducativa tanto a nivel
municipal como territorial.

» En los aspectos referidos a deteccion, valoracion, etc. hay diferencias
considerables en los tres territorios. Hace falta desarrollar procedimientos y
protocolos claros, que aunque en muchos casos existen, no se desarrollan
convenientemente.

» No hay itinerarios coherentes de atencion. Se dan claros desajustes en la
coordinacién interinstitucional en todos los territorios. Las administraciones
actian un tanto como compartimentos estancos dependiendo del grado de
desproteccion etc., asi, muchas veces, cuando una situacién pasa a competencia
territorial se deja de prestar atencion a nivel municipal, asi mismo, al finalizar una
intervencion desde la Diputacién, queda en manos del Ayuntamiento sin
coordinacién con la Diputacion.

» Los marcos metodolégicos de trabajo no estdn generalizados. En algunos casos
existen y se desarrollan, en otros existen y no se tienen en cuenta, y, en algunos
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modelos de intervencién ni siquiera existen. Demasiados programas estian al
arbitrio de las propuestas coyunturales de los técnicos, de las mismas entidades o
de los equipos de trabajo.

En la intervencién con nifios, nifias y adolescentes se percibe un escaso desarrollo
de enfoque de cardcter comunitario, esta orientacion puede estar recogida en los
modelos de trabajo pero no se desarrolla en igual medida. En el caso de la
Intervencién municipal este enfoque estd bastante garantizado al menos en los
marcos y metodologias de trabajo, no asi en todos los casos de intervenciones que
son competencia de los entes forales.

En relacién al perfil profesional, hay perfiles muy dispersos, y en relacién a la
figura del educador y educadora social muchas veces no estd presente e incluso
este perfil lo desarrolla otro profesional sin esa titulacién o la habilitacién
correspondiente. En relacién a puestos técnicos de la Administracién son muy
pocos los casos en los que aparece el perfil de Educador/Educadora Social como
tal, limitandose al caso de Bizkaia en el IFAS y otros casos aislados.

Salvo en el caso de Gipuzkoa, aunque con diferencias en los objetivos y
finalidades de cada uno de ellos, (EZIAs, SAT para acogimiento residencial,
Programas de Medio Abierto con Adolescentes) el Servicio de Asistencia Técnica
no estd generalizado. Excepto en el caso de la Intervencion Socioeducativa en
Medio Abierto en Gipuzkoa, los Servicios de Asistencia Técnica estidn
desarrollados por perfiles profesionales diferentes a quienes trabajan en las
practicas socioeducativas, los Educadores/Educadoras Sociales, es decir,
acompaian a Educadores otras figuras profesionales (Psicélogos-psicélogas,
Trabajadores-trabajadoras Sociales...).

En el modelo vasco los servicios estdn bdsicamente externalizados, hay pocos
servicios de contratacion directa por parte de la administracién y desde marcos de
trabajo y convenios muy dispares.

Hay muchas entidades desarrollando los servicios mediante concursos publicos,
aunque con la nueva ley se intentard darles un cariz mas estable, mediante
conciertos y convenios con la administracion y de muy diferentes caracteristicas,
Asociaciones, entidades muy grandes con alta cobertura de Programas y Servicios,
entidades muy pequefias, empresas, etc.

Para finalizar, s6lo indicar que la complejidad parece ser el sello propio del trabajo y
actuacion en la atencién a la infancia desprotegida. Aproximarnos a la misma nos
exige clarificar marcos de trabajo, de actuacién y hacer mds sencilla la relacién entre
administraciones y servicios, lo que redunda en accesibilidad a la poblacién. Algunos
pasos importantes se van dando pero ain se precisan mayores esfuerzos en esta
direccion.
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RESUMEN

La atencion a la infancia desprotegida constituye en la actualidad un campo trabajo
profesional complejo y cambiante, debido tanto a las nuevas realidades sociales como a las
situaciones problemdticas que afectan los menores. Los educadores sociales han dado
respuesta a esa complejidad, y han desarrollando pricticas profesionales ricas y variadas que,
paraddjicamente, no han sido recogidas en la produccion cientifica de caracter educativo.

El estudio de las practicas de los educadores y las educadoras sociales, nos ha
obligado a analizar en profundidad el contexto en que se realiza esa accién profesional. Un
contexto que estd inserto en un complicado entramado de dependencias administrativas, de
agentes sociales, de figuras profesionales y de tipologias de los sujetos con los que se actua...
Representa, una realidad multifacética, compleja y de dificultosa apreciacion.

En este articulo se presenta el estudio comparado del contexto de protecciéon a la
infancia en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y representa una parte de un trabajo més
amplio realizado por un grupo de investigacion de la UPV/EHU, constituido por
profesionales del mundo académico y de la educacién social.

PALABRAS CLAVE: Infancia y adolescencia. Educaciéon Social. Pais Vasco.

Sistemas de proteccién. Acogimiento residencial. Intervencion familiar. Educacién medio
abierto. Asociaciones profesionales.

ABSTRACT

Neglected Children is a very complex and fast developing area of professional
undertaking, due to the new social realities which are emerging and, as a consequence, the
new problems which professionals have to face in the attention to the underaged. Social
educators have had to devise an answer to the the new reality, and they have developed a rich
professional practice which has not been taken into consideration by the educational research
in the area. To come to terms with the facts underlying that reality- we have been forced to go
into a careful anlaysis of the educational and social context in which that practice is taking
place. That should be described as a very complex —and complicated- scheme of
administrative dependencies, the intervening of social agents, the professional action, and the
varied typologies which are exhibiting the subjects of the interaction.

In this paper we go into a comparative study of infancy protection in the Autonomous
Community of the Basque Country. This analysis constitutes a significative part of a major
study carried out by a research group —academics, and educators in service- in the University
of the Basque Country, UPV/EHU.
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KEY WORDS: Children and adolescence. Social care. The Basque Country.

Protection system’s. Fostering. Supporting familiy. Education in open resources.
Professional associations
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de su centro al objeto de elaborar el plan de estudios de esa titulacion conforme a las
directrices del EEES. Ha participado en diversos grupos de investigacion sobre temadticas
relacionadas principalmente con la Historia de la Infancia y de la Educacion en el Pais Vasco
(infancia abandonada, Puericultura y maternologia, Tribunales Tutelares de Menores, estudios
de género, educacién secundaria) y las Perspectivas Pedagdgicas del siglo XX sobre lo que ha
producido diversas publicaciones.

Datos de contacto:

Direccién: Facultad de Filosofia y Ciencias de la Educacion,
Avda Tolosa 70, 20018 Donostia-San Sebastian

Tfno: 943015599

E-mail: arantxa.uribe @ehu.es

IDOIA FERNANDEZ FERNANDEZ es profesora titular de la Facultad de Filosofia y
Ciencias de la Educacién de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko
Unibertsitatea. Su actividad docente se viene desarrollando en las titulaciones de
Educaciéon Social y Pedagogia en la que ha coordinado, ademds, el practicum de
Pedagogia Social (2000-2007). En el terreno de la investigacion ha trabajado en temas
como la historia de la educacién en el Pais Vasco, la formacién continua de agentes
educativos y metodologias cualiativas y participativas en el dmbito educativo. Desde
2006 es responsable de formacion del profesorado universitario en el Servicio de
Asesoramiento Educativo de la UPV/EHU.

Direccién: Facultad de Filosofia y Ciencias de la Educacion,
Avda Tolosa 70, 20018 Donostia-San Sebastian

Tfno: 943015606

E-mail: idoia.fernandez @chu.es

JESUS OTANO MAIZA, es Educador Social, ha trabajado en diferentes ambitos de la
intervencion socieducativa y con diferentes colectivos, (infancia y adolescencia en dificultad
social, familias, poblacién gitana, etc.). En la actualidad, realiza labores de asesoramiento y
formacion en diferentes dmbitos, su labor principal se desarrolla en el asesoramiento técnico a
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los programas de intervencion socioeducativa en medio abierto municipales en convenio con
el Consorcio para la Educacion Compensatoria, asi como con algunos equipamientos para
adolescenetes de cardcter comunitario con la Secciéon de Infancia y Juventud del
Departamento de Politica Social de la Diputaciéon Foral de Gipuzkoa. Ha estado relacionado
con las diferentes organizaciones profesionales de Educacion Social en Gipuzkoa y en la
CAPYV, en la actualidad es Presidente de Gizarte Hezitzaileen Euskadiko Elkargoa- Colegio
de Educadoras y Educadores Sociales del Pais Vasco

E-mail: jesusotano @euskalnet.net

NEREA AGIRRE GARCIA. Profesora en la Facultad de Filosofia y Ciencias de la
Educacién de la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU). Licenciada en Pedagogia y
Diplomada en Educacién Social, obteniendo en ambos casos el Premio Fin de Carrera.
Dentro del programa de doctorado de Pedagogia presenta en junio de 2007 la suficiencia
investigadora bajo el titulo “Gizarte hezitzailea lanbidez: korapiloak askatu nahian” (De
profesion educador social: esclareciendo el embrollo), trabajo que fue publicado en la Revista
de Psicodidéctica.

Recientemente ha participado en el proyecto de invetigacion “El contexto profesional de los
educadores sociales en el ambito de la infancia desprotegida: situacion actual y propuestas”
y es mienbro del equipo de investigaciéon Haurbabesa Lanbide.

Actualmente imparte docencia en el Departamendo de Métodos de Investigacion y
Diagnéstico en Educacién (M.ILD.E.) de la UPV-EHU.

Direccién: Facultad de Filosofia y Ciencias de la Educaciéon
Avenida Tolosa 70, 20018 Donostia-San Sebastian

Tfno: 943 01 54 89

E-mail: nerea.aguirre @ehu.es

MARIA JOSE ALONSO OLEA, doctora en Pedagogia, es profesora titular de Escuela
Universitaria de la Universidad del Pais Vasco/EHU y miembro del Departamento de
Didéactica y Organizacion Escolar. Su actividad profesional docente e investigadora se ha
centrado en el campo de la formacién inicial y continua de profesionales de la educacién
(Educacion Primaria, Secundaria y Educaciéon Social), con atencién especial en temadticas
referidas a la metodologia y la evaluacion. En la actualidad imparte su docencia en la
titulacion de Educacion Social y es representante de su departamento en la Comisién de
Practicum de esa titulacion. Ha participado en diversos proyectos de investigacion e
intervencion con diferentes colectivos sociales y equipos de investigacion interuniversitarios,
en la linea de superacion de desigualdades e inclusion social. Desde el afio 2000 colabora con
el equipo de Comunidades de Aprendizaje de Euskadi, en el desarrollo, seguimiento y
difusion del proyecto educativo en la CAPV.

Direccién: Escuela Universitaria de Magisterio de Bilbao.
Departamento de Didéctica y Organizacién Escolar.
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¢/ Ramén y Cajal, 72. 48014 Bilbao.
Tfno. 946014569- Fax: 946017500.
E-mail: josebe.alonso@ehu.es

MAITE ARANDIA LORONO, doctora en Pedagogia, es profesora titular de E.UM. y
miembro del Departamento de Didactica y Organizacién Escolar de la Universidad del Pais
Vasco UPV/EHU. Su actividad profesional docente se ha vinculado a la formacién inicial y
continua de profesionales de la Educacién (Educacién Infantil, Primaria, Secundaria,
Educacién de Personas Adultas y Educacién Social) y del dmbito sociosanitario, con
temadticas relacionadas con la planificacion, procesos de facilitacion educativa, metodologia y
evaluaciéon. En la actualidad es profesora en la Diplomatura de Educacién Social y
coordinadora de la Comision de la Titulaciéon de Educacion Social de su centro, con el
proposito de elaborar el nuevo plan de estudios, conforme a las directrices de creacion de un
Espacio Europeo de Educaciéon Superior (EEES). Su actividad investigadora se desarrolla
en el marco de proyectos que mantienen como propdsito fundamental contribuir a la
superacion de desigualdades sociales y trabajar por la cohesién social, aportando para
ello recomendaciones que afectan a cambios educativos a ir impulsando, desde las
dimensiones organizativa y formativa, en diversos dmbitos de la Educacion.

Direccién: Escuela Universitaria de Magisterio de Bilbao.
Departamento de Didéctica y Organizacién Escolar.
¢/ Ramén y Cajal, 72. 48014 Bilbao.

Tfno. 946014570- Fax: 946017500.

E-mail: maite.arandia@ehu.es

NEKANE BELOKI ARIZTI es profesora asociada del departamento de Sociologia en la
E.U de Magisterio de Bilbao (EHU/UPV). Su actividad profesional estd directamente
vinculada a la titulaciéon de Educacién social. En este sentido, ha sido subdirectora de
Educacién social den la E.U. de Magisterio de Bilbao durante los afios 1998-2001 lo cual le
ha permitido tener un contacto directo y un conocimiento cercano tanto de las entidades como
de los profesionales que trabajan en diferentes dmbitos de trabajo dentro de la Educacién
social. Esto le ha llevado a participar en diferentes proyectos (jornadas, cursos,..) entre los
cuales cabe destacar la participacién en la Comision de Habilitacion de la Escuela Profesional
de Educadores del Pais Vasco.

Hoy en dia imparte docencia en la titulaciéon de Educacion Social.

Direccién: E.U. de Magisterio de Bilbao
Departamento de Sociologia
¢/ Ramoén y Cajal, 72, 48014 Bilbao.
Tfno: 946014602
E-maila: nekane.beloki @ehu.es
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