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Primer punto del orden del dia: Debate y
resolucién definitiva sobre el dictamen
formulado por la Comisién de Trabajo y
Accién Social en relacion con el proyecto
de ley de servicios sociales.
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Se aprueba la Lley 12/2008, de 5 de
diciembre, de Servicios Sociales.



12/2008 LEGEA, ABENDUAREN 5EKOA, GIZARTE
ZERBITZUEI BURUZKOA

ZIOEN AZALPENA

Autonomia Erkidegoak gizarte-zerbitzuen arloan
duen eskumena honako esparru honetan kokatu behar
da, oro har: Euskal Autonomia Erkidegoaren Estatu-
tuaren 9.2 artikuluak Euskal Autonomia Erkidegoko
botere publikoei ezartzen dien betebeharra, pertsonen
eta pertsona horiek kide izan ohi diren taldeen askata-
suna eta berdintasuna egiazkoak eta eraginkorrak iza-
teko baldintzak sustatzeko neurriak ezartzekoa, eta as-
katasun eta berdintasun hori eragozten duten oztopoak
kentzeko neurriak ezartzekoa. lkuspegi zehatzago bate-
tik, eskumen hori Autonomia Estatutuaren 9.2, 10.12,
10.14 eta 10.39 artikuluek eratzen duten esparruan
kokatu behar da, artikulu horiek, 1978ko Konstituzioa-
ren 148.1.20 artikuluaren babespean, eskumen esklu-
siboa esleitzen baitiote Euskal Autonomia Erkidegoari
honako arlo hauetan guztietan: gizarte-laguntza, adin-
gabeak zaindu eta babesteko erakundeen antolaketa,
araubide eta funtzionamendua, komunitatearen gara-
pena, berdintasuna eta haur, gazte eta adinekoen al-
deko politikak.

Eskumenok Euskal Autonomia Erkidegoko herri-
administrazioen artean banatzeko era, bestalde, aza-
roaren 25eko 27/1983 Legeak ezarria da, alegia, Au-
tonomia Erkidego Osorako Erakundeen eta bertako
Lurralde Historikoetako Foruzko Jardute Erakundeen
arteko Harremanei buruzkoak. Lege horrek foru-
instituzioei esleitzen die Autonomia Erkidego osorako
instituzioen araudia nork bere lurraldean betearazteko
eginkizuna, betiere Autonomia Erkidego osorako era-
kundeek lurralde horretan dagokien eginkizuna zuze-
nean betetzea eragofzi gabe. Bestalde, betearazpen-
eskumen horren barruan sartzen dira beren zerbitzuen
antolaketa erregelamenduz arautzeko ahala, adminis-
trazio-ahala (baita ikuskatzekoa ere) eta administrazio-
bidean egintzak berrikusteko ahala.

Gizarte-zerbitzuen lehenbiziko legea, Euskal Au-
tonomia Erkidekoan, 1982ko maiatzaren 20an onartu
zen, eta arlo horri lehen ez zuen koherentzia eman
zion antolamenduaren aldetik; horrez gain, dohain
bereziki garrantzitsua izan zuen, zerbitzu horien kudea-
keta politiko eta administratiboari ikuspegi arras mo-
dernoa eman baitzion. Etorkizunari aurrea hartuz jar-
duera-printzipio funtsezko batzuk sartu zituen, oraindik
ere arlo horretako araudiaren oinarrizko lerro direnak.

Lege horrek ezarritako arau-esparrua aldatu
egin zuen hein batean azaroaren 25eko 27/1983 Le-
geak, Autonomia Erkidego Osorako Erakundeen eta
bertako Lurralde Historikoetako Foruzko Jardute Era-
kundeen arteko Harremanei buruzkocak, bai eta apiri-

LEY 12/2008, DE 5 DE DICIEMBRE, DE SERVICIOS
SOCIALES

EXPOSICION DE MOTIVOS

La competencia autonémica en materia de ser-
vicios sociales se enmarca, con carécter general, en la
obligacién que el articulo 9.2 del Estatuto de Autono-
mia atribuye a los poderes publicos vascos de adoptar
medidas dirigidas a promover las condiciones y a re-
mover los obstdculos para que la libertad y la igual-
dad de las personas y de los grupos en que se inte-
gran sean efectivas y reales, y, con carécter especifico,
en los articulos 9.2, 10.12, 10.14 y 10.39 del Estatuto
de Autonomia, que, al amparo del articulo 148.1.20
de la Constitucién de 1978, atribuyen a la Comuni-
dad Auténoma del Pais Vasco competencia exclusiva
en materia de asistencia social, de organizacién, régi-
men y funcionamiento de las instituciones de protec-
ciéon y tutela de menores, y de desarrollo comunitario,
igualdad, politica infantil y juvenil y de personas mayo-
res.

La distribucién competencial entre las adminis-
traciones puUblicas vascas, por su parte, viene dada
por la Ley 27/1983, de 25 de noviembre, de Relacio-
nes entre las Instituciones Comunes de la Comunidad
Auténoma y los Organos Forales de sus Territorios
Histéricos, que atribuye a estos Gltimos la ejecucion
dentro de su territorio de la normativa de las institucio-
nes comunes, sin perjuicio de la accién directa de las
instituciones comunes del Pais Vasco, incluyendo en
esas competencias ejecutivas las potestades reglamen-
taria para la organizacién de sus propios servicios,
administrativa —incluida la inspeccién- y revisora en la
via administrativa.

La primera Ley sobre Servicios Sociales de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, aprobada el
20 de mayo de 1982, doté a este dmbito de actua-
cién de una coherencia organizativa de la que care-
cia, y tuvo la inestimable virtud de imprimir a la ges-
tién politica y administrativa de estos servicios una
concepcién decididamente moderna. Con visién de
futuro, supo introducir ademds principios fundamenta-
les de actuacién que todavia hoy constituyen las lineas
basicas del cuerpo normativo en esta materia.

El marco legal que establecid se vio parcial-
mente afectado por la Ley 27/1983, de 25 de no-
viembre, de Relaciones entre las Instituciones Comu-
nes de la Comunidad Auténoma y los Organos Fora-
les de sus Territorios Histéricos, y también por la apro-



laren 2ko 7/1985 Legeak ere, Toki Araubidearen Oi-
narriei buruzkoak. Arau-aldaketa garrantzitsuak izan
ziren horiek, eta erantzukizun publikoko sistemari era-
gin zioten, hala eskumenen aldetik nola finantzen al-
detik, eta, garai horretan gertatu ziren aldaketa sozial
garrantzitsuekin batera, gizarte-zerbitzuen lehenbiziko
lege hura aldatzeko beharra ere ekarri zuten.

Langabeziaren hazkundea, lehenago inoiz eza-
gutu gabeko krisi industrial baten eta hark eragindako
birmoldatze-prozesuen ondorio, aldi haren ezaugarri
nagusietako bat izan zen, hainbateraino non Gizarte
Zerbitzuen urriaren 18ko 5/1996 Legearen zioen azal-
penak beharrezkotzat jo baitzuen gizarte-zerbitzuen
sistemari Euskal Autonomia Erkidegoko ekonomiaren
eta enpleguaren garapenari laguntzeko eginkizuna
ematea, batez ere lan-merkatuan sartzeko zailtasunik
handienak zituzten gizataldeen alde. Beste gizarte-
aldaketa batzuek ere eragin zuten erreforma, bereziki
biztanleriaren hazkunde begetatiborik ezak eta, urrats
positiboa izaki, geroz eta emakume gehiago lan-
merkatura sartzeak.

Bestalde, 1996ko legeak ekarpen garrantzi-
tsuak egin zituen, eta lagundu egin zuen, xedetzat hala
aitortuta, "herritar guztiek gizarte-zerbitzuak jasotzeko
duten eskubidea sustatzen eta bermatzen, erantzukizun
publikoko gizarte-zerbitzuak emateko sistema osatu
bat antolatuz eta egituratuz, eta, era horretan, helburu
hirukoitz bat gauzatzeko, hala nola marjinazio soziala-
ren eta ezberdintasunaren kausak aurreikusi eta eza-
batzea, pertsonak eta taldeak gizarteratzen laguntzea
eta haien garapen osoa eta librea sustatzea". Gizarte
Zerbitzuen Sistema antolatu eta egituratzeko zeregi-
nean aurreratzeko aukera eman zuen, bai eta sistema
horrek berezko dituen prestazio eta zerbitzuak garatzen
eta horien sarea progresiboki hedatzen ere; hala, gi-
zarte-ongizatea xede duten beste sistema eta politika
publiko batzuetatik bereizitako esparru osagarri bat
eratu zen.

Sistemaren antolakuntzaren ikuspuntutik, esku-
menak argitzeaz gain, ez da dudarik honako hauek
izan zirela ekarpenik garrantzitsuenak: oinarrizko gi-
zarte-zerbitzuak sistemaren oinarrizko unitate gisa eta
zerbitzuetara irispidea izateko gune gisa eratzea, zerbi-
tzu horiei komunitatearentzako arreta antolatzeko fun-
tsezko eginkizunak esleitzea eta, horren guztiaren on-
dorioz, udal guztiei ezartzea bakarka edo elkarturik
era horretako zerbitzu bat emateko betebeharra.

Alde horretatik, honako hauek dira 1996ko le-
gearen testuan nabarmendu daitezkeen beste ekarpen

bacién de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de
las Bases del Régimen Local. Estas importantes modifi-
caciones normativas, que afectaban al sistema de res-
ponsabilidad publica tanto en la vertiente competen-
cial como en la financiera, determinaron, junto con la
aparicién de notables cambios sociales, la necesidad
de reformar aquella primera Ley sobre Servicios Socia-
les.

El crecimiento del desempleo, fruto de una cri-
sis industrial sin precedentes y de los procesos de re-
conversién derivados de la misma, constituyé uno de
los aspectos mds caracteristicos de aquella etapa, has-
ta el punto de que en su exposicién de motivos la Ley
5/1996, de 18 de octubre, de Servicios Sociales, con-
sideré necesario atribuir al sistema de servicios socia-
les la funcién de contribuir a favorecer el desarrollo de
la economia y del empleo en la Comunidad Auténo-
ma del Pais Vasco, especialmente de los colectivos
con mayores dificultades de inclusiéon en el mercado
de trabajo. Otros cambios sociales, en particular la
tasa de crecimiento vegetativo nulo de la poblacién y
la creciente y positiva incorporacién de las mujeres al
mercado de trabajo, fueron también importantes mo-
tores de la reforma.

La ley de 1996 hizo importantes aportaciones,
contribuyendo, tal y como anunciaba en su objeto, a
"oromover y garantizar, mediante la ordenacién y es-
tructuracion de un sistema integrado de servicios so-
ciales de responsabilidad publica, el derecho de toda
la ciudadania a dichos servicios con el triple fin de
prevenir y eliminar las causas de marginacién social y
de desigualdad, promover la integracién social de las
personas y colectivos, y favorecer su pleno y libre de-
sarrollo". Permitié avanzar tanto en la ordenacién y
estructuracién del Sistema de Servicios Sociales de res-
ponsabilidad publica, como en la progresiva extension
de la red y el desarrollo de las prestaciones y servicios
que le son propios, configurando un marco diferencia-
do y complementario de otros sistemas y politicas pu-
blicas orientadas también al bienestar social.

Desde el punto de vista de la organizacién del
sistema, ademds de introducir una mayor clarificacién
en materia competencial, su aportacién mds significa-
tiva fue, sin duda, la formalizacién de los servicios so-
ciales de base como unidad bdasica del sistema y como
punto de acceso al mismo, la atribucién a estos servi-
cios de funciones esenciales para articular la atencién
comunitaria, y la consecuente obligacién para todos
los ayuntamientos de prestar, por si o asociados, un
servicio de esta naturaleza.

En esta linea, otras aportaciones destacables
del texto de la ley de 1996 fueron:



batzuk:

- Unibertsaltasun-printzipioa eta arreta pertsonali-
zatuaren printzipioa berariaz jasotzea.

- Ekimen pribatuarekiko harremanetarako sistema
baten oinarriak sartzea, honako hauen bidez:
administrazio-baimenaren arauketa, ikuskatzea
eta erakunde pribatuekiko lankidetza-formulak.
Erakunde pribatuekiko lankidetza-formula horie-
tan, eraginkortasuna, kalitatea eta kostuak ber-
dinak edo antzekoak direnean, irabaziak egi-
teko asmorik gabeko erakundeei ematen zaie
lehentasuna.

- Zerbitzuen erabiltzaileek zerbitzuon finantzaketa
horretan izan behar duten parte-hartzea zeha-
tzago arautzea, honako hau xedatuz, besteak
beste: erabiltzaileetako inori ez zaiola zerbitzurik
ukatuko baliabide ekonomikorik ez edukitzea-
gatik, eta emandako zerbitzuaren kalitatea ezin
izango dela zehaztu, inola ere ez, erabiltzaileek
kostuaren finantzaketan duten parte hartzearen
arabera.

- Arau-hausteen eta zehapenen sistema bat le-
henbiziko aldiz arautzea gizarte-zerbitzuen ar-
loan.

Beste alde batetik, azken bi hamarraldietan
1996ko legea garatuz eratu den arau-esparruak gi-
zarte-zerbitzuen arloan aurrerapen handiak lortzeko
aukera eman du, eta horren fede ematen dute eskubi-
deak eta gizarte-zerbitzuen kalitatea bermatzeko
onartu izan diren oinarrizko arauvek, hala nola
64/2004 Dekretua, apirilaren 6koa, zeinaren bidez
onartu baitzen Euskal Autonomia Erkidegoko gizarte-
zerbitzuen erabiltzaileen eta profesionalen eskubide eta
betebeharren gutuna, eta iradokizunen eta kexen arau-
bidea, eta 40/1998 Dekretua, martxoaren 10ekoa,
Euskal Autonomia Erkidegoko gizarte-zerbitzuen bai-
mena, erregistroa, homologazioa eta ikuskapena
arautzeko dena. Egindako aurrerapenen erakusgarri
dira, orobat, era bateko eta besteko arreta-eremuetan
garatutako arau ugariak.

Nolanahi ere, eta aurrerapen horiek gorabe-
hera, arau-esparrua berriro erreformatzea komeni dela
erakusten duten elementu eta faktoreak ageri dira.

Hain zuzen ere, gizarte-egoera nabarmen al-
datu da azken hamarraldian.

- Gainditu egin da lehen aipatutako krisi indus-
triala —orduko langabezia-tasa handiak Euskal
Autonomia  Erkidegoko babesgabetasunaren
arrazoi nagusitzat jo ziren— eta, egun, ekono-

- la incorporacién expresa de los principios de
universalidad y de atencién personalizada;

- la introduccién de las bases de un sistema de
relacién con la iniciativa privada, mediante la
regulacién de la autorizaciéon administrativa, la
inspeccién y las férmulas de colaboracién con
las entidades privadas, en cuyo marco se ofor-
gaba prioridad a las enfidades sin dnimo de
lucro cuando existieran andlogas condiciones
de eficacia, calidad y costes;

- una regulacién més detallada de la participa-
cién de las personas usuarias en la financiacién
de los servicios, estipulando que ninguna perso-
na usuaria quedaria excluida de la prestacién
del servicio por carecer de recursos econémicos
y que la calidad del servicio prestado no podria
ser determinada, en ningUn caso, en funcién de
la participacién de las personas usuarias en el
coste del mismo;

- la primera regulacién de un sistema de infrac-
ciones y sanciones en el dmbito de los servicios
sociales.

Por ofra parte, el marco normativo que se ha
ido configurando a lo largo de las dos Gltimas déca-
das, en desarrollo de la ley de 1996, ha permitido al-
canzar notables avances en el dmbito de los servicios
sociales, y dan fe de ello la aprobacién de normas
basicas destinadas a garantizar el ejercicio de los de-
rechos y la calidad de los servicios sociales, como son
el Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se
aprueba la Carta de derechos y obligaciones de las
personas usuarias y profesionales de los servicios so-
ciales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el
régimen de sugerencias y quejas, y el Decreto
40/1998, de 10 de marzo, por el que se regula la au-
torizacién, registro, homologacién e inspeccién de los
servicios sociales de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco. También son muestra de los avances realizados
las numerosas normas desarrolladas en los diversos
sectores de atencién.

Con todo, y a pesar de estos avances, se obser-
van elementos y factores que aconsejan una nueva
reforma del marco normativo.

En efecto, el contexto social ha cambiado signi-
ficativamente a lo largo de la ¢ltima década:

- Superada la crisis industrial ya referida —que
determiné que las elevadas tasas de desempleo
fueran consideradas el principal factor de des-
proteccién en la Comunidad Auténoma del Pais



mia-egoera ona dugu, BPGa etengabe Euro-
pako batez bestekoaren gainetik haziz doalarik,
eta batez besteko langabezia-tasa, teknikoki, ia
enplegu betekoa delarik. Hazkunde eta tasa
horiek, sortu berri den krisi ekonomikoak era-
gingo badie ere, erreferentziako helburutzat
hartu beharko lirateke hurrengo hamarraldi-
rako.

Beste alde batetik, beren autonomia mugaturik
duten pertsonen kopurua haziz joan da, eta ko-
purua ez ezik izaera ere aldatu da. Mendekota-
suna prebenitzeko eta atenditzeko beharrizanak
eta eskaerak hazi egin dira, bai eta familiei la-
guntzeko beharrizanak ere; horrekin batera, gi-
zarte-laguntza informala ahuldu da, geroz eta
emakume gehiago sartu direlako lan-merkatura
eta, aldi berean, gizonezko askok zainketa in-
formalaren eginkizunak beren gain hartu ez di-
tuztelako. Gainera, hiri-geografian izandako
aldaketen ondorioz areagotu egin da fenomeno
hori, bizitzeko, lan egiteko eta prestakuntza ja-
sotzeko guneak bereizteko joera geroz eta han-
diagoa hauteman baitaiteke. Bilakaera horrek
eragin du Estatuan Autonomia Pertsonala Susta-
tzeari eta Mendetasun Egoeran dauden Pertso-
nak Zaintzeari buruzko abenduaren 14ko 39/-
2006 legea promulgatzera; lege hori mugarri
da gizarte-zerbitzuen eremuan, bermatutako
eskubide bati izaera formala ematen dion neu-
rrian.

Beste alde batetik, azken hamarraldian, gizarte-
zerbitzuek, babes soziala emateko eta gizartera-
tzeko beharrizanei dagokienez, aurre egin behar
izan diote ahultasunarekin eta bazterketa-, mar-
jinazio- eta pobrezia-egoeren kronifikazioarekin
lotutako beharrizanen eta laguntza-eskaeren
gehitzeari. Errealitate hori bereziki talde ahule-
nek bizi dute: etxebizitza eskuratzeko zailtasunek
eta lan-prekarietateak batez ere gazteei, ema-
kumeei eta etorkinei eragiten diete; babes sozial
nahikorik ez izateak eta isolamendu- eta bakar-
dade-egoeretan bizitzeak adinduei eragiten die
nagusiki; gizartearekin, ekonomiarekin edo fa-
miliarekin zerikusirik duten era askotako fakto-
reen ondorioz ugaldu diren gatazka-egoerek
nerabeei eragiten diete eta babesgabezia-
egoerek oro har adingabeei.

Azkenik, gizonen eta emakumeen arteko berdin-
tasunera hurbildu ahala gertatzen diren alda-

Vasco—, se ha constatado en los Gltimos afos
una coyuntura econémica favorable, con incre-
mentos sostenidos del PIB por encima de la me-
dia europea y con tasas medias de desempleo
cercanas a una situacién de pleno empleo téc-
nico, que, si bien se verdn afectados por la inci-
piente crisis econdémica, deberian tratar de
constituirse en objetivos referenciales para la
préxima década.

Por ofra parte, el incremento del nimero de
personas con limitaciones en su autonomia no
s6lo ha proseguido, sino que se ha transforma-
do cualitativamente: se observa un aumento de
las necesidades y demandas de prevencion vy
atencién de la dependencia y un aumento de
las necesidades de apoyo a las familias, asocia-
do a un debilitamiento del apoyo social infor-
mal, derivado, a la vez, de la creciente incorpo-
racién de las mujeres al mercado laboral y de
la falta de asuncién de roles de cuidado infor-
mal por parte de muchos hombres, incidiendo
también en el fenémeno los cambios en la geo-
grafia urbana, en cuyo marco se observa una
creciente tendencia a la diferenciaciéon de los
lugares de residencia, trabajo, ocio y forma-
cién. Esta evolucion es la que ha motivado la
promulgacién, a nivel estatal, de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién
de la Autonomia Personal y Atencién a las Per-
sonas en Situacién de Dependencia, que consti-
tuye un hito en el démbito de los servicios socia-
les, en la medida en que formaliza un derecho
garantizado.

Por otro lado, en la Gltima década los servicios
sociales estan afrontando también, en relacion
con las necesidades de proteccion e integracién
social, un escenario de crecimiento de las ne-
cesidades y demandas de atencién asociadas a
situaciones de vulnerabilidad y de cronificacion
de las situaciones de exclusién, marginacién y
pobreza. Esta realidad afecta en particular a los
colectivos mds vulnerables, como consecuen-
cia, principalmente, de las dificultades de acce-
so a la vivienda y de la precariedad laboral que
afecta fundamentalmente a j6venes, mujeres e
inmigrantes, de la insuficiente proteccién social
y las situaciones de aislamiento y soledad que
afectan especialmente a las personas mayores,
o del incremento de las situaciones de conflicto
en la adolescencia y de las situaciones de des-
proteccién que afectan a personas menores de
edad, como consecuencia de mdltiples factores
socioecondémicos y familiares.

Finalmente, los servicios sociales deben ade-
cuar su actuacién a los cambios sociales aso-



keta sozialei egokitu behar zaizkie gizarte-
zerbitzuak. Horretarako, emakumeak gizartera-
tzen laguntzen duten jarduera eta zerbitzuak
sustatuko dira, bereziki, bazterketari, babesga-
betasunari, tratu txarrei eta indarkeriari aurre
egiteko baliagarri direnak; horiekin batera, fa-
miliei laguntzeko gizarte-sarea arinagoa eta
sendoagoa egiteko neurriak eta zerbitzuak ere
sustatuko dira, eta, oso modu berezian, orain-
dik ere mendetasun-egoeran dauden pertsonei
laguntzeko eginkizunetan zama handiena har-
tzen duten emakumeak sare horretan sarizen
laguntzekoak.

Gizarte-errealitatearen  bilakaera hori  aintzat
hartuta, beharrezkoa da gaur egun, 1996ko legea in-
darrean sartu zenez geroztik hamarraldi bat baino ge-
hiago igaro denean, orduko sistema finkatu eta sendo-
tzea. Aipatu legeak sistemaren funtsezko oinarriak au-
rreikusteko gauza izan zen, baina ez zituen ezarri le-
gean bertan jasota zegoen xedea —gizarte-
zerbitzuetarako eskubidea sustatu eta bermatzea— guz-
tiz lorizeko behar ziren kudeaketa- eta koordinazio-
tresnak. Xede horrek, dudarik gabe, indarrean dagoen
araudi-esparrua erreformatzea eta gizarte-zerbitzuen
lege berri bat onartzea eskatzen du.

Arau-esparru berriaren osagai nagusia honako
hau da: gizarte-zerbitzuetarako eskubidea eskubide
subjektibotzat aldarrikatzea, herritartasunari dagokion
eskubidea den aldetik. Eskubide subjektibo horren era-
bilera bermatuko bada, nahitaez eraiki behar da gi-
zarte-zerbitzuen euskal sistema bat, erantzukizun publi-
kokoa, modernoa, aurreratua eta bermatzailea, xede-
tzat ongizatea duten beste sistema batzuk bezain gara-
tua, eskumena duten hiru administrazio-mailak egitu-
ratzeko gauza izango diren kudeaketa- eta koordina-
zio-tresna batzuez hornitua, eta bere baitan prestazio
eta zerbitzuen sare artikulatu bat ezarri, antolatu, ga-
ratu eta sendotzeko moduko egitura bat izango duena.
Sare horrek aldaketa sozial, demografiko eta ekonomi-
koek dakartzaten egungo eta etorkizuneko erronkei
koherentziaz, eraginkortasunez eta eragimenez eran-
tzuteko xedea izan behar du.

Era horretan, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistema
Ongizate Estatuaren egiazko zutabe izango litzateke,
herritar guztientzako erantzukizun publikoko sistema
gisa eratuta.

Gero eta egoera desberdin gehiago daude eta
gero eta konplexuagoak dira egoera horiek; nabaria
da, beraz, haiei aurre egingo bazaie, jardun batzuk
indartu behar direla, honako hauek: hirugarren sekto-
rearekin elkarlanean aritzea, laguntzako sare informa-
lei eustea, eragindako pertsonen parte-hartze antola-

ciados a un progresivo avance hacia la igual-
dad entre mujeres y hombres, impulsando ac-
tuaciones y servicios que acompafen a las mu-
jeres en su inclusién social, en particular que
aborden la situacién de exclusién, desprotec-
cién, maltrato y violencia que afrontan, pero
también medidas y servicios tendentes a aliviar
y reforzar la red sociofamiliar de apoyo, y muy
en especial a las mujeres que se integran en
ella y que todavia en la actualidad asumen la
mayor carga de la atencién a las personas de-
pendientes.

Esta evolucién de la realidad social determina
que en el momento actual, transcurrida més de una
década desde la promulgacién de la ley de 1996, se
haga necesario afianzar y consolidar un sistema que,
si bien aquello norma pudo anticipar fundamentos ba-
sicos, no articulé los instrumentos de gestién y coordi-
nacién necesarios para dar completo cumplimiento a
la pretensiéon manifestada en ella de promover y ga-
rantizar el derecho a los servicios sociales. Ese objeti-
vo, sin duda, exige una reforma del marco normativo
vigente y la aprobacién de una nueva Ley de Servicios
Sociales.

El elemento central de este nuevo marco es la
declaracién del derecho subjetivo a los servicios socia-
les, constituido en un derecho de ciudadania. Garanti-
zar el ejercicio efectivo de este derecho subijetivo impli-
ca, necesariamente, la construccién de un sistema vas-
co de servicios sociales de responsabilidad publica,
moderno, avanzado y garantista, comparable en su
desarrollo a otros sistemas publicos orientados al bie-
nestar, dotado de un conjunto de instrumentos de ges-
tién y coordinacién capaces de garantizar la vertebra-
cion entre los tres niveles administrativos competentes,
y en cuyo marco pueda estructurarse toda una arqui-
tectura capaz de sostener la implantacién, la ordena-
cion, el desarrollo y la consolidacién de una red arti-
culada de prestaciones y servicios, orientada a respon-
der de forma coherente, eficaz y eficiente a los desafi-
os presentes y futuros asociados a los cambios socia-
les, demogréficos y econémicos.

De este modo, el Sistema Vasco de Servicios
Sociales se constituiria en un auténtico pilar del Estado
del Bienestar, configurdndose como un sistema de res-
ponsabilidad publica y de cobertura universal, dirigido
a toda la poblacién.

Dada la naturaleza cada vez més compleja y
plural de las situaciones a afrontar, se constata la ne-
cesidad de reforzar la colaboracién con el tercer sec-
tor, el soporte de las redes informales de apoyo, la
promocién de la participacién organizada de las pro-
pias personas afectadas, la configuracién de espacios



tua sustatzea, sistemen arteko lankidetza- eta koordi-
nazio-esparru batzuk (hala nola, gizarte eta osasuna-
ren, gizarte eta lanaren, gizarte eta etxebizitzaren, gi-
zarte eta hezkuntzaren, gizarte eta justiziaren, gizarte
eta kulturaren artekoak) eratzea eta politika sozial bat
garatzea, herritar guztiek herritartasun osoa irits deza-
ten, justizia soziala susta dadin eta bazterketaren egitu-
razko kausei ekin dakien.

Garrantzitsua da gogoan izatea, sistema hori
eraikitzeko eta antolatzeko orduan, herritarren eskubi-
deen artean sartzen direla, gaur egun, ez bakarrik per-
tsona guztiei prestazio eta zerbitzu jakin batzuetarako
eskubidea ezagutzea, baita diferentziarako eskubidea
aitorizea ere. Eredu horren muin-muinean izango lira-
teke berdintasun- eta ekitate-printzipioak, izan ere,
printzipio horiek sistemaz bazterkeriarik gabe baliatzea
bermatzen dute, eta baita askotariko ikuspegiak bate-
ratzea (generoa, diberisitate sexuala, kulturartekota-
suna, belaunaldiartekotasuna, sistema herritar guztien
eskura izatea, eta gizon nahiz emakumeentzat diseina-
tua izatea) eta ekintza positiboko eta aukera- eta tratu-
berdintasunerako neurriak aplikatzea ere.

Bestalde, erantzukizun publikoko gizarte-zerbi-
tzuen sistemaren beraren bilakaera eta garapenari da-
gokionez, ahalegin handia egin da azken hamarraldi
honetan zerbitzu horiek sustatu eta egituratzeko, baina,
hala ere, badira oraindik lurraldeen arteko ezberdinta-
sunak, sistema horretaz baliatzeari eta sistema horre-
tan ekonomikoki parte hartzeari dagokionez, eta, nahiz
eta kasu batzuetan ezberdintasun horiek antolamendu-
berezitasunei egotz dakizkiekeen eta ez dioten eragiten
erabiltzaileek eskubide horretaz egiten duten erabile-
rari, beste batzuetan, bai, eragin diezaiokete, eta ego-
era desberdinak sorrarazi ere bai. Gainera, bada dife-
rentzia orokor bat Autonomia Erkidegoaren eta Euro-
pako eremuko herrialderik aurreratuenen artean.

Ezberdintasun horiek gutxika-gutxika urritzeko,
ezinbestekoa da gizarte-beharrizanen bilakaerari buruz
aurreikuspen egokiak egitea eta Autonomia Erkide-
goaren lurralde osoan sistemaren garapen planifikatua
gauzatzeko behar diren tresnak prestatzea.

Legeak honako osagai funtsezko hauek aurrei-
kusi ditu horretarako. Lehenbizi, Gizarte Zerbitzuen
Euskal Sistemak eskainiko dituen Prestazioen eta Zerbi-
tzuen Katalogoa zehazten du, eta, era horretan, esku-
bide subjektiboaren irismena zehazten du; gaineraq,
eskubide horren izaera unibertsala dela-eta, katalogo
horren garapena eta ezarpena Autonomia Erkidego
osokoa izango dela bermatzen du. Horrez gain, kata-
logoa Prestazioen eta Zerbitzuen Kartera baten ba-
rruan arautuko dela aurreikusten du. Katalogoaren
ezaugarri nagusiak zehaztuko dira horrela, eta beste
alderdi hauek ere bai: prestazio eta zerbitzu horiez ba-

de cooperacién y coordinacién entre  sistemas
(sociosanitario, sociolaboral, sociohabitacional, so-
cioeducativo, sociojudicial, sociocultural u otros) y el
desarrollo de una politica social que posibilite el acce-
so de toda la poblacién a la plena ciudadania, la pro-
mocién de la justicia social y el abordaje de las causas
estructurales de la exclusién.

Es importante tener presente, en la construccién
y articulacién del sistema, que los derechos de la ciu-
dadania pasan, hoy, no sélo por el reconocimiento del
derecho de todas las personas a una serie de presta-
ciones y servicios, sino también por el del derecho a la
diferencia, considerdndose elementos nucleares del
modelo los principios de igualdad y equidad, que ga-
rantizan el acceso al sistema sin discriminacién algu-
na, pero también sin perjuicio de la integracién de
perspectivas muiltiples —perspectiva de género, de di-
versidad sexual, intercultural, intergeneracional, acce-
sibilidad universal y disefio para todos y todas—y de la
aplicacién de medidas de accién positiva y de igual-
dad de oportunidades y de trato.

Por otra parte, y por lo que respecta a la evolu-
cion y el desarrollo del propio sistema de servicios so-
ciales de responsabilidad publica, a pesar de que en
la Gltima década se ha realizado un importante esfuer-
zo de impulso y estructuracion de estos servicios, per-
sisten algunas diferencias interterritoriales en las condi-
ciones de acceso y de participacién econémica que, si
bien en algunos casos son atribuibles a especificida-
des organizativas y no inciden en el ejercicio de su de-
recho por las personas usuarias, en ofros si pueden
afectar a este Gltimo y generar desigualdades. Persiste
asimismo un diferencial global, como Comunidad Au-
ténoma, en relacién con los paises mdés avanzados del
contexto europeo.

Para disminuir progresivamente estas diferen-
cias, es imprescindible realizar las oportunas previsio-
nes respecto a la evolucién de las necesidades socia-
les y habilitar las herramientas que hagan posible el
desarrollo planificado del sistema en el conjunto del
territorio autonémico.

La ley prevé, con esta finalidad, los diferentes
elementos fundamentales. En primer lugar, define el
Catdlogo de Prestaciones y Servicios que se integran
en el Sistema Vasco de Servicios Sociales, especifican-
do asf el alcance del derecho subijetivo y garantizando,
por su cardcter universal, que el desarrollo e implanta-
cién de dicho catdlogo deberd producirse en toda la
Comunidad Auténoma. Prevé también la posterior re-
gulacién del catdlogo en una Cartera de Prestaciones
y Servicios que definird sus principales caracteristicas y
los requisitos bdsicos de acceso, el disefio y puesta en
funcionamiento de un sistema integral de informacién



liatzeko bete beharko diren baldintzak, Gizarte Zerbi-
tzuen Euskal Sistema kudeatzeko informazio-sistema
integral bat diseinatu eta abiaraztea eta Gizarte Zerbi-
tzuen Plan Estrategiko bat landu eta onartzea, haren
barruan Euskal Autonomia Erkidegoko Gizarte Zerbi-
tzuen Mapa ere izango delarik. Era berean, instituzioen
arteko koordinaziorako behar diren tresnak indartzen
ditu, izan ere, bermatu nahi da, batetik, Gizarte Zerbi-
tzuen Euskal Sistema koherente eta orekatu bat gara-
tuko dela eta, bestetik, sistema hori eta sistema horren
barruan sartzen diren prestazio eta zerbitzuak hobeto
artikulatuko direla kidekoak edo osagarriak diren beste
sisema eta politika publiko batzuekin, gizarte-
ongizatea sustatzea eta lortzea helburu duten horiekin,
hain zuzen.

Lege berriak finkatu egiten du aurreko esparru
juridikoan jasotako  printzipioetan ezarrita  zegoen
arreta-eredua, eta komunitatea oinarri duen ikuspegia
hautatzen du; ikuspegi horren arabera, pertsonak bizi
diren ingurunean geratzea da lehentasuna.

Horrela, gizarte-langileei berez dagozkien egin-
kizunei gehitu behar zaizkie gizarte-hezitzaileak aspal-
ditik garatzen ari diren gizarte- eta hezkuntza-arloko
zerbitzu eta prestazioetatik eratorritakoak; gizarte-
hezitzaile horiek gizarte-langileekin batera osatuko lu-
kete Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren oinarrizko
kidego profesionala.

Proposatutako ikuspegi komunitariotik bidera-
tuta, gizarte- eta hezkuntza-arloko esku-hartzea, fun-
tsean, esku-hartze sozialaren oinarrizko elementu be-
zala ulertu behar da, prozesu-izaera baitu; horrek, de-
finizioz, laguntza-eginkizunak eta bidaltze-eginkizunak
gainditu eta lan-esparru  hezitzaile harremanezkoa
ezartzen du helburu hauek lorizeari begira: subjektuak
autonomia handiagoa eta bizi-baldintza hobeak iza-
tea, bere garapenean dituen testuinguru desberdine-
tara egokitzea eta zailtasunak gainditzea.

Gizarte-zerbitzuen euskal sistema bat finkatu eta
haren xedeak gauzatuko badira, Euskal Autonomia
Erkidego osoan prestazio eta zerbitzu berberez balia-
tzeko aukera bermatzeaz gain, zerbitzuen eta zentro
publikoen eta pribatu itunduen sare bat indartu eta
sendotu behar da, eta, horretarako, erantzukizun pu-
blikoko gizarte-zerbitzuak eskaintzeko berariazko hi-
tzarmen-araubide bat ezarri behar da, Euskal Autono-
mia Erkidegoko herri-administrazioak eta erakunde
pribatuak, batez ere irabazi asmorik gabeko gizarte-
ekimenekoak badira, elkarlanean aritzeko beste for-
mula batzuen kalterik gabe.

Legearen | tituluan, esparru berria eratzen duten
funtsezko osagaiak zehazten dituzten xedapen oroko-

para la gestiéon del Sistema Vasco de Servicios Socia-
les, y la elaboracién y aprobacién de un Plan Estraté-
gico de Servicios Sociales que incluird el Mapa de Ser-
vicios Sociales de la Comunidad Auténoma del Pafs
Vasco. Refuerza, asimismo, los dispositivos de coordi-
nacién interinstitucional necesarios tanto para garanti-
zar un desarrollo coherente y equilibrado del Sistema
Vasco de Servicios Sociales como para garantizar la
mejor articulacién de este sistema y de las prestacio-
nes y servicios que se integran en él con otros sistemas
y politicas publicas, afines o complementarias, tam-
bién orientadas a la promocién y consecucién del
bienestar social.

La nueva ley consolida el modelo de atencién
que ya se habia perfilado en los principios recogidos
en el marco juridico anterior, optando por un enfoque
comunitario, capaz de otorgar prioridad al manteni-
miento de las personas en su entorno de vida habitual.

De este modo, a las funciones propias del tra-
bajo social de los trabajadores y trabajadoras sociales
deben incorporarse las derivadas de los servicios y
prestaciones de cardcter socioeducativo ejercidas por
los educadores y educadoras sociales que ya se vienen
desarrollando desde hace tiempo, que, junto con los y
las anteriores, conformarian el cuerpo profesional bd-
sico del Sistema de Servicios Sociales.

La intervencién socioeducativa debe entender-
se, en esencia, como elemento clave de la interven-
cién social desde el enfoque comunitario propuesto,
dado su cardcter procesual, que, por definicién, su-
pera la tarea asistencial y de derivacién, estableciendo
marcos de trabajo educativos relacionales, con la in-
tencién de conseguir la mayor autonomia en el sujeto,
la mejora de las condiciones de vida del mismo, la
adaptacién a los diferentes contextos de su desarrollo
y la superacién de sus dificultades.

La consolidacion de un sistema vasco de servi-
cios sociales y el logro de sus finalidades requiere,
ademds de garantizar el acceso a las mismas presta-
ciones y servicios en el conjunto de la Comunidad Au-
ténoma del Pais Vasco, reforzar y consolidar una red
de servicios y centros de fitularidad publica y privada
concertada, estableciendo a tal efecto un régimen es-
pecifico de concierto para la prestacién de servicios
sociales de responsabilidad publica, sin perjuicio de la
coexistencia de esta férmula con otras alternativas de
colaboracién entre las administraciones publicas vas-
cas y las entidades privadas, en particular con la ini-
ciativa social sin &nimo de lucro.

En su titulo |, la ley contiene las disposiciones
generales que definen los elementos esenciales y cons-



rrak jasotzen dira. Legearen xedea zehazten da bertan,
alegia: gizarte-zerbitzuetarako eskubide subjektiboa
aldarrikatzea, Euskal Autonomia Erkidegoko Gizarte
Zerbitzuen Euskal Sistemako prestazioen eta zerbitzuen
izaera unibertsala bermatzea, euskal administrazio pu-
blikoek prestazio eta zerbitzu horiek sistema horretako
Prestazio eta Zerbitzuen Katalogoaren barruan eskai-
niko dituztela bermatzea eta sistema hori antolatu eta
egituratzea, gizarte-zerbitzuetarako eskubidearen era-
bilera egiazkoa izan dadin.

Gizarte-zerbitzuetarako eskubidea honako per-
tsona hauei ezagutzen zaie: bizileku legezko eta bene-
takoa Euskal Autonomia Erkidegoko edozein udalerri-
tan duten pertsonei; horretarako, bertan egon behar
dute erroldaturik. Orobat ezagutzen zaie Euskal Auto-
nomia Erkidegoko edozein udalerritan erroldatutako
pertsonei, baldin eta egiazko bizilekua bertan izan ba-
dute sistemaz baliatzeko eskaria egin aurre-aurreko 12
hilabeteetan jarraitasunez. Nolanahi ere, Autonomia-
ren Aldeko eta Mendetasunari Arreta Eskaintzeko Siste-
man sartzen diren prestazio eta zerbitzuez baliatu ahal
izateko, Autonomia Pertsonala Sustatzeari eta Mende-
tasun Egoeran dauden Pertsonak Zaintzeari buruzko
abenduaren 14ko 39/2006 Legearen 5.1 artikuluan
ezarritakoari jarraitu beharko zaio. Horrez gain, beste
hau ere ezartzen da: Autonomia Erkidegoan diren per-
tsona guztiek izan dezatela, aldez aurretik erroldatzeko
epeen baldintza bete beharrik gabe, informazio-, balo-
razio-, diagnostiko- eta orientazio-zerbitzuez baliatzeko
aukera, bai eta lagun egiteko zerbitzuaz baliatzekoa
ere, efa, orobat, gizarte-premia larrietarako prestazio
eta zerbitzuez eta haurrak eta nerabeak babesteko zer-
bitzuez baliatzekoa. Aurreko horren kalterik gabe, Eus-
kal Autonomia Erkidegoko administrazioek aldez au-
rretik erroldatzeko epe luzeagoak eta beste baldintza
gehigarri batzuk ere ezarri ahal izango dituzte Prestazi-
oen eta Zerbitzuen Karterako prestazio eta zerbitzu
zenbaitez baliatzeko; prestazio eta zerbitzu horiek
arautzeko berariazko xedapenetan ere ezarri ahal
izango dituzte baldintza gehigarriak. Azkenik, testuan
beste hau ere aurreikusten da: Eusko Jaurlaritzak kan-
poan dauden euskal gizataldeetako kideak babesteko
neurriak ezarri ahal izango ditu.

Legeak erantzukizun publikoko arreta-sare anto-
latu gisa eratzen du Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistema;
titulartasun publikoko eta pribatu itunduko prestazio,
zerbitzu eta ekipamenduaz osatutako sistema gisa, eta
pertsona, familia eta talde guztien gizarteratzearen eta
autonomiaren alde egitea du xede; sustatzeko, aurrei-
kusteko, babesteko eta laguntzeko eginkizunak betez
gauzatu nahi du xede hori, funtsean pertsonei eta ha-
rremanei buruzkoak diren prestazio eta zerbitzuen bi-
dez. Arlo horretan diren formulaziorik aurreratuenekin
bat etorrita, beharrizanei beren izaeraren eta ezauga-
rrien arabera erantzuteko sistema bat ezartzea hautatu
da, gizatalde ezberdinei erreparatuz egituratu beha-
rrean; horrek ez du esan nahi, inolaz ere, gizatalde

titutivos del nuevo marco. Asi, define el objeto de la
ley, que consiste en declarar el derecho subjetivo a los
servicios sociales, garantizando el cardcter universal
de las prestaciones y los servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma del Pa-
is Vasco y su provisién por parte de las administracio-
nes pUblicas vascas en el marco del Catdlogo de Pres-
taciones y Servicios de dicho sistema, y en ordenarlo y
estructurarlo con el fin de hacer efectivo el ejercicio
del derecho a los servicios sociales.

El derecho a los servicios sociales se reconoce
a las personas empadronadas y con residencia legal y
efectiva en cualquier municipio de la Comunidad Au-
ténoma del Pais Vasco. También se extiende a las per-
sonas empadronadas y con residencia efectiva en
cualquier municipio de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco de forma continuada durante los 12 meses
inmediatamente anteriores a su solicitud de acceso, y
ello sin perjuicio de que para su acceso a las presta-
ciones y servicios enmarcadas en el Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia se esté a lo
previsto en el articulo 5.1 de la Ley 39/2006, de 14
de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal
y Atencién a las Personas en Situacién de Dependen-
cia. Se establece, ademds, que todas las personas que
se encuentren en la Comunidad Auténoma podrén
acceder, sin exigencia de plazos previos de empadro-
namiento, al servicio de informacién, valoracién, diag-
néstico y orientacién, asi como al acompafiamiento
social, a aquellos servicios y prestaciones que sean
definidos como de urgencia social, y a los servicios
que recaen en el dmbito de la proteccién de nifios,
nifias y adolescentes. Sin perjuicio de lo anterior, se
prevé para las administraciones pUblicas vascas la po-
sibilidod de establecer periodos més amplios de em-
padronamiento previo y ofros requisitos adicionales
para el acceso a determinadas prestaciones y servicios
en la Cartera de Prestaciones y Servicios y en sus dis-
posiciones reguladoras especificas. El texto prevé, por
Gltimo, que el Gobierno Vasco podrd establecer medi-
das de proteccién a favor de los miembros de las co-
lectividades vascas en el exterior.

La ley concibe el Sistema Vasco de Servicios
Sociales como una red articulada de atencién de res-
ponsabilidad publica, e integrada por prestaciones,
servicios y equipamientos de titularidad publica y de
titularidad privada concertada, cuya finalidad es favo-
recer la integracién social y la autonomia de todas las
personas, familias y grupos, desarrollando una funcién
promotora, preventiva, protectora y asistencial, a tra-
vés de prestaciones y servicios de naturaleza funda-
mentalmente personal y relacional. De conformidad
con las formulaciones mas avanzadas en la materia,
se ha optado por establecer un sistema de respuesta a
las necesidades en funcién de la naturaleza y caracte-
risticas de estas Gltimas, en lugar de estructurarlo aten-



horiek babesik gabe uzten direnik, edo ez direnik kon-
tuan hartzen, sistemaren esparruaren barruan, eragin
ahal dizkieten berezitasunak.

Jarduera-printzipioen artean, Gizarte Zerbitzuen
urriaren 18ko 5/1996 Legean ezarritako printzipioei
eusten zaie, eta garatu ere egiten dira; bestalde, prin-
tzipio horiek eratzen duten arreta mota komunitateari
zuzendutako arreta da, eta honako hauek finkatuz lor-
tzen dute hori: zerbitzuen erantzukizun publikoa, uni-
bertsaltasuna, herritarrekiko hurbiltasuna eta deszen-
tralizazioa; prestozioez eta zerbitzuez baliatzeko or-
duan berdintasuna eta ekitatea; prebentzioa, integra-
zioa eta normalizazioa; pertsona bakoitzari egokitu-
tako arreta integral eta jarraitua; esku-hartzeen dizi-
plina-artekotasuna eta arretaren kalitatea; gizarte-
zerbitzuen arloan, eta bereziki Gizarte Zerbitzuen Eus-
kal Sistemaren barruan, parte hartzen duten era ba-
teko eta besteko agenteen arteko lankidetza; jarduera
publiko eta pribatu formal eta ez-formal guztien koor-
dinazioa eta herritarren parte-hartzea eta gizarte-
ekimena sustatzea Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistema-
ren barruan.

Halaber, | tituluan komunitateari zuzendutako
arreta hori finkatzen da gizarte-zerbitzuen jardunerako
oinarrizko eredu gisa, eta erabiltzaileei arreta beren
ohiko ingurunean emango zaiela bermatzeko beharri-
zana du funtsa eredu horrek. Azkenik, gizarte-
zerbitzuetako erabiltzaileen eta profesionalen eskubi-
deak eta betebeharrak arautzen ditu.

Bigarren tituluan, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sis-
temaren prestazioak —teknikoak, ekonomikoak eta tek-
nologikoak— eta zerbitzuak definitu eta sailkatzeko ba-
lialzen da lehenbiziko kapitulua; era berean, esku-
hartzeko oinarrizko prozedura antolatzen du. Proze-
dura horren arabera, erreferentziako profesionalei da-
gokie kasua koordinatzea, eta, hala dagokionean,
arreta pertsonalizatuko plan bat egin beharko da. On-
doren, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemako Prestazio
eta Zerbitzuen Kartera eta Katalogoa definitzen ditu,
eta horien ezaugarriak, edukia eta eguneratzea arau-
tzen ditu, bai eta prestazioez eta zerbitzuez baliatzeko
baldintza orokorrak ere.

Hurrengo kapituluan Gizarte Zerbitzuen Euskal
Sistemaren egitura orokorra ezarizen da, lehen eta bi-
garren mailako arretako gizarte-zerbitzuez osatua;
zerbitzu horiek, beste irizpide edo aldaera batzuen ar-
tean, emandako laguntzaren neurri handiagoaren edo
txikiogoaren arabera bereizten dira, maila bietan la-
guntza espezializatua izan daitekeelarik. Hiru jardute-
maila nagusiak ere arautzen dira kapitulu horretan:
lehenbizi, udalen gizarte-zerbitzuek tokiko administra-

diendo a los diferentes colectivos, lo que en ningin
caso significa que los mencionados colectivos queden
sin cobertura, ni que no se tengan presentes, en el
marco del sistema, las especificidades que pueden
afectarles.

En sus principios de actuacién se preservan vy
desarrollan los principios establecidos en la Ley
5/1996, de 18 de octubre, de Servicios Sociales, y se
explicita el enfoque de atencién, de cardcter comuni-
tario, que configuran, persiguiendo el afianzamiento
de la responsabilidad publica, la universalidad, la
proximidad de los servicios a la ciudadania y su des-
centralizacién; la igualdad y la equidad en el acceso y
en la utilizacién de las prestaciones y servicios; la pre-
vencién, la integracién y la normalizacién; la atencién
personalizada, integral y continua; el cardcter interdis-
ciplinar de las intervenciones y la calidad de la aten-
cién; la cooperacion de los diversos agentes que inter-
vienen en el dmbito de los servicios sociales y, particu-
larmente, en el Sistema Vasco de Servicios Sociales; la
coordinacién del conjunto de las actuaciones publicas
y privadas, formales e informales, y la promocién de la
participacién ciudadana y de la iniciativa social en el
marco del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

El titulo | afianza, asi mismo, el enfoque comu-
nitario como modelo bésico de referencia en la actua-
ciéon de los servicios sociales, fundamentado en la ne-
cesidad de garantizar la atencién de las personas
usuarias en su entorno habitual, y, finalmente, regula
los derechos y deberes de las personas usuarias y de
las profesionales y los profesionales de los servicios
sociales.

En su titulo Il, la ley dedica un primer capitulo a
la definicién y a la clasificacién de prestaciones
—técnicas, econdmicas y tecnolégicas— y servicios pro-
pios del Sistema Vasco de Servicios Sociales; articula
el procedimiento bdsico de intervencién, centrado en
la coordinacién de caso por parte de la persona pro-
fesional de referencia y en la elaboracién, cuando co-
rresponda, de un plan de atencién personalizada, y
pasa a definir el Catdlogo y la Cartera de Prestaciones
y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales y a
regular sus caracteristicas, su contenido y su actualiza-
cién, asi como los requisitos generales de acceso a las
prestaciones y servicios.

El siguiente capftulo establece la estructura ge-
neral del Sistema Vasco de Servicios Sociales, distin-
guiendo entre los servicios sociales de atencién prima-
ria y los de atencién secundaria, que se diferencian,
entre ofros criterios o variables, por la mayor o menor
intensidad del apoyo prestado y que en ambos casos
puede ser especializado, y entra a regular los tres prin-
cipales niveles de actuacién: la intervencion de los ser-
vicios sociales en el dmbito local, a través de los servi-



zioaren eremuan egin behar duten esku-harizea; he-
men, oinarrizko gizarte-zerbitzuak definitzen dira, ho-
riek egituraren oinarrizko osagaitzat eta sistemara sar-
tzeko lehenbiziko atetzat joz. Halaber, finkatu egiten
da Gizarte Zerbitzuen 1996ko Legeak Euskal Autono-
mia Erkidegoko udal guztientzat ezarizen zuen betebe-
harra, beren aldetik edo elkarturik oinarrizko gizarte-
zerbitzu bat edukitzekoa;. ondoren, foru-aldundiei da-
gokien esku-hartzea, zeinek bere lurraldearen mailan,
eta, azkenik, Eusko Jaurlaritzari Autonomia Erkidegoa-
ren mailan dagokion esku-hartzea.

Bigarren titulu honetako lI. kapituluan, Gizarte
Zerbitzuen Euskal Sistemaren plangintza arautzen da,
eta plangintza hori arautu behar duten printzipioak
jasotzen dira: Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemak ain-
tzat hartu behar dituen helburuak, estrategiak, politi-
kak eta jarraibideck zehaztea; lege honetan aldarrika-
tzen den gizarte-zerbitzuetarako eskubidea egiaz balia-
tuko dela bermatzeko behar diren baliabideak ezar-
tzea; hurbiltasuna, oreka eta lurralde-mailako homo-
geneotasuna; baliabideen antolamendu eta aprobe-
txamendu integral, arrazional eta eraginkorra, eta Eus-
kal Autonomia Erkidegoko Gizarte Zerbitzuen Sistema-
ren esparruan esku hartzen duten elementu guztien
koordinazioa eta horiekin gauzatu beharreko sareko
lana. Plangintzak Euskal Autonomia Erkidegoko Gi-
zarte Zerbitzuen Plan Estrategikoa hartzen du tresna
nagusitzat. Plan hori, bestalde, Gizarte Zerbitzuen Ma-
pan sartuko da, mapa horrek Euskal Autonomia Erki-
degoko Gizarte Zerbitzuen Sistema ezartzeko eginki-
zuna baitu. Mapa horrek, katalogoan zehazten diren
zerbitzuak ezartze aldera, biztanleriari dagozkion irizpi-
derik egokienak zehaztuko ditu, honako ezaugarri
hauek kontuan hartuta: zerbitzu horien izaera, zerbitzu
horiek eska ditzaketen pertsonen kopurua, eta ahalik
eta erabiltzaileak beren ohiko gizarte-ingurunean inte-
gratze aldera hurbilekoenak izango direla bermatzea.

Plangintzak orientabideak emango ditu, hala-
ber, sektore publikoak eta pribatuak zerbitzuen presta-
zioan izan beharreko parte-hartzeari buruz, eta betiere
bermatu egin beharko du zuzeneko kudeaketa publi-
koaren bidez egingo direla bai sisteman sartzeko pres-
tazioak eta eskaerak lehenengoz jasotzekoak, bai eta
kasu-koordinazioari zuzenean lotutako prestazioak ere
esku-hartzearen oinarrizko prozedura modura —bereziki
balorazioa, diagnostikoa eta orientazioa—. Osagarri
modura, berariaz ezagutu daitezen bermatze aldera
bai zerbitzuen eta erabiltzaileen eta profesionalen be-
harren errealitatea, bai kudeaketaren eta arretaren
kalitatea bermatzeari lotutako zailtasunak ere, eta, ha-
laber, jokabide egokien ereduak eskaintzearren etq,
izaera esperimentalarekin, soluziobide berritzaile eta
alternatiboak probatzeagatik sistemari jarritako helbu-
ruetarantz joaten laguntzeko, hala nola bizkorrago
joaten laguntzeko ere, plangintzak ezarri egingo du,
esparru honetan etfa izaera orokorraz ezarriko ere, bai

cios sociales municipales, con especial atencién a la
definicion  del servicio social de base como elemento
basico de la estructura y como primer punto de acceso
al sistema, afianzando la obligacién, ya recogida en la
Ley de Servicios Sociales de 1996, para todos los
ayuntamientos de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco de disponer, por si mismos o asociados, de un
servicio social de base; la intervencién en el dmbito
territorial, desde las diputaciones forales, y la interven-
cion en el dmbito autondmico, desde el Gobierno
Vasco.

En su capitulo lll, este segundo titulo regula la
planificacién del Sistema Vasco de Servicios Sociales,
especificando los principios que han de regirla: deter-
minacién de las metas, estrategias, politicas y directri-
ces a seguir en el Sistema Vasco de Servicios Sociales,
despliegue de los recursos necesarios para garantizar
el ejercicio efectivo del derecho a los servicios sociales
declarado en esta ley; proximidad, equilibrio y homo-
geneidad territorial; organizacién y aprovechamiento
integral, racional y eficiente de los recursos, y coordi-
nacién y trabajo en red de todos los elementos que
intervienen en el marco del Sistema Vasco de Servicios
Sociales. La planificacién adopta como principal ins-
trumento el Plan Estratégico de Servicios Sociales de la
Comunidad Auténoma, que, a su vez, deberd integrar
el Mapa de Servicios Sociales, cuya funcién serd esta-
blecer el despliegue del Sistema Vasco de Servicios
Sociales, definiendo al efecto los criterios poblaciona-
les mds idéneos para la implantacion de los diferentes
servicios incluidos en el catdlogo, atendiendo a la na-
turaleza de los mismos, al nimero de personas poten-
cialmente demandantes y a la necesidad de garanti-
zar, en todo lo posible, su mayor proximidad con vis-
tas a facilitar la integracién de las personas usuarias
en el enforno social habitual.

La planificacién orientard, asimismo, sobre la
participaciéon de los sectores publico y privado en la
prestacién de los servicios, garantizando en todo caso
la gestién publica directa de las prestaciones de acce-
so y primera acogida de las demandas y de las direc-
tamente asociadas a la coordinacién de caso como
procedimiento bdsico de intervencién —en particular la
valoracién, el diagnéstico y la orientacién—. Comple-
mentariamente, al objeto de preservar un conocimien-
to especifico de la realidad de los servicios y de las
necesidades de las personas usuarias y profesionales,
asi como de las dificultades asociadas a garantizar la
calidad de la gestion y de la atencién, y al objeto tam-
bién de ofrecer modelos de buenas précticas y de en-
sayar, con cardcter experimental, soluciones innovado-
ras y alternativas que favorecerdn y acelerardn el
avance del sistema hacia los objetivos que se ha mar-
cado, la planificacién preverd, en este marco y con
cardcter general, la prevalencia de la gestién publica y



kudeaketa publikoa eta bai gizarte-ekimenaren bi-
dezko kudeaketa beti gailen izango direla Gizarte Zer-
bitzuen Euskal Sistemako Prestazioen eta Zerbitzuen
Katalogoan aurreikusitako zerbitzuak eta prestazioak
ematean.

Banaketa geografiko horren osagai nagusi gisa,
eta Euskal Autonomia Erkidegoko Gizarte Zerbitzuen
Sisteman sartzeko aukeretan berdintasuna eta gizarte-
zerbitzuetarako eskubidea egiaz baliatu ahal dela ziur-
tatze aldera, legeak Euskal Autonomia Erkidegoko Gi-
zarte Zerbitzuen Sistemaren oinarrizko jardun-eremua
definitzen du, eta 5.000 biztanleko eremua izango
dela zehazten du, edo, nekazaritza-guneetan eta gune
bereziki behartsu edo andeatuetan, 3.000 biztanleko
eremua. Legearen arabera, horiek izango dira oina-
rrizko gizarte-zerbitzuek izango duten oinarrizko ezar-
pen-eremua.

lIl. tituluan, legeak Euskal Autonomia Erkide-
goko Gizarte Zerbitzuen Sistemaren eskumen, antola-
mendu, kontsulta eta parte-hartzearen araubidea ezar-
tzen du, eta herri-administrazioek gizarte-zerbitzuen
arloan dituzten eskumenak eta administrazioen arteko
lankidetza- eta koordinazio-organo eta -prozedurak
zehazten ditu, hala Euskal Autonomia Erkidegoko Gi-
zarte Zerbitzuen Sistemarako nola gizarte-ongizatea
xede duten beste sistema eta politika publiko kideko
edo osagarri batzuekiko harremanetarako.

Bereziki garrantzitsua da Gizarte Zerbitzuen Era-
kunde arteko Organoaren sorrera, Euskal Autonomia
Erkidegoko herri-administrazioen arteko lankide-tza
eta koordinaziorako bide formal bat ezartzen duen
neurrian, izan ere, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistema-
ren batasuna bermatu nahi da eta, ondorioz, Autono-
mia Erkidegoaren lurralde osoan prestazio eta zerbitzu
guztien garapen koherente eta harmoniko bat. Eusko
Jaurlaritzan gizarte-zerbitzuen arloko eskumena duen
sailari atxikirik egongo da, eta alde batetik Eusko Jaur-
laritzak eta bestetik foru-aldundiek eta udalek, (udalek
Eudelen bitartez) ordezkaritza paritarioa izango dute
bertan; sistemaren iraupena eta kalitatea zaintzea
izango da alde guztien ardura. Organoaren eginkizu-
netako batzuk arautzen dira bertan, horietako batzuk
oso garrantzitsuak, hala nola Euskal Autonomia Erki-
degoko Gizarte Zerbitzuen Sistemako Prestazioen eta
Zerbitzuen Karterari buruz eman beharreko aldeko
txosten nahitaezkoa egitea eta, hala egokituz gero,
gizarte-ongizatera zuzendutako beste sistema edo poli-
tika publiko batzuekin egin litezkeen katalogo eta/edo
kartera bateratuei buruzkoa ere egitea; Gizarte Zerbi-
tzuen Plan Estrategikoari buruzko txosten nahitaezkoa
egitea, eta jarduteko estrategia nagusiei buruz eta Eus-
kal Autonomia Erkidegoko herri-administrazioek apli-
katu behar dituzten elkarrekiko tresnei buruz eztabai-
datzea eta erabakiak hartzea.

de la gestion a través de la iniciativa social en la provi-
sién de los servicios y prestaciones previstos en el Ca-
tédlogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco
de Servicios Sociales.

Como elemento central de esa distribucién
geogrdfica, y a los efectos de garantizar la homoge-
neidad en las oportunidades de acceso al Sistema
Vasco de Servicios Sociales y el ejercicio efectivo del
derecho a los servicios sociales, la ley define la zona
basica de actuacién del Sistema Vasco de Servicios
Sociales, indicando que abarcard un dmbito poblacio-
nal de 5.000 habitantes o, en las zonas rurales y en
las zonas particularmente desfavorecidas o degrada-
das, un &mbito poblacional de 3.000 habitantes, y
sefialando que dicha zona bésica constituird el dmbito
de implantacién de los servicios sociales de base.

En su fitulo Ill, la ley establece el régimen com-
petencial, organizativo, consultivo y de participacion
en el Sistema Vasco de Servicios Sociales, definiendo
las competencias de las administraciones pUblicas en
materia de servicios sociales y los procedimientos y
6rganos de cooperacién y coordinacién interadminis-
trativa tanto dentro del Sistema Vasco de Servicios So-
ciales como en su relacién con otros sistemas y politi-
cas publicas, afines o complementarias, también
orientadas al bienestar social.

De especial relevancia resulta la creacién del
Organo Interinstitucional de Servicios Sociales, en la
medida en que supone la introduccién en el sistema
de un cauce formal de cooperacién y coordinacién
entre las administraciones publicas vascas, a los efec-
tos de garantizar la unidad del Sistema Vasco de Servi-
cios Sociales y, en consecuencia, un desarrollo cohe-
rente y arménico del conjunto de prestaciones y servi-
cios en fodo el territorio autonémico. Adscrito al De-
partamento del Gobierno Vasco competente en mate-
ria de servicios sociales, contard con una representa-
cién paritaria entre el Gobierno Vasco, por un lado, y
las diputaciones forales y los ayuntamientos, a través
de Eudel, por otro, y velaré por la existencia y la cali-
dad del sistema, regulédndose entre sus funciones algu-
nas tan relevantes como el informe preceptivo favora-
ble de la Cartera de Prestaciones y Servicios del Siste-
ma Vasco de Servicios Sociales de la Comunidad Au-
ténoma del Pais Vasco y de los catélogos y/o carteras
conjuntas que, en su caso, pudieran establecerse con
otfros sistemas o politicas pUblicas orientados a la con-
secucién del bienestar social, el informe preceptivo del
Plan Estratégico de Servicios Sociales, y la deliberacién
y el acuerdo de las principales estrategias de actua-
cién y de los instrumentos comunes de aplicacién por
las administraciones pUblicas vascas.



Legeak, gizarte-ongizaterako beste sistema eta
politika publiko batzuekiko lankidetza eta koordina-
zioari buruz, honako hau aurreikusten du: herri-
administrazioek lankidetzarako eta koordinaziorako
dituzten betebeharren esparruan, lankidetzarako bide
formalak eta jarduteko tresna eta protokolo bateratuak
ezartzea, jardueren koherentzia bermatzeko eta balia-
bideak, informazioa eta ezagutzak era arrazoizkoago
eta eraginkorragoan aprobetxatzeko modua emango
dutenak. Egoki irizten zaionean, zerbitzuen eta presta-
zioen kartera eta katalogo bateratuak ezartzeko au-
kera ere aurreikusten da.

Lankidetza eta koordinazioaren arloan, esparru
soziosanitarioak aipamen berezia merezi du. Esparru
honetan sarizen dira babestuak izateko orduan gizarte-
eta osasun-zerbitzuen ekintza bateratua, koordinatua
eta eutsia behar duten pertsonak. Euskal Autonomia
Erkidegoan, eskumenak instituzioen eta instituzio ho-
rien mailen artean nola banatzen diren ikusita, horien
guztien arteko koordinazio-eredu bat hautatu da, sek-
tore hori bakoitzaren politikak harmonizatuz garatu
nahi baita, era horretan, azken urteetan egin diren au-
rrerapenen espiritua eta funtsezko osagaiak biltzeko;
hain zuzen ere, Eusko Jaurlaritzak, Arabako, Bizkaiko
eta Gipuzkoako aldundiek eta Eudelek (Euskal Autono-
mia Erkidegoko Udalen Elkarteak) Euskal Autonomia
Erkidegoko arreta soziosanitarioa garatzeko 2003ko
urtarrilaren 30ean izenpetu zuten lankidetza-hitzarme-
naren barruan eta Euskal Autonomia Erkidegoko
Arreta Soziosanitarioa Garatzeko Plan Estrategikoaren
barruan izan dira aurrerapen horiek. Arreta soziosani-
tarioak Gizarte Zerbitzuen Erakunde arteko Organoa-
ren arreta berezia jasoko du, Gizarte Zerbitzuen Euskal
Sistematik, beste sistema eta politiko publiko batzuekin
koordinatzeko foroetan, aurkeztu ahal izango diren
estrategia eta proposamen nagusiak eztabaidatu eta
erabakitzeko bere eginkizuna baliatuz.

Eremu soziosanitarioan eskaintzen den arretaren
kasuan, zerbitzu soil-soilik soziosanitarioen, unitate
berariaz soziosanitarioen eta arreta soziosanitario oro-
korraren finantzaketa batera egin ahal izango da era-
ginpeko administrazio publiko guztien artean, horreta-
rako adosten dituzten hitzarmenen bitartez. Ordea,
administrazio horiek bidezko diren konpentsazio eko-
nomikoko formuletara atxiki ahal izango dira, osasun-
sistematik gizarte-zerbitzuen zerbitzura, edo alderantziz,
baldin eta haietako baten eskumenekoak diren zerbi-
tzuak, askotariko kausak direla-eta, bati atxikitako zer-
bitzuetan eskaintzen badira.

Kontsultaren eta parte-hartzearen arloetan, Gi-
zarte Zerbitzuen Euskal Kontseilua eratzen da. Egungo
Gizarte Ongizateko Euskal Kontseilua izenekoaren an-
tzeko ezaugarri eta eginkizunak izango ditu, eta beste
antzeko kontseilu batzuk ere aurreikusten dira foru-

Respecto a la cooperacién y coordinacién con
otfros sistemas y politicas publicas orientadas al bienes-
tar social, la ley prevé, en el marco del deber de co-
operacién y coordinacién de las administraciones pu-
blicas, el establecimiento de cauces formales de co-
operacién y de instrumentos y protocolos conjuntos de
actuacién susceptibles de garantizar la coherencia de
las actuaciones y el més racional y eficaz aprovecha-
miento de los recursos, de la informacién y de los co-
nocimientos. Se prevé incluso la posibilidad, cuando
se estime oportuno, de articular catdlogos y carteras
conjuntas de servicios y prestaciones.

En materia de cooperacién y coordinacién,
mencién especial merece el espacio sociosanitario. En
este espacio se hallan personas cuya proteccién re-
quiere un abordaje conjunto, coordinado y sostenido
de los servicios sociales y de los sanitarios. En la Co-
munidad Auténoma del Pais Vasco, dada la distribu-
cién de competencias entre instituciones y sus niveles,
se ha optado por un modelo de coordinacién entre
todas ellas, con la finalidad de desarrollar este sector
armonizando las respectivas politicas, recogiendo asi
el espiritu y los elementos bdsicos de los avances reali-
zados en estos Gltimos afios en el marco del convenio
de colaboracién suscrito el 30 de enero de 2003 entre
el Gobierno Vasco, las diputaciones forales de Alava,
Bizkaia y Gipuzkoa y la Asociacién de Municipios Vas-
cos Eudel, para el desarrollo de la atencién sociosani-
taria en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, y del
Plan Estratégico para el Desarrollo de la Atencién So-
ciosanitaria en la Comunidad Auténoma del Pais Vas-
co. La atencién sociosanitaria serd objeto de especial
atencién desde el Organo Interinstitucional de Servi-
cios Sociales, mediante el ejercicio de su funcién de
deliberacion y acuerdo de las principales estrategias y
propuestas que, desde el Sistema Vasco de Servicios
Sociales, podrén presentarse en los foros de coordina-
cién con ofros sistemas y politicas publicas.

En el caso de la atencién prestada en el dmbito
sociosanitario, la financiacién de los dispositivos exclu-
sivamente sociosanitarios, de las unidades especifica-
mente sociosanitarias y de la atencién sociosanitaria
general podrd realizarse conjuntamente entre las ad-
ministraciones pUblicas concernidas mediante los con-
venios que acuerden a tal fin, acogiéndose, en cam-
bio, a las férmulas de compensacién econémica que
procedan desde el sistema sanitario hacia el de servi-
cios sociales, o a la inversa, en caso de que los servi-
cios que sean competencia de uno de ellos se presten
por motivos diversos en dispositivos adscritos al otro.

En el dmbito consultivo y de participacién, se
crea, asimismo, el Consejo Vasco de Servicios Socia-
les, con caracteristicas y funciones similares a las ejer-
cidas hasta el presente por el Consejo Vasco de Bie-
nestar Social, y se contempla la existencia de consejos



instituzioen eta Toki Administrazioaren arloetan. Hala-
ber, horien osagarri, kontseilu sektorialak sortzea ere
aurreikusten da Autonomia Erkidegoaren mailan. Le-
geak osatu egiten du parte-hartzeko eredu hori beste
mekanismo batzuen bitartez, hala gizarte-zerbitzuetako
zerbitzu eta zentroen arloan nola arlo orokorrean, biz-
tanleria osoaren parte-hartzerako prozesuak sustatuz.

Hirugarren fituluaren azken kapituluan, gizarte-
zerbitzuen erregistro mota ezberdinak definitzen dira,
eta haien izaera efa eginkizunak ezarizen. Horrez gain,
erregistroko idazpenaren ondorioak zehazten dira.

IV. tituluan, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistema-
ren finantzaketa arautzen da, eta finantzaketa-iturriak
eta administrazioen arteko finantza-arloko lankidetza-
formulak zehazten dira; esparru horretan, gizarte-
zerbitzuen berezko prestazioen finantzaketa (arlo horre-
tan eskumena duten herri-administrazioen  esku
egongo da) eta beste sistema batzuen berezko presta-
zioen finantzaketa bereizten dira (beste arlo batzuetan
eskumena duten herri-administrazioek finantzatuko di-
tuzte). Nolanahi ere, horrek ez du eragotziko prestazio
horiek Gizarte Zerbitzuen Euskal Sisteman integratu-
tako zerbitzuetan eskaintzea; horretarako, eskumena
duten administrazioek argitu egin beharko dituzte
arian-arian beren eskumenekoak diren prestazioen
finantzaketan dituzten erantzukizunak.

Halaber, erabiltzaileek doakoak ez diren zerbi-
tzuen finantzaketan izan beharko duten parte-harize
ekonomikoa zehazteko funtsezko alderdiok ezartzen
dira, eta prezio publikoetan oinarritutako sistema bat
hautatzen da horretarako: prezio publikoak eta erabil-
tzaile bakoitzak egin beharko duen ekarpenaren zen-
batekoa errespetatzeko oinarrizko irizpideak arautuko
dira horrela. Zenbateko hori haztatzean kontuan har-
tuko da erabiltzailearen baliabide ekonomikoen maila,
erregelamendu bidez xedatuko den eran, eta horren
balorazioa egiteko progresibotasuneko irizpideak era-
biliko dira. Edozein modutara, baloraziotik kanpo
utziko dira etxebizitza edo bizitokia, etxebizitza edo bi-
zitoki hori ohiko bizileku duenean, ohiz kanpoko ba-
lioa duen etxebizitza izan ezik. Era berean, dagokion
prezio publikoa edo tasa ordaintzeko baliabide ekono-
miko aski ez dagoenean, salbuespenak eta hobariak
aplikatzea aurreikusten da. Adinduentzako egoitza-
zerbitzuen kasuan, sarrera aski ez balego baina onda-
rerik egongo balitz, finantzaketa-formula ordezkoak
adostu ahal izango dira, eskumena duen herri-
administrazioaren eta erabiltzailearen artean; nolanahi
ere, formula horiek ondarearen osotasuna, erabilera
ona eta balorazio zuzena bermatu behar dute. Era be-
rean, zorra aitorizeko prozedurak ezarri ahal izango

de la misma naturaleza en los dmbitos foral y local,
previéndose, complementariamente, la creacién, a
nivel autonémico, de consejos sectoriales. La ley com-
pleta este modelo participativo mediante el estableci-
miento de otros mecanismos de participacién, tanto
en el dmbito de los servicios y centros de servicios so-
ciales como en el dmbito general, mediante la promo-
cién de procesos participativos abiertos al conjunto de
la poblacion.

El Gltimo capitulo del titulo Il se dedica a la de-
finicién de los diferentes tipos de registros de servicios
sociales, estableciendo su naturaleza y funciones y de-
terminando los efectos de la inscripcién registral.

El titulo IV regula la financiacién del Sistema
Vasco de Servicios Sociales, definiendo las fuentes de
financiacién y las férmulas de colaboracién financiera
entre las administraciones, en cuyo marco se diferen-
cia entre la financiacién de las prestaciones propias de
los servicios sociales, que recaerd en los érganos de
los administraciones pUblicas competentes en esta ma-
teria, y la financiacién de prestaciones propias de
ofros sistemas, que deberdn ser financiadas por los
6rganos de las administraciones pUblicas competentes
en esas ofras materias, sin perjuicio de que dichas
prestaciones se ofrezcan en servicios integrados en el
Sistema Vasco de Servicios Sociales; a tales efectos,
las administraciones competentes deberdn avanzar en
la clarificacién progresiva de sus responsabilidades de
financiacién de las prestaciones de las que son com-
petentes.

Se establecen, asimismo, los elementos bdsicos
para la deferminacién de la participacién econémica
de las personas usuarias en la financiacién de los ser-
vicios que no tengan cardcter gratuito, optando por un
sistema basado en el establecimiento de precios publi-
cos y regulando los criterios bdsicos que deberdn res-
petarse de cara a la determinacién de los precios pu-
blicos y de la cuantia a aportar por la persona usua-
ria. En la ponderacién de dicha cuantia se tendrd en
cuenta el nivel de recursos econdémicos de la persona
usuaria, en los términos que se determinen reglamen-
tariamente, obedeciendo su valoracién a criterios de
progresividad, quedando en todo caso excluida de la
valoracién la vivienda o alojamiento que constituya su
residencia habitual, salvo en el caso de una vivienda
de valor excepcional. Para los casos en los que los
recursos econémicos no sean suficientes para abonar
el precio publico o la tasa correspondiente, se prevé la
aplicacién de exenciones y bonificaciones. En el caso
de los servicios residenciales para personas mayores,
si los ingresos fueran insuficientes pero existiera patri-
monio, se prevé la posibilidad de acordar, entre la
administracién pUblica competente y la persona usua-
ria, férmulas alternativas de financiacion que, en todo
caso, garanticen la integridad, el buen uso y la correc-



dira.

Bosgarren tituluan, ekimen pribatuak gizarte-
zerbitzuen arloan izan behar duen esku-harizea arau-
tzen du legeak, honako hauek definituz: Gizarte Zerbi-
tzuen Euskal Sistemako Prestazio eta Zerbitzuen Kata-
logoan sartzen diren gizarte-zerbitzuak ematen izan
beharreko parte-harizea, alde batetik, eta Gizarte Zer-
bitzuen Euskal Sistemaren Prestazio eta Zerbitzuen Ka-
talogoan sartzen ez diren zerbitzuak ematen edo jardu-
erak gauzatzen izan beharreko lankidetza-formulak,
bestetik. Lehenbiziko alderdiari dagokionez, honako
hau nabarmendu behar da: gizarte-zerbitzuak emateko
hitzarmen-araubide bat arautzea, nahitaez eman be-
harreko prestazioak eta zerbitzuak —Gizarte Zerbitzuen
Euskal Sistemako Prestazioen eta Zerbitzuen Katalo-
goan sartzen direnak barne- titulartasun pribatuko zer-
bitzu eta zentroetan jasotzeko eskubidea gauzatzeko
helburua duena. Era berean, irabazi asmorik gabeko
gizarte-ekimenak izan beharreko laguntza publikoa
arautzen da.

VI. tituluan, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistema-
ren hobekuntza eta garapena lantzen da, eta sistema
hori osatzen duten prestazioen, zerbitzuen, egitasmoen
eta jardueren kalitatearen hobekuntza sustatzen du,
hiru tresna funtsezkoren bidez: Gizarte Zerbitzuen Eus-
kal Behatokia sortzea, kalitatearen ebaluaziorako eta
etengabeko hobekuntzarako sistemen aplikazioa sus-
tatu eta koordinatzeko; sistema horiek beharrizanen
gogobetetzean eta zerbitzuen funtzionamenduan gerta-
tzen diren disfuntzioak edo defizitak zehazten lagun-
duko dute eta, behar izanez gero, formulak eta bideak
jarri ahal izango dira gai honetan lortutako emaitzek
aitorpen publikoa jaso dezaten. Gizarte-zerbitzuei bu-
ruzko ikerketa sustatzea, eta, orobat, ikerketa- eta ga-
rapen-ekimenak eta ezagutzaren kudeaketarako eki-
menak. Eta gizarte-zerbitzuetako profesionalen presta-
kuntza etengabe hobetzea, bai eta gizarte-zerbi-
tzuetako profesionalak sentsibilizatzea ere eta, bereziki,
zerbitzuetan eta zentroetan jarduten duten profesiona-
lak, beren lanbide-jarduerak bere baitan duen maila
etiko eta bioetikoarekiko.

Bigarren kapitulua, Gizarte Zerbitzuei buruzko
Informazioko Euskal Sistema taxutzeaz, abiarazteaz eta
zaintzeaz ari da, eta honako hau da xedea: Gizarte
Zerbitzuen Euskal Sistemaren eta Euskal Autonomia
Erkidegoko gizarte-zerbitzu guztien neurri nagusien
ezagutza bermaturik edukitzea, eta sistema horretako
zerbitzuen eta prestazioen maila errazago zaindu ahal
izatea; horretarako, Prestazioen eta Zerbitzuen Karte-
ran aurreikusitakoari begiratuko zaio, eta zerbitzu eta
prestazio horiek gizarte-zerbitzuen plangintza eta pro-

ta valoracién de su patrimonio, pudiendo, asimismo,
articularse procedimientos de reconocimiento de deu-

da.

En su fitulo V, la ley regula la intervencién de la
iniciativa privada en el dmbito de los servicios sociales,
tanto definiendo el marco para su participacién en la
prestacion de servicios sociales integrados en el Catd-
logo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales, como definiendo las férmulas de
colaboracién en la prestacién de servicios o en la rea-
lizacién de actividades no incluidas en el Catdlogo de
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios
Sociales. Destaca, en relacién con lo primero, la regu-
lacién de un régimen de concierto para la prestacion
de servicios sociales, que pretende hacer efectivo en
los servicios y centros de fitularidad privada el derecho
a las prestaciones y servicios, de provisién obligatoria,
incluidos en el Catdlogo de Prestaciones y Servicios
del Sistema Vasco de Servicios Sociales. Asimismo, se
regula el apoyo publico a la iniciativa social sin dnimo
de lucro.

En su titulo VI, dedicado a la mejora y el desa-
rrollo del Sistema Vasco de Servicios Sociales, el texto
promueve la mejora de la calidad en las prestaciones,
servicios, programas y actividades que lo integran me-
diante tres instrumentos fundamentales: creacién del
Observatorio Vasco de Servicios Sociales para promo-
ver y coordinar la aplicaciéon de sistemas de evalua-
cién y de mejora continua de la calidad, que contribu-
yan a determinar las disfunciones o los déficit que se
producen en la satisfacciéon de las necesidades y en el
funcionamiento de los servicios, pudiendo, en su caso,
establecer férmulas y cauces orientados al reconoci-
miento publico de los resultados alcanzados en esta
materia; fomento y promocién de la investigacién en
servicios sociales, asi como de las iniciativas de inves-
tigacién y desarrollo y de gestion del conocimiento; y
mejora continua de la formacién de las profesionales y
los profesionales de servicios sociales, con sensibiliza-
cién de las personas profesionales de los servicios so-
ciales, y en particular las profesionales y los profesio-
nales que desarrollan su actividad en los servicios y
centros, respecto a la dimensién ética y bioética pre-
sente en su préctica profesional.

En un segundo capitulo se recoge el disefo, la
puesta en marcha y el mantenimiento del Sistema Vas-
co de Informacién sobre Servicios Sociales, al objeto
de garantizar un conocimiento actualizado de las prin-
cipales magnitudes del Sistema Vasco de Servicios So-
ciales y del conjunto de los servicios sociales de la Co-
munidad Auténoma del Pais Vasco y de facilitar el se-
guimiento de los niveles de servicio y prestacién inte-
grados en el Sistema Vasco de Servicios Sociales,
atendiendo a lo previsto en la Cartera de Prestaciones



gramazioaren arabera Gizarte Zerbitzuen Euskal Siste-
maren antolamendu orokorrean ezarritako baldintzei
egokituko zaizkie.

Legearen zazpigarren eta azken tituluan gizarte-
zerbitzuen ikuskapena eta aplikatzekoa den arau-
hauste eta zehapen-araubidea arautzen da. Azken ho-
rri dagokionez, zehapen-jarduera ororen nahitaezko
legezkotasun-printzipioa errespetatze aldera, Euskal
Autonomia Erkidegoko ikuskapen-eginkizuna egiaz
eraginkorra izateko modua emango duten arau-
hausteen eta zehapen koadroa ezarizen da, eta, aldi
berean, segurtasun juridikoari eusten zaio.

Azkenik, legeak xedapen iragankor eta gehiga-
rri batzuk ezartzen ditu. Horien artean, ondoko hauek
nabarmentzen dira garrantzi berezia dutelako. Alde
batetik, zortzi urteko epe bat arautzen da, legea inda-
rrean sartzen denetik aurrera, Gizarte Zerbitzuen Eus-
kal Sistemako katalogoan jasotzen diren prestazioak
eta zerbitzuak herritar guzti-guztientzat hedatzeko eta
urtebeteko epea aurreikusten da Gizarte Zerbitzuen
Plan Estrategikoa onartzeko, sistemaren unibertsalta-
suna ezarizeko bidea zehaztearren. Bestetik, eskume-
nen banaketa berritik datorren eskumen- eta finantza-
berregokitze horiek indarrean sartzeak ez du berekin
ekarriko, inondik ere, une horretan dauden zerbitzu eta
prestazioen urritze bat, ez infentsitatean ezta hedadu-
ran ere. Beste xedapen iragankor batek, hirugarrenak,
legea indarrean sartzen denerako Gizarte Zerbitzuen
Euskal Sistemaren erabiltzaile diren pertsonei berma-
tzen die eskuratuak zituzten eskubideak gordeko dituz-
tela gero ere, eta arauketa berriak ezin du haientzat
kalterik ekarri.

I. TITULUA
XEDAPEN OROKORRAK

1. artikulua. Xedea

Lege honen xedea hau da: Euskal Autonomia
Erkidegoaren eremuan gizarte-zerbitzuen prestazioak
eta zerbitzuak jasotzeko eskubidea sustatu eta berma-
tzea, eta, horretarako, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sis-
tema unibertsal bat arautu eta antolatzea.

2. artikulua. Gizarte-zerbitzuetarako eskubide
subjektiboa eta benetako babes judiziala

1. Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren presta-
zioez eta zerbitzuez baliatu ahal izatea eskubide
subjektiboa izango da, betiere sistema horretaz

y Servicios, asi como de la adecuaciéon de los mismos
a los requisitos establecidos por la ordenacién general
del Sistema Vasco de Servicios Sociales en relacién
con la planificacién y programacién de los servicios
sociales.

El séptimo y Gltimo fitulo de la ley regula la ins-
peccién en los servicios sociales y el régimen de in-
fracciones y sanciones aplicable. Por lo que respecta a
este Ultimo, con el objeto de respetar el necesario
principio de legalidad de toda actuacién sancionado-
ra, se establece el cuadro de infracciones y sanciones
que pueda hacer realmente eficaz la labor inspectora
de las administraciones publicas vascas, manteniendo
al mismo tiempo la seguridad juridica.

Finalmente, la ley establece algunas previsiones
transitorias y adicionales. De entre ellas destacan las
siguientes, de particular relevancia. Por un lado, se
regula un plazo de ocho afics, a contar desde la en-
trada en vigor de la ley, para la completa universaliza-
cién de las prestaciones y servicios contenidos en el
catélogo del Sistema Vasco de Servicios Sociales, y se
prevé un plazo de un afio para la aprobacién del Plan
Estratégico de Servicios Sociales que marcaréd la tra-
yectoria de despliegue del Sistema hacia la menciona-
da universalizacién. Por ofro, se impone el reajuste
financiero derivado fundamentalmente de la nueva
distribucién competencial, indicando que dicha redis-
tribucién competencial y dicho reajuste financiero en
ningln caso podrdn suponer una disminucién en los
niveles de intensidad y cobertura de las prestaciones y
servicios existentes en la fecha de su entrada en vigor.
Una tercera disposicion transitoria garantiza a las per-
sonas que ya sean usuarias del Sistema Vasco de Ser-
vicios Sociales a la entrada en vigor de la ley la con-
servacién de los derechos que hayan adquirido, sin
que la nueva regulaciéon pueda suponer para ellas
perjuicio alguno.

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

El objeto de la presente ley es promover y ga-
rantizar en el dmbito de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco el derecho a las prestaciones y servicios de
servicios sociales mediante la regulacién y ordenacién
de un Sistema Vasco de Servicios Sociales de cardcter
universal.

Articulo 2. Derecho subijetivo a los servicios socia-
les y tutela judicial efectiva

1. El acceso a las prestaciones y servicios del Siste-
ma Vasco de Servicios Sociales se configura
como un derecho subijetivo, dentro del marco



baliatzeko ezarritako baldintza orokorren eta
prestazio edo zerbitzu bakoitzaz baliatzeko
araututako baldintza berezien barruan.

Eskubide subjektibo honen ftitularrek administra-
zio- eta jurisdikzio-bidean erreklamatu ahal
izango dute Lege honek ezagutzen dizkien pres-
tazio eta zerbitzuak betetzea; berek zuzenean
edo eskubideak eta interes legitimo kolektiboak
defendatzeko legezko gaitasuna duten pertsona
juridikoen bitartez erreklamatu ahal izango dute
hori. Benetako babes judizialaren barnean sar-
tuko dira eskubide horren urraketa gerarazteko
behar diren neurri guztiak, bai eta kaltea jasan
duen pertsonari eskubide hori bete-betean ba-
liatzeko modua bihurizea ere.

3. artikulua. Gizarte-zerbitzuetarako eskubidea-
ren titularrak

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren zerbitzu
eta prestazioetarako eskubidearen ftitular dira
Euskal Autonomia Erkidegoko udalerrietako
edozeinetan erroldatuta dauden pertsonak, bal-
din eta legezko eta benetako bizilekua bertan
badute.

Era berean, Gizarte Zerbitzuen Euskal Siste-
mako zerbitzu eta prestazioetarako eskubidea-
ren titular dira sistemoz baliatu ahal izateko es-
kabidea egin aurre-aurreko 12 hilabete jarraitu-
etan Euskal Autonomia Erkidegoko edozein
udalerritan erroldatuta egon direla eta benetako
bizilekua bertan izan dutela egiaztatzen duten
pertsonak.

Aurreko hori gorabehera, pertsona horiek Auto-
nomiaren Aldeko eta Mendetasunari Arreta Es-
kaintzeko Sistemako prestazio eta zerbitzuez ba-
liatu ahal izango badira, Autonomia Pertsonala
Sustatzeari eta Mendetasun Egoeran dauden
Pertsonak Zaintzeari buruzko abenduaren 14ko
39/2006 Legearen 5.1 artikuluan aurreikusita-
koari jarraitu beharko zaio.

Aurreko paragrafoetan aurreikusitakoaren kalte-
rik gabe, erroldaturik egon gabe eta benetako
bizitokia bertan izan gabe Euskal Autonomia
Erkidegoan dauden pertsonak informazio-, ba-
lorazio-, diagnostiko eta orientazio-zerbitzuez
baliatu ahal izango dira, bai eta gizarte-
kontuetan laguntzekoez ere, eta Gizarte Zerbi-
tzuen Euskal Sistemako Zerbitzu eta Prestazioen
Karteran gizarte-premia larrikotzat definitutako
zerbitzu eta prestazioez ere.

Arrisku-egoeran edo babesgabetasun-egoeran
dauden haur eta nerabeak Haurrak eta Nera-

de los requisitos generales de acceso al men-
cionado sistema y de los requisitos de acceso
especificos que se regulen para cada prestacion
o servicio.

Las personas fitulares podran reclamar en via
administrativa y jurisdiccional, bien directamen-
te, bien a través de las personas juridicas legal-
mente habilitadas para la defensa de los dere-
chos e intereses legitimos colectivos, el cumpli-
miento del derecho a las prestaciones y servi-
cios que reconoce la presente ley. La tutela judi-
cial comprenderd la adopcién de todas las me-
didas que sean necesarias para poner fin a la
vulneracién del citado derecho, asi como para
restablecer a la persona perjudicada en el ejer-
cicio pleno del mismo.

Articulo 3. Titulares del derecho a los servicios so-

Son titulares del derecho a los servicios y pres-
taciones del Sistema Vasco de Servicios Sociales
las personas empadronadas y con residencia
legal y efectiva en cualquiera de los municipios
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Asimismo, son titulares del derecho a los servi-
cios y prestaciones del Sistema Vasco de Servi-
cios Sociales las personas que acrediten haber
estado empadronadas y haber tenido la resi-
dencia efectiva en cualquier municipio de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco durante
12 meses continuados inmediatamente anterio-
res a su solicitud de acceso a dicho sistema.

No obstante lo anterior, para el acceso de estas
personas a las prestaciones y servicios enmar-
cados en el Sistema para la Autonomia y Aten-
cién a la Dependencia se estard a lo previsto en
el articulo 5.1 de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocién de la Autonomia Per-
sonal y Atencién a las personas en situacién de
dependencia.

Sin perjuicio de lo previsto en los apartados an-
teriores, las personas que se encuentren en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco podrén
acceder, en todo caso, al servicio de informa-
cién, valoracién, diagnéstico y orientacién, asi
como al acompafamiento social, y a aquellos
servicios y prestaciones que sean definidos co-
mo de urgencia social en la Cartera de Presta-
ciones y Servicios de Sistema Vasco de Servicios
Sociales.

El acceso de las personas menores de edad en
situacién de riesgo o desamparo a los servicios



beak Zaintzeko eta Babesteko otsailaren 18ko
3/2005 Legean aurreikusitakoaren arabera ba-
liatuko dira Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemako
zerbitzuez eta prestazioez.

Aurreko paragrafoetan ezarritakoa gorabehera,
Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren Prestazio
eta Zerbitzuen Katalogoak eta hura arautzen
duten berariozko xedapenek aldez aurretik
erroldatzeko betebeharra ezar dezakete, dago-
kion agindu tekniko nahitaezkoaz gainera, on-
doren aipatuko diren zerbitzuez baliatzeko:
etxez efxeko laguntza-zerbitzua, ostatu-zerbi-
tzuak, eguneko arretako zerbitzu edo zentroak,
gaueko  harrera-zentroak, egoitza-zentroak,
atsedenerako zerbitzuak, autonomia sostenga-
tzeko zerbitzuak eta prestazio ekonomikoak,
alegia, hurrenez hurren Gizarte Zerbitzuen Eus-
kal Sistemako Prestazioen eta Zerbitzuen Kata-
logoa arautzen duen 22. artikuluko 1.2, 1.9,
2.2,2.3,2.4, 25, 2.7.2 eta 3 paragrafoetan
aurreikusitakoak. Hala, ezingo dira betebehar
gehiago ezarri, aldez aurretik erroldatzeaz gain,
Katalogo horretan aipatzen diren beste zerbitzu
batzuei dagokienez.

Eusko Jaurlaritzak, erregelamenduz ezarriko di-
ren baldintzen arabera, kanpoan diren euskal
gizataldeetako kideak babesteko neurriak ezarri
ahal izango ditu, Euskal Autonomia Erkidegoaz
kanpoko Euskal Gizatalde eta Etxeekiko Harre-
manetarako maiatzaren 27ko 8/1994 Legean
ezarritakoaren arabera.

4. artikulua. Aplikazio-eremua

1.

Lege hau Euskal Autonomia Erkidegoko herri-
administrazioek eta haiei atxikitoko edo haien
mendeko erakundeek ematen dituzten gizarte-
zerbitzuetako jarduera guztiei aplikatuko zaie,
bai eta Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren
esparruan (lege honetako 5. artikuluan zehazten
da) herri-administrazioekin elkarlanean aritzen
diren erakunde pribatuek ematen dituztenei ere.

Halaber, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sisteman
parte hartzen ez duten gizarte-zerbitzuetako era-
kunde pribatuei honako hauek arautzen dituzten
xedapenak aplikatuko zaizkie:

a) erabiltzaileen eta profesionalen eskubi-
deak eta betebeharrak arautzen dituzten
xedapenak;

b) zerbitzu, zentro eta erakundeei baimena
ematea, erregistratzea eta ikuskatzea,

aplikatzekoak zaizkien baldintza materia-

y prestaciones del Sistema Vasco de Servicios
Sociales obedecerd a lo previsto en la Ley
3/2005, de 18 de febrero, de Atencién y Pro-
teccién a la Infancia y la Adolescencia.

Lo establecido en los apartados anteriores se
entenderd sin perjuicio de los periodos de em-
padronamiento previo que, ademds de la nece-
saria prescripcion técnica, se establezcan, en su
caso, en la Cartera de Prestaciones y Servicios
del Sistema Vasco de Servicios Sociales y en sus
disposiciones reguladoras especificas, para el
acceso al servicio de ayuda a domicilio, a los
servicios de alojamiento, a los servicios o cen-
tros de dia, a los centros de acogida nocturna,
a los centros residenciales, a los servicios de
respiro, a los servicios de soporte de la autono-
mia y a las prestaciones econémicas, contem-
plados, respectivamente, en los apartados 1.2,
1.9,2.2,2.3,24,25,2.7.2,y 3 del articulo
22, regulador del Catélogo de Prestaciones vy
Servicios del Sistema Vasco de Servicios Socia-
les, no pudiendo establecerse requisitos adicio-
nales de empadronamiento previo en relacién
con otros servicios del mencionado catélogo.

El Gobierno Vasco, en los términos que se dis-
ponga reglamentariamente, podrd establecer
medidas de proteccién a favor de los miembros
de las colectividades vascas en el exterior, de
conformidad con lo establecido en la Ley
8/1994, de 27 de mayo, de Relaciones con las
Colectividades y Centros Vascos en el Exterior
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Articulo 4. Ambito de aplicacion

1.

La presente ley se aplicard al conjunto de activi-
dades propias de los servicios sociales que se
presten por las administraciones péblicas de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco y por en-
tidades vinculadas o dependientes de ellas, asi
como por entidades privadas que colaboren
con ellas en el marco del Sistema Vasco de Ser-
vicios Sociales definido en el articulo 5.

Asimismo, se aplicarén a las entidades privadas
de servicios sociales que no participan en el
Sistema Vasco de Servicios Sociales las disposi-
ciones que regulen:

a) los derechos y obligaciones de las perso-
nas usuarias y profesionales;

b) la autorizacién, el registro y la inspeccién
de entidades, servicios y centros como
garantia del cumplimiento de los requisi-



lak eta funtzionalak eta langileei dagoz-
kien baldintzak betetzen dituztelako

berme gisa;
c arau-hausteen eta zehapenen araubidea;
d) Gizarte Zerbitzuen Euskal Sisteman sar-

tzen ez diren gizarte-ekimeneko zerbi-
tzuak eta jarduerak sustatzeari eta lagun-
tza publikoa emateari dagozkion xedape-
nak.

5. artikulua. Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistema

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistema arreta-sare
publiko antolatu bat da, erantzukizun publiko-
koa, eta pertsona, familia eta talde guztien gi-
zarteratzearen, autonomiaren eta ongizatearen
alde egitea du xede, eta sustatzeko, aurreikus-
teko, babesteko eta laguntzeko eginkizunak be-
tez gauzatu nahi du xede hori, funtsean pertso-
nei eta harremanei buruzkoak diren prestazio
eta zerbitzuen bidez.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistema titulartasun
publikoko eta pribatu itunduko prestazio, zerbi-
tzu eta horniduraz egongo da osatua.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren jardunak
gizarte-ongizatea lortu nahian ari diren beste
sistema eta politika publiko kideko edo osagarri
batzuekin koordinatu behar dira.

Lege honetako 2. artikuluan jasotako eskubide
subjektiboa eta 6. artikuluan ezarritako helbu-
ruak bermatzeko, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sis-
tema beharrezko baliabideak izango ditu eman-
dako zerbitzuen eta arretaren ikuskapenerako,
ebaluaziorako eta kalitatearen etengabeko ho-
bekuntzarako, lege honetan ezarritako eran.

6. artikulua. Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren
helburua

Herritar guztien gizarte-ongizatea sustatzea da
Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren helburua.
Horretarako, beste sistema eta politika publiko
batzuekin koordinatuta arituko da, haiekin lan-
kidetzan. Honako hauek ditu funtsezko eginkizu-
nak:

a) Pertsonen autonomia sustatzea eta men-
detasun-egoerek pertsonei eta familiei
eragiten dizkieten beharrizanei aurrea
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tos materiales, funcionales y de personal
que les sean de aplicacién;

q el régimen de infracciones y sanciones;

d) las disposiciones relativas a la promo-
cién y el apoyo publico a los servicios y
actividades de la iniciativa social no inte-
grados en el Sistema Vasco de Servicios
Sociales.

Articulo 5. El Sistema Vasco de Servicios Sociales

El Sistema Vasco de Servicios Sociales constitu-
ye una red publica articulada de atencién, de
responsabilidad publica, cuya finalidad es favo-
recer la infegracién social, la autonomia y el
bienestar social de todas las personas, familias
y grupos, desarrollando una funcién promotora,
preventiva, protectora y asistencial, a través de
prestaciones y servicios de naturaleza funda-
mentalmente personal y relacional.

El Sistema Vasco de Servicios Sociales estard
integrado por prestaciones, servicios y equipa-
mientos de titularidad puUblica y de titularidad
privada concertada.

Las actuaciones del Sistema Vasco de Servicios
Sociales serdn objeto de coordinacién y coo-
peracién con las que corresponden a ofros sis-
temas y politicas publicas afines o complemen-
tarias dirigidas a la consecucién del bienestar
social.

Al objeto de garantizar el derecho subjetivo
contemplado en el articulo 2 y los obijetivos esti-
pulados en el articulo 6, el Sistema Vasco de
Servicios Sociales se dotard de instrumentos
adecuados para la inspeccién, la evaluacién y
la mejora continua de la calidad de la atencién
y de los servicios prestados, en los términos pre-
vistos en esta ley.

Articulo 6. Finalidad del Sistema Vasco de Servi-
cios Sociales

La finalidad del Sistema Vasco de Servicios So-
ciales es promover, en cooperacién y coordina-
cién con ofros sistemas y politicas publicas, el
bienestar social del conjunto de la poblacién,
siendo sus objetivos esenciales los siguientes:

a) Promover la autonomia personal y preve-
nir y atender las necesidades personales
y familiares derivadas de la dependen-



hartu eta erantzutea.

b) Babesgabezia-egoerek eragiten dituzten
beharrizanei aurre hartu eta erantzutea.

q Bazterketa-egoerei aurre hartu eta eran-
tzutea eta pertsonen, familien eta taldeen
gizarteratzea sustatzea.

d) Larrialdi-egoerek pertsonei eta familiei
eragiten dizkieten beharrizanei aurrea
hartu eta erantzutea.

Helburu horiek lortze aldera, mekanismo batzuk
ezarriko dira, honako xede honekin:

a) Gizarte-zerbitzuen arloan arreta behar
duten gizarte-beharrizanak aurkitzea eta
horiei erantzuteko zerbitzu eta prestazio
egokienak planifikatzea.

b) Komunitateak gizarte-zerbitzuen espa-
rruan arreta jaso dezaketen gizarte-
beharrizanei erantzuten parte har dezan
sustatzea, bereziki erabiltzaileek eta gi-
zarte-zerbitzuen eremuan jarduten diren
erakundeek banaka eta elkartuta parte
har dezaten sustatzea.

Gizarte-ongizatea, gizarteratzea eta gizarte-
kohesioa ez dira Gizarte Zerbitzuen Euskal Sis-
temaren berezko helburuak, baizik eta gizarte-
babeseko beste sistema eta politika publiko ba-
tzuekin batera gauzatu beharrekoak; hala bada,
horiek gauzatzeko orduan, Gizarte Zerbitzuen
Euskal Sistema bereak diren helburu eta eginki-
zunen esparruan arituko da elkarlanean. Hala-
ber, elkartasuna eta elkarbizitza sustatzea eta
gizartearen parte-hartzea sustatzea beste sis-
tema eta politika publiko batzuekin partekatu-
tako helburutzat joko dira.

7. artikulua. Printzipioak

Hauek dira Gizarte Zerbitzuetako Euskal Sis-

tema arautuko duten printzipioak:

a)

Erantzukizun publikoa. Botere publikoek Gizarte
Zerbitzuen Euskal Sistemako Prestazio eta Zerbi-
tzuen Katalogoan araututako prestazioen eta
zerbitzuen eskaintza eta horietaz baliatzeko mo-
dua bermatuko dute. Nolanahi ere, sistemara
sartzeko prestazioen, eskarien lehenengo harre-
rako prestazioen eta kasu-koordinazioarekin

cia.

b) Prevenir y atender las necesidades origi-
nadas por las situaciones de desprotec-
cién.

q Prevenir y atender las situaciones de ex-

clusién y promover la integraciéon social
de las personas, de las familias y de los
grupos.

d) Prevenir y atender las necesidades perso-
nales y familiares originadas por las si-
tuaciones de emergencia.

Con vistas a alcanzar dichos objetivos, se arti-
culardn mecanismos orientados a:

a) Detectar las necesidades sociales suscep-
tibles de ser atendidas en el dmbito de
los servicios sociales y planificar los servi-
cios y prestaciones mds idéneas para
responder a dichas necesidades.

b) Promover la participacién de la comuni-
dad en la resolucién de las necesidades
sociales susceptibles de ser atendidas en
el marco de los servicios sociales, y en
particular la paricipacién individual 'y
organizada de las propias personas
usuarias y de las entidades activas en el
admbito de los servicios sociales.

El bienestar social, la inclusion social y la cohe-
sién social no constituyen finalidades exclusivas
del Sistema Vasco de Servicios Sociales, sino
compartidas con otros sistemas y politicas publi-
cas de proteccién social; en su consecucién,
por lo tanto, el Sistema Vasco de Servicios So-
ciales colaborard en el marco de las finalidades
y funciones que le son propias. Asimismo, la
promocién de la solidaridad y de la convivencia
y el fomento de la participacién social se consi-
deran finalidades compartidas con otros siste-
mas y politicas pUblicas.

Articulo 7. Principios

El Sistema Vasco de Servicios Sociales se regird

por los siguientes principios:

a)

Responsabilidad publica. Los poderes publicos
garantizardn la disponibilidad y el acceso a las
prestaciones y servicios regulados en el Catdlo-
go de Prestaciones y Servicios del Sistema Vas-
co de Servicios Sociales. En todo caso, garanti-
zardn la gestion publica directa de las presta-
ciones de acceso y primera acogida de las de-



zuzenean lotutako prestazioen zuzeneko kudea-
keta publikoa bermatuko dute, 59.2 artikuluak
dioenaren arabera. Osagarri modura, zerbi-
tzuen eta erabiltzaile eta profesionalen beharri-
zanen eta kudeaketaren eta arretaren kalitatea
bermatzeko zailtasunen errealitatea  berariaz
ezaguizen jarraitzeko, eta jokabide egokien ere-
duak eskaintzeko, eta sistema bere helburueta-
rantz bultzatuko duten baliabide berritzaile eta
alternatiboak esperimentu bezala probatzeko,
esparru honetan eta modu orokorrean aurreiku-
siko dira kudeaketa publikoaren eta gizarte-
ekimenaren bidezko kudeaketaren nagusita-
suna, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren
Prestazio eta Zerbitzuen Katalogoko zerbitzu eta
prestazioak ematerakoan.

Unibertsaltasuna. Botere publikoek Prestazioen
eta Zerbitzuen Katalogoan jasotzen diren pres-
tazioez eta zerbitzuez baliatzeko eskubidea ber-
matuko diete eskubide horren titular diren per-
tsona guztiei, lege honetako 3. artikuluan ze-
hazten diren baldintzen arabera; nolandhi ere,
prestazio eta zerbitzu horietaz baliatzeko eskubi-
dea berariazko baldintzak betetzeko betebeha-
rraren pean jarri ahalko da.

Berdintasuna eta ekitatea. Euskal Autonomia
Erkidegoko herri-administrazioek prestazio eta
zerbitzu jakin batzuk bermatu behar dituzte gu-
txienez, hain zuzen ere, Euskal Autonomia Erki-
degoko Gizarte Zerbitzuen Mapak zehazten di-
tuenak, baliabideak Autonomia Erkidegoaren
lurraldean berdin banatuko direla ziurtatzea-
rren. Halaber, prestazio eta zerbitzu horietaz
ekitatearen irizpidearen arabera baliatzea ber-
matuko dute, baldintza sozial edo pertsonalen-
gatik bereizkeriarik eragin gabe, ekintza positi-
borako edo aukera- eta tratu-berdintasunerako
neurrick aplikatzearen kalterik gabe, eta beren
jardunean gizon eta emakumeen berdintasuna-
ren eta dibertsitate sexualaren ikuspegiak inte-
gratuz, bai eta belaunaldi ezberdinak eta kul-
tura ezberdinak aintzat hartzeko ikuspegia ere.
Era berean, Euskal Autonomia Erkidegoko herri-
administrazioek, hizkuntz araudia betetze al-
dera, pertsonek euskara edo gaztelania erabil-
tzeko duten askatasuna bermatuko dute.

Hurbiltasuna.  Hurbiltasunaren  printzipioari
erantzunez, gizarte-zerbitzuak, haien izaerak
aukera ematen duenean, ahalik eta deszentrali-
zaziorik handienarekin eskainiko dira.

Prebentzioq, integrazioa eta normalizazioa. Baz-

22

mandas y de las directamente asociadas a la
coordinacién de caso, en los términos previstos
en el arficulo 59.2. Complementariamente, al
objeto de preservar un conocimiento especifico
de la realidad de los servicios y de las necesida-
des de las personas usuarias y profesionales, asf
como de las dificultades asociadas a garantizar
la calidad de la gestién y de la atencién, y al
objeto también de ofrecer modelos de buenas
précticas y de ensayar, con cardcter experimen-
tal, soluciones innovadoras y alternativas que
favoreceran y acelerardn el avance del sistema
hacia los objetivos que se ha marcado, deberd
preverse, en este marco y con cardcter general,
la prevalencia de la gestién piblica y de la ges-
tién a través de la iniciativa social en la provi-
sién de los servicios y prestaciones previstos en
el Catdlogo de Servicios y Prestaciones del Sis-
tema Vasco de Servicios Sociales.

Universalidad. Los poderes publicos garantiza-
ran el derecho a las prestaciones y servicios
previstos en el Catdlogo de Prestaciones y Servi-
cios a todas las personas titulares del mismo en
los términos sefialados en el articulo 3, sin per-
juicio de que dicho acceso pueda condicionar-
se al cumplimiento de requisitos especificos.

Igualdad y equidad. Las administraciones publi-
cas vascas deberdn garantizar, como mfnimo,
la cobertura de prestaciones y servicios que, al
objeto de asegurar una distribuciéon homogénea
de los recursos en el conjunto del territorio au-
tonémico, defina el Mapa de Servicios Sociales
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.
Asimismo, garantizarén el acceso a dichas pres-
taciones y servicios con arreglo a criterios de
equidad, sin discriminacién alguna asociada a
condiciones personales o sociales, y sin perjui-
cio de la aplicacién de medidas de accién posi-
tiva y de igualdad de oportunidades y de trato,
e infegrando en sus actuaciones la perspectiva
de la igualdad de sexos y de diversidad sexual,
asi como las perspectivas intergeneracional e
intercultural.  Asimismo, las administraciones
pUblicas vascas garantizardn, en cumplimiento
de la normativa lingUistica, la libertad de las
personas para utilizar el euskera o el castellano.

Proximidad. Atendiendo al principio de proximi-
dad, la prestacién de los servicios sociales,
cuando su naturaleza lo permita, responderd a
criterios de mdxima descentralizacion.

Prevencién, integracién y normalizacién. Los



terketa sortzen duten edo bizimodu autonomoa
mugatzen duten egiturazko kausen azterketa eta
prebentzioa egingo dute gizarte-zerbitzuek. Era
berean, herritarrak beren ingurune pertsonal,
familiar eta sozialean integratzea izango dute
helburu, eta normalizazioa sustatuko dute, beste
arreta-sistema eta politika publiko batzuez balia
daitezen lagunduz.

Arreta pertsonalizatua eta integrala eta arreta-
ren jarraitasuna. Gizarte Zerbitzuen Euskal Sis-
temak arreta pertsonalizatua eskaini behar du,
pertsona eta/edo familia bakoitzaren beharrizan
bereziei egokitua eta haien egoeraren ebaluazio
integral batean oinarritua, eta arreta jarraitua
eta integrala izango dela bermatu beharko du,
nahiz eta administrazio edo sistema bat baino
gehiago jardun.

Esku-hartze  interdisziplinarioak.  Eskainitako
arretaren izaera integrala eta baliabide publi-
koen aplikazio arrazoizko eta eraginkorra ber-
matze aldera, ahalegina egingo da esku-
hartzeak interdisziplinarioak izan daitezen, eta,
horretarako, talde-lana sustatuko da, bai eta
gizarte-arloko esku-hartzean aritzen diren era
bateko eta besteko lanbideetako ekarpenak eta
egokiak diren guztiak aintzat harizea ere.

Koordinazioa eta lankidetza. Euskal Autonomia
Erkidegoko herri-administrazioak koordinazio-
eta lankidetza-betebeharraren arabera jardungo
dira elkarren artean, bai eta irabazi asmorik
gabeko gizarte-ekimen pribatuarekin ere. Elkar-
lanean arituko dira, orobat, gainerako ekimen
pribatuarekin, lege honetako V. tituluan ezarri-
tako eran. Koordinazio eta elkarlan horrek gain-
ditu egin beharko du gizarte-zerbitzuen arloq,
eta beste babes-sistema eta -politika publiko
batzuetara ere hedatu beharko da.

Gizarte-ekimena sustatzea. Irabazi asmorik ga-
beko gizarte-ekimenak gizarte-zerbitzuen arloan
parte har dezan sustatuko dute botere publi-
koek, bereziki Gizarte Zerbitzuen Euskal Siste-
man parte har dezan.

Herritarren parte-hartzea. Gizarte Zerbitzuen
Euskal Sistemaren plangintzan eta garapenean,
pertsonak eta taldeak elkartasunezko lankide-
tzan ari daitezen sustatuko dute botere publi-
koek, bai eta erabiltzaileen parte-hartzea ere.

Kalitatea. Prestazio eta zerbitzu nagusiek kali-
tate-estandar gutxieneko batzuk izan ditzaten
bermatu behar dute Euskal Autonomia Erkide-
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servicios sociales se aplicarén al andlisis y a la
prevencién de las causas estructurales que ori-
ginan la exclusién o limitan el desarrollo de una
vida auténoma. Asimismo, se orientarén a la
integracién de la ciudadania en su entorno per-
sonal, familiar y social y promoverén la norma-
lizacién, facilitando el acceso a otros sistemas y
politicas pUblicas de atencion.

Atencién personalizada e integral y continuidad
de la atencién. El Sistema Vasco de Servicios
Sociales deberd ofrecer una atencién personali-
zada, ajustada a las necesidades particulares
de la persona y/o de la familia y basada en la
evaluacién integral de su situacion, y deberd
garantizar la continuidad e integralidad de la
atencién, aun cuando implique a distintas ad-
ministraciones o sistemas.

Cardcter interdisciplinar de las intervenciones.
Con el fin de garantizar el cardcter integral de
la atencién prestada y la aplicacién racional y
eficiente de los recursos publicos, se favorecerd
la interdisciplinariedad de las intervenciones,
promoviendo el trabajo en equipo y la integra-
cién de las aportaciones de las diversas profe-
siones del dmbito de la infervencién social y
cualesquiera otras que resulten idéneas.

Coordinacién y cooperacién. Las administracio-
nes publicas vascas actuardn de conformidad
con el deber de coordinacién y cooperacion
entre si, asi como con la iniciativa social sin
dnimo de lucro. Asimismo, colaborardn, subsi-
diariamente, con el resto de la iniciativa privada
en los términos establecidos en el titulo V de la
presente ley. Esta coordinacién y cooperacién
deberd trascender del dmbito de los servicios
sociales y extenderse a otros sistemas y politicas
publicas de proteccion.

Promocién de la iniciativa social. Los poderes
publicos promoverdn la participacién de la ini-
ciativa social sin animo de lucro en el dmbito
de los servicios sociales, y en particular en el
Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Participacién ciudadana. Los poderes publicos
promoverdn la colaboracién solidaria de las
personas y de los grupos, asi como la participa-
cién de las personas usuarias, en la planifica-
cién y el desarrollo del Sistema Vasco de Servi-
cios Sociales.

Calidad. Las administraciones publicas vascas
deberdn garantizar la existencia de unos estén-
dares minimos de calidad para los principales



goko herri-administrazioek; horretarako, auto-
nomia-mailan, gutxieneko eskakizun gisa bete
beharreko baldintza material, funtzional eta lan-
gileei buruzkoak arautuko dituzte eta aipatu es-
tandarren hobekuntza sustatu; orobat sustatu
beharko dute Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistema
osoan xedetzat kalitatea izango duen kudea-
keta.

8. artikulua. Arretarako eta esku-hartzerako ere-

dua

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistema komunitatea

oinarri duen ikuspegiaren arabera jardungo da, ale-
gia, zerbitzu eta prestazioen hurbiltasunaren ikuspegia-
ren arabera, eta, horretarako:

a)

baliabideak eta esku-hartzea tokian tokiko erki-
degoaren ezaugarrien araberakoak izan daite-
zen saiatuko da, eta, horretarako, beharrizanak
izendatu eta ebaluatzeko orduan, pertsonen eta
erakundeen parte-hartzea izango du lagungarri.

pertsonei arreta beren ohiko ingurunean ema-
teko modua eskainiko du, ahal dela beren bizi-
tokian, eta ohiko bizilekuan jarraitzeko modurik
ez dutenean, beren ohiko ingurunearen ordezko
egokiak aurkitu beharko dira, neurriagatik eta
hurbil egoteagatik egokiak diren egoitza ordez-
koak, alegia.

kasu bakoitzerako egokia den esku-hartzea di-
seinatuko du, beharrizanak ebaluatuz arreta
pertsonalizatuko plan baten esparruaren ba-
rruan; plan hori, arreta-ibilbideen jarraitasuna
eta koherentzia bermatzearren, erabiltzailearen
parte-hartzearekin egingo da eta ebaluazioko
eta berrikuspen aldizkako mekanismoak jasoko
ditu plana pertsonen beharrizanei egokitzen
zaien jakiteko.

pertsona edo familia bakoitzari erreferentziako
profesional bat izendatuko zaio Gizarte Zerbi-
tzuen Euskal Sistemaren barruan, arreta-
ibilbideen koherentzia eta esku-hartzeen arteko
koordinazioa 19. artikuluan ezarritako moduan
bermatze aldera.

esku-hartzea interdisziplinarra izatea bermatuko
du, arreta integrala eta jarraitasun-irizpideen
araberakoa eskaintze aldera.

prestazio, zerbitzu, programa eta jarduera guz-
tietan prebentzio-ikuspegi bat sartuko du, eta,
ahal dela, gizarte-arriskuak edo -beharrizanak
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tipos de prestaciones y servicios, mediante la
regulacién, a nivel autonémico, de los requisi-
tos materiales, funcionales y de personal que
con cardcter de minimos deberdn respetarse, y
fomentardn la mejora de dichos estdndares, y
promover el desarrollo de una gestién orienta-
da a la calidad en el conjunto del Sistema Vas-
co de Servicios Sociales.

Articulo 8. Modelo de atenciéon y de intervencion

El Sistema Vasco de Servicios Sociales tendrd

como referencia en su funcionamiento el enfoque co-
munitario, de proximidad de la atencién, y a tales
efectos:

a)

favorecerd la adaptacién de los recursos y las
intervenciones a las caracteristicas de cada co-
munidad local, contando para ello con la parti-
cipacién de las personas y entidades en la
identificacién de las necesidades y en su eva-
luacién;

posibilitard la atencién de las personas en su
entorno habitual, preferentemente en el domici-
lio, y articulard, cuando la permanencia en el
domicilio no resulte viable, alternativas residen-
ciales idéneas, por su tamafio y proximidad, a
la integracién en el entorno;

disefiard el tipo de intervenciéon adecuada a
cada caso, sobre la base de una evaluacién de
necesidades y en el marco de un plan de aten-
cién personalizada, que, al objeto de garantizar
la coherencia y la continuidad de los itinerarios
de atencién, deberd elaborarse con la partici-
pacién de la persona usuaria y deberd incluir
mecanismos de evaluacién y revisién periddica
que permitan verificar la adecuacién del plan a
la evolucién de las necesidades de la persona;

asignard a cada persona o familia un profesio-
nal o una profesional de referencia en el Siste-
ma Vasco de Servicios Sociales, al objeto de
garantizar la coherencia de los itinerarios de
atencién y la coordinacién de las intervenciones
en los términos contemplados en el articulo 19;

garantizard el carécter interdisciplinar de la in-
tervencién con el fin de ofrecer una atencién
integral y ajustada a criterios de continuidad;

incorporard, en todas las prestaciones, servi-
cios, programas y actividades el enfoque pre-
ventivo, actuando, en la medida de lo posible,



azaldu edo larriagotu baino lehen esku-hartuko

du.
9. artikulua. Gizarte-zerbitzuen erabiltzaileen es-
kubideak
1. Titulartartasun  publikoko nahiz pribatuko  gi-

zarte-zerbitzuen erabiltzaileek, Konstituzioak eta
legeek ezagutzen dizkietenez gain, bermatuta
izango dute beste eskubide hauetaz ere baliatu
ahal izango direla:

a)

Gizarte-zerbitzuez berdintasunez, duinta-
sunez eta pribatutasunez baliatzeko esku-

bidea.

Isilpekotasunerako eskubidea, hau da,
erabiltzailearen espedientean edo erabil-
tzailearekin zerikusia duen edozein doku-
mentutan ageri diren datu pertsonalak
Datu Pertsonalok Babesteari  buruzko
abenduaren 13ko 15/1999 Lege Orga-
nikoan aurreikusitakoaren  erabateko
errespetuz trata daitezela; hor sartuko da
profesionalek gizarte-zerbitzuen erabil-
tzaileei buruz jakin dituztenak isilean edu-
kitzeko betebeharra.

Autonomiarako eskubidea, hau da, bizi-
tza pribatuan nork bere erara jokatzeko
eta bizitza pribatuari buruz nork bere iri-
tzia izateko aukera; hor sartzen da bizitza
pribatuan arrisku neurtua hartzeko prest
egotea, betiere horretarako behar den
jarduteko gaitasuna eta gaitasun juridi-
koa edukiz gero, indarrean den araudiak
aurreikusitako eran.

Esku-hartze jokin bati dagokion baimena
libreki eman edo ukatzeko eskubidea;
baimen hori idatziz eman beharko da,
beti, esku-hartzeak ostatu-zerbitzu batean
edo egoitza-zentro batean sartu beharra
dakarrenean. Aurreko horretarako, per-
tsona ezgaituen edo adingabeen bai-
mena legez ezarritako prozeduraren ara-
bera emango da.

Balizko ezgaitasun-egoeretan eman be-
harreko laguntza edo artatzeetarako ja-
rraibideak emateko eskubidea, eta nork
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antes de que afloren o se agraven los riesgos o
necesidades sociales.

Articulo 9. Derechos de las personas usuarias de
los servicios sociales

1. Las personas usuarias de los servicios sociales,
ya sean éstos de fitularidad publica o privada,
tendrdn, ademds de los derechos constitucional
y legalmente reconocidos, garantizado el ejerci-
cio de los siguientes derechos:

a)

Derecho a acceder a los servicios socia-
les en condiciones de igualdad, dignidad
y privacidad.

Derecho a la confidencialidad, enten-
diéndose por tal el derecho a que los
datos de cardcter personal que obren en
su expediente o en cualquier documento
que les concierna sean tratados con ple-
no respeto de lo previsto en la Ley Orgé-
nica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Cardcter Perso-
nal, incluyendo la debida reserva por
parte de las profesionales y los profesio-
nales con respecto a la informacién de la
que hayan tenido conocimiento sobre las
personas usuarias de los servicios socia-
les.

Derecho a la autonomia, entendiéndose
por fal la posibilidad de actuar y pensar
de forma independiente en relacién con
la vida privada, incluida la disposicién a
asumir en la misma cierfos niveles de
riesgo calculado, siempre que dispongan
de capacidad juridica y de obrar para
ello, en los términos previstos en la nor-
mativa vigente.

Derecho a dar o a denegar su consenti-
miento libre y especifico en relacién con
una determinada intervencién, debiendo
ser otorgado el consentimiento, en todo
caso, por escrito cuando la intervencién
implique ingreso en un servicio de aloja-
miento o en un centro residencial. A
efectos de lo anterior, el consentimiento
de las personas incapacitadas o de las
personas menores de edad se oforgard
conforme al procedimiento legalmente
establecido.

Derecho a dar instrucciones previas para
situaciones futuras de incapacidad res-
pecto a asistencia o cuidados que se le



bere burua zaintzeko eskubidea, hau da,
nork bere burua gobernatzeko gaitasuna
galduz gero, norbera eta norberaren on-
dasunak zainduko dituen eta norbera
ordezkatuko duen pertsona aldez aurretik
izendatzeko aukera, Kode Zibilak aurrei-
kusitako eran.

Esleitutako prestazioei eta zerbitzuei uko
egiteko eskubidea; nahaste psikikoa
dela-eta norbait bere borondatearen
kontra egoitza batean sartzeari buruz eta
adingabeen zainketari buruz indarrean
dagoen legeriak xedatutakoa beti aplika-
tuko da, ordea.

Proposatutako esku-hartzeei buruz, es-
kaintzen diren gizarte-zerbitzuei buruz eta
horietaz baliatzeko beharrezkoak diren
baldintzei buruz informazio nahikoa,
egiazkoa eta erraz ulertzeko modukoa
edukitzeko eskubidea; orobat, norbera-
ren espedientea edozein unetan ikusteko
eskubidea, indarrean den antolamendu
juridikoak ezarritakoarekin bat etorriz.

Erreferentziako profesional bat izendatu-
rik izateko eskubidea, esku-hartzeko pro-
zesuari koherentzia, integraltasuna eta
jarraitasuna eman diezaion.

Beharrizanen ebaluazio edo diagnostiko
bat epe arrazoizkoetan edukitzeko esku-
bidea; eta ebaluazio hori idatziz eta hiz-
kuntza argi eta ulergarrian edukitzekoa;
orobat, arrazoizko epeetan arreta pertso-
nalizatuko plan bat edukitzekoa, eta plan
horretan parte hartzekoa, baldin eta, an-
tzemandako beharrizanei erantzuteko,
beharrezkotzat jotzen bada esku-hartze
bat.

Norberari eragiten dioten erabakietan
eta zerbitzuen funtzionamenduan parte
hartzeko eskubidea, banaka edo taldean,
eta eskubideak egiaz erabiltzeko eta ba-
besteko modua ematen duten informa-
zio-, iradokizun- eta kexa-bitartekoez ba-
liatzekoa.

Norberaren aukeren arabera norberaren
kasuari egokien doakion zerbitzu-mota
eta -modalitatea libreki aukeratzeko es-
kubidea, izendatutako erreferentziako
profesionalaren jarraibideei eta agindu
teknikoei jarraituz.
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puedan procurar y derecho a la autotute-
la, entendiéndose por tal la posibilidad
de nombrar anticipadamente a la perso-
na que le representard y ejercerd la tute-
la sobre su persona y bienes en caso de
pérdida de su capacidad de autogobier-
no, en los términos previstos en el Cédi-
go Civil.

Derecho a renunciar a las prestaciones y
servicios concedidos, salvo lo dispuesto
en la legislacién vigente en relacién con
el internamiento no voluntario por razén
de trastorno psiquico y en relacién con la
tutela de personas menores de edad.

Derecho a disponer de informacién sufi-
ciente, veraz y facilmente comprensible,
sobre las intervenciones propuestas, so-
bre los servicios sociales disponibles y
sobre los requisitos necesarios para ac-
ceder a los mismos, asi como a acceder
a su expediente individual en cualquier
momento, de acuerdo con lo establecido
en el ordenamiento juridico vigente.

Derecho a tener asignado una profesio-
nal o un profesional de referencia, que
procure la coherencia, integralidad y
continuidad del proceso de intervencion.

Derecho a que se realice, en plazos ra-
zonables de tiempo, una evaluacién o
diagnéstico de sus necesidades, a dispo-
ner de dicha evaluacién por escrito, en
un lenguaje claro y comprensible, y a
disponer, en plazos razonables de tiem-
po, de un plan de atencién personaliza-
da, y a participar en su elaboracién
cuando, para responder a las necesida-
des detectadas, se estime necesaria una
intervencion.

Derecho a participar, individual o colec-
tivamente, en las decisiones que les afec-
ten y en el funcionamiento de los servi-
cios, y a acceder a los cauces de infor-
macién, sugerencia y queja que permitan
el ejercicio efectivo y la defensa de sus
derechos.

Derecho a escoger libremente el tipo y
modalidad de servicio mds adecuado a
su caso en funcién de su disponibilidad,
atendiendo a la orientacién y a la pres-
cripcién técnica de la persona profesio-
nal de referencia asignada.



1) Euskal Autonomia Erkidegoan ofizialak
diren bi hizkuntzetako edozeinetan ari-
tzeko eskubidea, norberak hobesten due-
naren arabera.

m)  Prestazioen eta zerbitzuen kalitaterako
eskubidea, betiere  erregelomenduek
prestazio efa zerbitzu horien baldintza
materialak, funtzionalak eta langileei bu-
ruz ezarritakoaren arabera.

n) Lege honek ezagutzen dituen beste esku-

bide batzuk.

Artikulu  honetan ezarritakoetarako, gizarte-
zerbitzuen erabiltzaile direla joko da prestazioa
edo zerbitzua zuzenean hartu behar dutenak,
eta, dena delako eskubidearen izaera eta lege
honetan ezarritako aurreikuspenak direla-eta
egokia denean, baita zaintzaileak ere, erregela-
menduz ezarritako baldintzen arabera.

Adingabeen eta pertsona ezgaituen kasuan, le-
gezko ordezkarien bitartez bermatuko da haien
eskubideen erabilera, indarrean den araudian
ezarritako baldintzen arabera.

artikulua. Gizarte-zerbitzuen erabiltzaileen

betebeharrak

Titulartasun publikoko nahiz pribatuko gizarte-
zerbitzuen  erabiltzaileek honako  betebehar
hauek izango dituzte:

a) Prestazioei eta zerbitzuei buruz ezarritako
arau, betebehar, eskakizun eta prozedu-
rak betetzea, eta arreta pertsonalizatuko
plana eta profesional eskudunek planean
ezarritako jarraibideak errespetatzea.

b) Erabiltzailearentzat izendatutako errefe-
rentziako profesionalari erabiltzailearen
egoera pertsonal, familiar eta ekonomi-
koari buruz behar duen informazioa
ematea, egiazkoa, eta informazio horie-
tan gertatzen diren aldaketen berri ema-
tea, non eta herri-administrazioek ez di-
tuzten dagoeneko datu horiek eskura.

q Prestazioak eman diren helburu horreta-
rako erabiltzea.
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1) Derecho a ser atendidas, en funcién de
su propia preferencia, en cualquiera de
los dos idiomas oficiales de la Comuni-
dad Auténoma del Pais Vasco.

m)  Derecho a la calidad de las prestaciones
y servicios, de acuerdo con los requisitos
materiales, funcionales y de personal que
se determinen reglamentariamente para
cada uno de ellos.

n) Otros derechos que se reconozcan en la
presente ley.

A efectos de lo previsto en el presente articulo,
se entenderd que son usuarias de los servicios
sociales las destinatarias directas de la presta-
cién o servicio y, siempre que resulte pertinente
por la naturaleza del derecho del que se trate y
por las previsiones contenidas en esta ley, las
personas cuidadoras, en los términos que se
determinen reglamentariamente.

En el caso de las personas menores de edad y
de las personas incapacitadas, se garantizard el
ejercicio de sus derechos a través de sus repre-
sentantes legales, en los términos previstos en la
normativa vigente.

Articulo 10. Deberes de las personas usuarias de
los servicios sociales

Las personas usuarias de los servicios sociales,
ya sean éstos de fitularidad publica o privada,
deberdn cumplir los siguientes deberes:

a) Cumplir las normas, requisitos, condicio-
nes y procedimientos establecidos en re-
lacién con las prestaciones y servicios, y
respetar el plan de atencién personaliza-
da y las orientaciones establecidas en el
mismo por las profesionales y los profe-
sionales competentes.

b) Facilitar al profesional o la profesional
de referencia la informacién necesaria y
veraz sobre sus circunstancias persona-
les, familiares y econdémicas, asi como
comunicar las variaciones en las mismas,
salvo en caso de que tales datos ya
obren en poder de las administraciones
publicas.

c) Destinar las prestaciones a la finalidad
para las que hubieran sido concedidas.



d) Hala balegokio, prestazioaren edo zerbi-
tzuaren kostua finantzatzen laguntzea.

e) Erabiltizen dituzten prestazioen eta zerbi-
tzuen funtzionamendu- eta antolaketa-
arauak ezagutu eta betetzea, eta, hala
balegokio, baita horien barruan inda-
rrean diren elkarbizitza-arauak ere.

f) Lege honetan erabilizaileei eta profesio-
nalei ezagutzen zaizkien eskubide guztiak
errespetatzea.

g) Beste erabiltzaile eta profesional batzue-

kiko harremanetan, diskriminaziorik ga-
beko jokamoldez aritzea.

h) Gizarte-zerbitzuen ondasun higigarriak
eta instalazioak errespetatu eta behar
bezala erabiltzea.

i) Lege honek ezarritako beste betebehar
batzuk betetzea.

2. Artikulu  honetan  ezarritakoetarako,  gizarte-
zerbitzuen erabiltzaile direla joko da prestazioa
edo zerbitzua zuzenean hartu behar dutenak,
eta, dena delako eskubidearen izaera eta Lege
honetan ezarritako aurreikuspenak direla-eta
egokia denean, baita zaintzaileak ere, erregela-
menduz ezarritako baldintzen arabera.

Adingabeen eta pertsona ezgaituen kasuan, le-
gezko ordezkarien bitartez bermatuko da haien
eskubideen erabilera, indarrean den araudiak
ezarritako baldintzen arabera.

11. artikulua. Gizarte-zerbitzuetako profesionalen
eskubideak

Titulartasun publikoko nahi pribatuko gizarte-
zerbitzuetako profesionalek, Konstituzioak eta legeek
ezagutzen dizkieten eskubideez gain eta beren lanbi-
dearen arabera aplikatzekoak zaizkien legeek eta lan-
araudiak ezagutzen dizkietenez gain, honako eskubide
hauek izango dituzte:

a) Beren lanbideari dagokion jardunean berdinta-
sun- eta duintasun-baldintzetan aritzeko eskubi-
dea.

b) Honako xede hauek izango dituen informazioa

eta hasierako orientazioa jasotzeko eskubidea:
erabiltzaileen beharrizanei eman beharreko

d) Contribuir, en su caso, a la financiacién
del coste de la prestacion o del servicio.

e) Conocer y cumplir el contenido de las
normas reguladoras de la organizacién y
del funcionamiento de las prestaciones y
servicios de los que son usuarias, y, en
su caso, de las normas de convivencia
vigentes en los mismos.

f) Respetar todos los derechos reconocidos
en la presente ley a las personas usuarias
y profesionales.

9) Mantener, en sus relaciones con otras
personas usuarias y profesionales, un
comportamiento no discriminatorio.

h) Respetar y utilizar correctamente los bie-
nes muebles y las instalaciones de los
servicios sociales.

i) Otros deberes que se les impongan en la
presente ley.

2. A efectos de lo previsto en el presente artficulo,
se entenderd que son personas usuarias de los
servicios sociales las destinatarias directas de la
prestacién o servicio y, siempre que resulte per-
tinente por la naturaleza del deber del que se
trate y por las previsiones contenidas en esta
ley, las personas cuidadoras, en los términos
que se deferminen reglamentariamente.

En el caso de las personas menores de edad y
de las personas incapacitadas, se garantizard el
ejercicio de sus deberes a través de sus repre-
sentantes legales, en los términos previstos en la
normativa vigente.

Articulo 11. Derechos de las personas profesiona-
les de los servicios sociales

Las personas profesionales de los servicios so-
ciales, ya sean éstos de titularidad publica o privada,
ademds de los derechos reconocidos constitucional y
legalmente y de aquellos que les reconocen la norma-
tiva laboral y la legislacién aplicable en funcién de su
profesién, tendrdn garantizado el ejercicio de los si-
guientes derechos:

a) Derecho al desempefio de su actividad profe-
sional en los servicios sociales en condiciones

de igualdad y dignidad.

b) Derecho a acceder a una informacién y orien-
tacién inicial destinadas a facilitar la adecua-
cién y la calidad de la atencién a las necesida-



arreta kalitatezkoa eta beharrizan horien ara-
bera egokitua izatea, eta profesionalak zerbi-
tzuaren ezaugarriei egokitzea.

q Bizitza aktibo osoan zehar lanbide-heziketa
etengabea jasotzeko eskubidea, arreta lanbide
horretako ohitura onei egokitzen zaiela ziurtatze
aldera.

d) Norberari eragiten dioten erabakietan eta zerbi-
tzuen antolaketan parte hartzeko eskubidea,
banaka edo taldean, eta eskubideak egiaz era-
bilizeko eta babesteko modua ematen duten
informazio-, iradokizun- eta kexa-bitartekoez
baliatzekoa.

e) Zerbitzua behar bezala ematea bermatzeko be-
har diren bitartekoak edukitzeko eskubidea, da-
gokion araudiak eskatzen dituen kalitate-
irizpideen araberakoa.

f) Lege honetan ezagutzen zaizkien beste eskubide
batzuk.

12. artikulua. Gizarte-zerbitzuetako profesionalen
betebeharrak

Titulartasun publikoko nahiz pribatuko gizarte-
zerbitzuetako profesionalak lan-araudiaren eta beren
lanbidean aplikatzekoa zaien legeriaren arabera jar-
dungo dira, eta beren arlo horretako kode deontologi-
koak ezartzen dituen jarraibideen arabera egokitu be-
harko dute beren esku-hartzea. Horrez gain, honako
betebehar hauek izango dituzte:

a) Arreta jasotzen duten pertsonen duintasuna, au-
tonomia, gizarteratzea eta ongizatea susta-tzea,
eta erabiltzaileei eta profesionalei lege honetan
ezagutzen zaizkien eskubide guztiak errespeta-
fzea.

b) Gizarte-zerbitzuen arloan indarrean dagoen
araudia ezagutu eta betetzea, eta, bereziki, be-
ren jarduera hori gauzatzen duten zerbitzuetako
antolamendu- eta funtzionamendu-arauak, bai
eta kudeatzen dituzten programetakoak ere.

q Beste erabiltzaile eta profesional batzuekiko ha-
rremanetan, diskriminaziorik gabeko jokamol-
dez aritzea.

d) Erabiltzaileek beren kabuz edo beren legezko

ordezkariaren bitartez hartzen dituzten iritziak,
irizpide eta erabakiak errespetatzea.

des de las personas usuarias, asi como la
adaptacién de las personas profesionales a las
caracteristicas del servicio.

c) Derecho a beneficiarse de una formacién profe-
sional continuada durante toda su vida activa
con vistas a garantizar la adecuacién de la
atencién prestada a las pautas de buena précti-
ca profesional.

d) Derecho a participar, individual o colectivamen-
te, en las decisiones que les afecten y en la or-
ganizacién de los servicios, y a acceder a los
cauces de informacién, sugerencia y queja que
permitan el ejercicio efectivo y la defensa de sus
derechos.

e) Derecho a disponer de los medios necesarios
para garantizar la prestacién de un servicio en
condiciones que respondan a los criterios de
calidad exigidos por la normativa correspon-
diente.

f) Otros derechos que se les reconozcan en la
presente ley.

Articulo 12. Deberes de las personas profesiona-
les de los servicios sociales

Las personas profesionales de los servicios so-
ciales, ya sean éstos de titularidad publica o privada,
ademds de ajustarse en su actuacién a los deberes
que les imponen la normativa laboral y la legislacién
aplicable en funcién de su profesion, y de ajustar su
intervencién a las orienfaciones que, en su caso, reco-
ja el cédigo deontoldgico propio de su disciplina, ten-
drdn los siguientes deberes:

a) Promover la dignidad, la autonomia, la integra-
cién y el bienestar de las personas a las que
atienden y respetar todos los derechos recono-
cidos en la presente ley a las personas usuarias
y profesionales.

b) Conocer y cumplir la normativa vigente en el
ambito de los servicios sociales, y en particular
las normas reguladoras de la organizacién y del
funcionamiento de los servicios en los que ejer-
cen su actividad y de los programas que gestio-
nan.

q Mantener, en sus relaciones con otfras personas
profesionales y usuarias, un comportamiento no
discriminatorio.

d) Respetar las opiniones, criterios y decisiones
que las personas usuarias fomen por si mismas
o a fravés de su representante legal.



e) Gizarte-zerbitzuak ematen dituzten zerbitzuetan
eta beren jarduerarekin zerikusia duen beste
edozein lekutan elkarbizitzaren eta elkarren
errespetuaren arauak begiratzea.

f) Erabiltzailea beste zerbitzu batera edo batzue-
tara bidali behar izanez gero, harentzat onura-
garriena den eran egitea, esku-hartzeak jarrai-
tasuna izan dezala saiatuz.

g) Beren eginkizunak betetzen dituzten lekuko on-
dasun higigarriok eta instalazioak —gizarte-
zerbitzuetako eta beren jarduerarekin zerikusia
duen beste edozein lekutakoak— errespetatu eta
behar bezala erabiltzea.

h) Esku-harizeetarako ezartzen diren epeak bete-
tzea, eta, betiere, indarrean den araudian eza-
rritako gehienezko epeetara egokitzea.

i) Zerbitzuaren funtzionamenduan, antolaketan
edo instalazioetan hautemandako akats edo
irregulartasunen berri ematea zerbitzuaren ar-
duradunari, edo, beharrezko iritziz gero, ikuska-
tze-eginkizunak garatzeko eskumena duen uni-
tate edo zerbitzuari dagokion saileko arduradu-
nari.

i Baldin eta eskura dituen balorazio-elemen-
tuetan oinarrituz, eta bere iritziz, egoera batek
eskubideen urratzea ekar badezake, eskumena
duen agintaritzari jakinaraztea.

k) Lege honetan ezarritako beste betebehar batzuk
betetzea.

13. artikulua. Gizarte-zerbitzuak arautzen dituen
legedian eskubide eta betebeharrak aintzat har-
tzea

Gizarte-zerbitzuetako prestazio eta zerbitzu mo-
tak arautzen dituzten arauek definitu egin beharko di-
tuzte, prestazio eta zerbitzu horien izaeraren eta ezau-
garrien arabera, erabiltzaileei eta profesionalei dagoz-
kien eskubideak, betiere lege honetan ezarritako esku-
bideak eta betebeharrak errespetatuz.
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e) Guardar las normas de convivencia y respeto
mutuo en los servicios en los que prestan servi-
cios sociales y en cualquier otro lugar relacio-
nado con sus actividades.

f) En caso de que sea necesaria la derivacién de
la persona usuaria a ofro u ofros servicios,
hacerlo de la manera mds favorable para aqué-
lla, procurando la continuidad de la interven-
cioén.

g) Respetar y utilizar correctamente los bienes
muebles y las instalaciones de los servicios en
los que desarrollan sus funciones y de cualquier
otro lugar relacionado con sus actividades.

h) Respetar los plazos que se establezcan para las
distintas intervenciones, ajustdndose, en todo
caso, a los plazos méximos previstos en la nor-
mativa vigente.

i) Poner en conocimiento de la persona responsa-
ble del servicio o, si lo estiman necesario, de la
responsable o el responsable del departamento
del que depende el servicio o de la unidad
competente para desarrollar las funciones de
inspeccion, las irregularidades o anomalias que
se observen en el funcionamiento, la organiza-
cién o las instalaciones del mismo.

i Poner en conocimiento de la autoridad compe-
tente cualquier situacién que en su opinién, y
basdndose en los elementos de valoracién de
los que disponen, pudiera conllevar una vulne-
racién de derechos.

k) Otros deberes que se les impongan en la pre-
sente ley.

Articulo 13. Reconocimiento de derechos y debe-
res en la normativa reguladora de los servicios
sociales

La normativa reguladora de los diferentes tipos
de prestaciones y servicios de servicios sociales deberd
definir, atendiendo a la naturaleza y caracteristicas de
cada uno de ellos, los derechos y obligaciones que
corresponden a las personas usuarias y profesionales,
con respeto, en todo caso, de los establecidos en la
presente ley.



Il. TITULUA

PRESTAZIOAK ETA ZERBITZUAK, FUNTZIOEN ETA
LURRALDEAREN ANTOLAMENDUA, ETA PLAN-
GINTZA GIZARTE ZERBITZUEN EUSKAL SISTEMAN

I. KAPITULUA

GIZARTE ZERBITZUEN EUSKAL SISTEMAREN PRES-
TAZIOAK ETA ZERBITZUAK

1. atala

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren prestazioak

14. artikulua. Prestazio motak eta ezaugarriak

1.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sisteman sartzen diren
prestazioak unibertsalak izango dira, eta presta-
zio horietako bakoitzaz baliatzeko arautzen di-
ren baldintzak betetzen dituzten guztiei bermatu
beharko zaie horietaz baliatzeko modua.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sisteman honako
prestazio hauek sartuko dira, gutxienez:

a) Prestazio teknikoak
b) Prestazio ekonomikoak
c) Prestazio teknologikoak

Gizarte-zerbitzuetako prestazio tekniko, ekono-
miko eta teknologikoek, aurreko paragrafoan
aipatutakoek, Gizarte Zerbitzuen Euskal Siste-
mako 6. artikuluan zehazten diren funtsezko
helburuetako bat gauzatzea izango dute xede.

a) Prestazio teknikoek harreman-alderdi bat
izan behar dute, laguntzekoa, eta, beraz,
ahal den neurrian, erabilizaileen parte-
hartzearekin gauzatu behar dira.

b) Hartzaile dituztenen gizarteratzea eta au-
tonomia sustatzeko xedea izan behar
dute prestazio ekonomikoek, eta lagun-
garri izan behar zaizkie gizarteratzeko
prozesuan, edo, haien mendetasun- edo
babesgabetasun-egoerek  eragindako
beharrizanei erantzun behar diete, aldi
batez edo iraunkorki.

) Prestazio teknologikoek autonomia ira-
bazten eta gizarteratzen lagundu behar
diete erabiltzaileei eta zaintzaileei, eta
bizi diren ingurunean txertatzen; gainera,
ahal den neurrian, autonomia gutxi du-
ten pertsonei beren ohiko bizilekuan bizi-

TiTuLo 1l

PRESTACIONES Y SERVICIOS, ORGANIZACIQN
FUNCIONAL Y TERRITORIAL Y PLANIFICACION
EN EL SISTEMA VASCO DE SERVICIOS SOCIALES

CAPITULO |

PRESTACIONES Y SERVICIOS DEL SISTEMA VAS-
CO DE SERVICIOS SOCIALES

Seccién 1.°

Prestaciones del Sistema Vasco de Servicios Socia-

les

Articulo 14. Tipos y caracteristicas de prestaciones

1.

Las prestaciones que se integran en el Sistema
Vasco de Servicios Sociales tendran carécter
universal, debiendo garantizarse el acceso a las
mismas a todos los fitulares que rednan los re-
quisitos de acceso que se regulen para cada
una de ellas.

El Sistema Vasco de Servicios Sociales com-
prenderd, como minimo, los siguientes tipos de
prestaciones:

a) Prestaciones técnicas
b) Prestaciones econbémicas
q Prestaciones tecnolégicas

Las prestaciones técnicas, econdémicas y tecno-
|6gicas propias del dmbito de los servicios so-
ciales referidas en el apartado anterior se orien-
tardn siempre al logro de alguno de los objeti-
vos esenciales del Sistema Vasco de Servicios
Sociales definidos en el articulo 6:

a) Las prestaciones técnicas deberdn pre-
sentar una dimensién relacional, de
acompafamiento, y llevarse a cabo, tan-
to como resulte posible, con la participa-
cién de las personas usuarias.

b) Las prestaciones econdmicas se orienta-
rén a facilitar la integracién social y la
autonomia de sus perceptores, sirviéndo-
les de apoyo en su proceso de integra-
cién social o garantizando la cobertura,
temporal o permanente, de las necesida-
des derivadas de su situaciéon de depen-
dencia o desproteccion.

q Las prestaciones tecnoldgicas se orienta-
rédn a favorecer la autonomia e integra-
cién social de las personas usuarias y de
las personas cuidadoras, faciliténdoles el
acceso al entorno en el que viven y, en
la medida en que resulte posible, posibi-



tzen jarraitzeko aukera eman behar di-
efe.

Gizarte-bazterkeriaren  aurkako  maiatzaren
22ko 12/1998 Legea eta Gizarte Eskubideen
Agiriaren abenduaren 27ko 10/2000 Legea
medio ematen diren prestazio ekonomikoak, eta
diru-sarrerak bermatzeko politikaren esparrua-
ren barruan sortzen den beste edozein, bai eta
gizarte-zerbitzuek berezko dituzten xedeetan la-
gun dezaketen beste batzuk ere, Gizarte Zerbi-
tzuen Euskal Sistemaren kudeaketa-egituretatik
izapidetu eta ebatziko dira, haiek arautzen di-
tuzten xedapenek ezarritako baldintzen arabera.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemako Prestazio
eta Zerbitzuen Katalogoaren barruan sartuta
dauden zerbitzuek, sistemak berezko dituen
prestazioekin batera, gizarte-arreta emateko
beste sistema edo politika publiko batzuetako
prestazioak antolatu ahalko dituzte, bai eta
beste prestazio osagarri batzuk ere, hala nola
garraioa, egoitza, mantenua, arropa-garbitegia
eta garbiketa orokorra, eta zerbitzuaren xedeak,
beti, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemak berezko
dituen helburuak gauzatzea izan behar du, ba-
tez ere. Hala, gizarte-zerbitzuen egoitzetara joa-
teko garraio egokitua Gizarte Zerbitzuen Euskal
Sistemaren berezko prestaziotzat joko da.

15. artikulua. Prestazio teknikoak

Prestazio teknikotzat joko dira profesionalen tal-
deek egiten dituzten jarduerak baldin eta jardu-
era horiek 6. artikuluan Gizarte Zerbitzuen Eus-
kal Sistemarako definitutako funtsezko xede bat
edo batzuk lortzera bideratutakoak badira eta
pertsonen, familien eta taldeen beharrizanei
egokitzen bazaizkie.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren berezko
prestazio teknikoak honako hauek izango dira,
gutxienez:

a) Informazioa
b) Balorazioa
c Diagnostikoa

d) Orientazioa

e) Bitartekaritza
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litando que las personas con déficit de
autonomia continGen viviendo en su lu-
gar habitual de residencia.

Las prestaciones econémicas derivadas de la
Ley 12/1998, de 22 de mayo, contra la Exclu-
sién Social, y de la Ley 10/2000, de 27 de di-
ciembre, de Carta de Derechos Sociales, y cua-
lesquiera otras que pudieran crearse en el mar-
co de la politica de garantia de ingresos, asi
como ofras prestaciones que pudieran coadyu-
var a los fines propios de los servicios sociales,
podran tramitarse y resolverse desde las estruc-
turas de gestion del Sistema Vasco de Servicios
Sociales, en los términos que dispongan sus
disposiciones reguladoras.

Los servicios incluidos en el Catdlogo de Presta-
ciones y Servicios del Sistema Vasco de Servi-
cios Sociales podran articular, junto con las
prestaciones propias del sistema, prestaciones
propias de otfros sistemas o de otfras politicas
pUblicas de atencién asf como prestaciones
complementarias de transporte, alojamiento,
manutencién, lavanderia y limpieza, u ofras
prestaciones complementarias que pudieran
determinarse  reglamentariamente, debiendo
orientarse siempre el servicio fundamentalmente
al logro de los objetivos propios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales. A estos efectos, el
transporte adaptado destinado a facilitar el ac-
ceso a los centros de servicios sociales tendrd la
consideracién de prestacion propia del Sistema
Vasco de Servicios Sociales.

Articulo 15. Prestaciones técnicas

Se considerardn prestaciones técnicas las activi-
dades realizadas por equipos profesionales,
orientadas al logro de uno o varios de los obje-
tivos esenciales del Sistema Vasco de Servicios
Sociales definidos en el articulo 6 de acuerdo
con las necesidades de las personas, familias y
grupos.

Las prestaciones técnicas propias del Sistema
Vasco de Servicios Sociales serén, al menos, las
siguientes:

a) Informacién
b) Valoracién
q Diagnéstico
d) Orientacion
e) Mediacion



f) Etxeko arreta

) Arreta pertsonalizatua

h) Gizarte- eta hezkuntza-arloan eta arlo
psikosozialean esku hartzea, eta, horien
barruan:

- Estimulazioa eta errehabilitazioa
lantzeko esku-hartzea

- Arlo okupazionalean esku hartzea

- Heziketan esku hartzea

- Arlo psikosozialean esku hartzea

i) Lagun egite soziala
i Laguntza soziojuridikoa

k) Beste prestazio tekniko batzuk, Gizarte
Zerbitzuen Euskal Sistemaren berezko
helburuen artean koka daitezkeenak.

Prestazio teknikoez baliatzea Zerbitzuen eta
Prestazioen Katalogoan sartutako zerbitzuen
bitartez egingo da, eta, hor, gehienetan, bat
baino gehiago izango dira prestazioak.

16. artikulua. Prestazio ekonomikoak

Prestazio teknikotzat joko dira une jakin batzue-
tan edo aldizka pertsonei nahiz bizikidetza-
unitateei ematen zaizkien diru kopuruak, baldin
eta Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemarako 6.
artikuluan definitutako funtsezko helburuak lor-
tzera bideratuta badaude edo beste sistema eta
politika publiko batzuenak era badiren helbu-
ruak lortzen lagunizen badute.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren berezko
prestazio ekonomikoak honako mota haueta-
koak izango dira, gutxienez:

a) Gizarteratzea eta/edo autonomia susta-
tzeko prestazioak, eta larrialdi-egoera,
gizarte-larrialdi, mendetasun-egoera eta
babesgabetasun-egoerak  eragindako
egoera ekonomikoak leuntzeko eta horiei
eranfzuteko prestazioak.

b) Gizarte-laguntza  informala  eskaintzen
duten pertsonei lagundu eta ordaintzeko
prestazioak, beren kasa baliatzeko eta
gizarteratzeko laguntza behar duten per-
tsonak zaintzen dituzten senitartekoentzat.
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f) Atencién doméstica
g) Atencién personal
h) Intervencién  socioeducativa y psicoso-

cial, que comprendera:

- Intervencién estimulativa o rehabi-
litadora

- Intervencién ocupacional

- Intervencién educativa

- Intervencion psicosocial

i) Acompafamiento social
i) Atencién sociojuridica

k) Otras prestaciones técnicas que puedan
establecerse en el marco de las finalida-
des propias del Sistema Vasco de Servi-
cios Sociales.

El acceso a las prestaciones técnicas se produ-
cird a través de los servicios incluidos en el Ca-
talogo de Prestaciones y Servicios, que, con ca-
récter general, integrardn més de una presta-
cién.

Articulo 16. Prestaciones econémicas

Se considerardn prestaciones econémicas las
entregas dinerarias de cardcter puntual o perié-
dico, concedidas a personas o a unidades de
convivencia, orientadas al logro de los obijetivos
esenciales del Sistema Vasco de Servicios Socia-
les definidos en el articulo 6, o que coadyuven
al logro de las finalidades compartidas con
ofros sistemas o politicas publicas.

Las prestaciones econémicas propias del Siste-
ma Vasco de Servicios Sociales serdn de los
siguientes tipos:

a) Prestaciones para facilitar la integracién
social y/o la autonomia asi como para
cubrir o paliar las consecuencias econé-
micas de las situaciones de emergencia
o urgencia social, dependencia o des-
proteccion.

b) Prestaciones para apoyar y compensar a
las personas que ofrecen apoyo social
informal, destinadas a las y los familiares
cuidadores de personas que requieren
apoyo para su desenvolvimiento auténo-
mo e integracién social.



q Banan-banako prestazioak, berreskuratu
ezin diren laguntza teknikoez baliatzeko
modua errazteko prestazio teknologikoak
eskuratzeko edo  ohiko elkarbizitza-
ingurunean egokitzeak gauzatzeko.

d) Zerbitzu pertsonalekin lotutako banan-
banako prestazioak, Gizarte Zerbitzuen
Euskal Sistematik kanpoko prestazio edo
zerbitzu batez baliatzeko aukera emateko
xedea dutenak, alegia, Gizarte Zerbi-
tzuen Euskal Sistemako Prestazio eta Zer-
bitzuen Katalogoan erabilizaileak bere
eskubidez lor dezakeen prestazio edo
zerbitzuaren antzeko ezaugarriekiko pres-
tazio edo zerbitzu batez baliatzeko au-
kera emateko xedea dutenak; betiere,
beharrezkoa da sistema horretan sartzen
diren zerbitzuen esparruan prestazio edo
zerbitzu hori ezin aldi batez bermatzeq,
eskaintza aski zabala ez izateagatik. Au-
rrekoa bakar-bakarrik aplikatuko da, Gi-
zarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren plan-
gintzan aurreikusitakoarekin bat etorrita,
betetze-bidean dauden zerbitzuen ka-
suan.

e) Beste prestazio ekonomiko batzuk, Gi-
zarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren be-
rezko helburuen artean koka daitezkee-
nak.

Prestazio tekniko edo teknologikoak beti izango
dira prestazio teknologikoak eskuratzeko presta-
zio ekonomikoen gainetik edo zerbitzu pertso-
nalei lotutako prestazio ekonomikoen gainetik,
berreskuratu ezin diren laguntza teknikoak esku-
ratzeko edo elkarbizitzako ohiko ingurunean
egokitzeak gauzatzeko kasuetan izan ezik. Ho-
rrenbestez, prestazio teknologikoak eskuratzeko
prestazio ekonomikoak edo zerbitzu pertsonalei
lotutako prestazio ekonomikoak aldi baterako
izango dira, eta salbuespenezkoak, eta erabil-
tzailearen eskubidea onartutzat eman eta Gi-
zarte Zerbitzuen Euskal Sistemako dena delako
prestazio edo zerbitzuaz egiaz baliatzen hasi
arteko tarte horretan baizik ez dira esleituko.

Artikulu honetako 2. paragrafoko a) eta b)
idatz-zatietan aipatzen diren prestazioak ezingo
dira inoiz jo zerbitzu baten ordezko prestazio
ekonomiko gisa.

Lege honetan zuzeneko kudeaketa publikotzat
jotzen diren prestazioak edo zerbitzuak ezingo
dira inoiz prestazio ekonomiko batekin ordeztu.
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q Prestaciones individuales para la adquisi-
cién de prestaciones tecnoldgicas para
facilitar el acceso a ayudas técnicas no
recuperables o la realizacién de adapta-
ciones en el medio habitual de conviven-
cia.

d) Prestaciones individuales vinculadas a
servicios personales, destinadas a facili-
tar el acceso, fuera del Sistema Vasco de
Servicios Sociales, a una prestaciéon o
servicio de caracteristicas similares a
aquella prestacion o servicio del Catdélo-
go de Prestaciones y Servicios del Siste-
ma Vasco de Servicios Sociales al que
tiene derecho la persona usuaria pero
cuyo acceso no se puede garantizar tem-
poralmente, en el marco de los servicios
integrados en dicho sistema, por falta, en
su caso, de cobertura suficiente del mis-
mo. Lo anterior sélo seré aplicable a ser-
vicios cuya provisién se encuentre en cur-
so de desarrollo de acuerdo con lo pre-
visto en la planificacién del Sistema Vas-
co de Servicios Sociales.

e) Oftras prestaciones econémicas que pue-
dan establecerse en el marco de las fina-
lidades propias del Sistema Vasco de
Servicios Sociales.

Las prestaciones técnicas o tecnolégicas, salvo
en el caso de la adquisicion de ayudas técnicas
no recuperables o de la realizacién de adapta-
ciones en el medio habitual de convivencia,
prevalecerdn siempre sobre las prestaciones
econdmicas para la adquisicién de prestaciones
tecnolégicas o vinculadas a servicios persona-
les, que, en coherencia con lo anterior, tendrdn
siempre cardcter temporal y excepcional, otor-
géndose Unicamente durante el periodo que
media entre el reconocimiento del derecho de
la persona usuaria y su acceso efectivo a la co-
rrespondiente prestacién o servicio dentro del
Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Las prestaciones referidas en las letras a) y b)
del apartado 2 no podrén entenderse en nin-
gln caso como una prestacion econdémica sus-
titutiva de un servicio.

En ningUn caso podrdn ser sustituidos por una
prestaciéon econémica los servicios o prestacio-
nes definidos como de gestién publica directa
en la presente ley.



17. artikulua. Prestazio teknologikoak

1.

Prestazio teknologikoak honako mota haueta-
koak izango dira:

a)

Laguntza teknikoak eskaintzea, telelagun-
tza-zerbitzua emateko behar diren euska-
rri mota guztiak barne.

Ingurune fisikoan egin beharreko egoki-
tzeak egitea, erabiltzaileen ohiko bizile-
kuan irismenerako oztopoak kentze al-
dera.

Lege honen ondoriocetarako:

a)

Laguntza teknikotzat joko da autonomia-
rako mugak prebenitu, konpentsatu,
arindu edo ezabatzeko produktu, tresna,
ekipamendu edo sistema tekniko oro,
merkatuan lehendik dagoena edo bera-
riaz fabrikatua.

Laguntza teknikoak izan daitezke:

- Berreskuragarriak, onuradun ba-
tzuek batak bestearen ostean era-
bili ahal izateko modukoak dire-
nean eta lekuz aldatzeko modu-
koak direnean garraioa beste kos-
turik gabe. Berreskuragarriak diren
laguntza  teknikook  hornidura-
zerbitzuen edo aldi baterako laga-
penen bidez emango dira.

- Berreskuraezinak, beren ezauga-
rriak direla-eta eskualdatu ezin
direnean eta, ondorioz, onura es-
katzaile bakar bati edo, salbues-
pen gisa, aldi berean hainbati da-
karkienean. Berreskuratu ezin di-
ren laguntza teknikoez baliatzeko
modua laguntza horiek berma-
tzeko laguntza ekonomikoak eslei-
tuz bermatu ahal izango da.

Ingurune fisikora egokitzea honako hau
izango da: arkitektura-oztopoak ezaba-
tzeko modua emango duten obrak disei-
natu eta gauzatzea eta erabiltzailearen
ohiko bizilekuan egokitzeak egitea, haren
irismena errazteko eta haren autonomia-
pertsonalaren maila hobetzeko. Zerbitzua
eman ezin denean, laguntza ekonomi-
koen bidez bermatuko dira ingurune fisi-
koan egin beharreko egokitzeak.
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Articulo 17. Prestaciones tecnolégicas

1.

Las prestaciones tecnolégicas serdn de las si-
guientes modalidades:

a)

La facilitacién de ayudas técnicas, inclui-
da la de todo tipo de soportes para la
prestacién del servicio de teleasistencia.

La realizacién de adaptaciones en el me-
dio fisico, orientadas a la eliminacién de
barreras para la accesibilidad en el lugar
habitual de residencia de las usuarias y
usuarios.

A los efectos de la presente ley:

a)

Se entenderd por ayuda técnica todo
producto, instrumento, equipamiento o
sistema técnico, fabricado especialmente
o existente en el mercado, destinado a
prevenir, compensar, aliviar o eliminar
limitaciones en la autonomia.

Las ayudas técnicas serdn:

- Recuperables, cuando puedan ser
utilizadas sucesivamente por va-
rios beneficiarios y ser trasladadas
de lugar sin costes mayores que
los de transporte. El acceso a las
ayudas técnicas recuperables se
producird a través de servicios de
suministro en préstamo o cesion
temporal.

- No recuperables, cuando, por sus
caracteristicas, sean intransferibles
y beneficien, por tanto, a un Unico
demandante o, excepcionalmente,
a varios de forma simultédnea. El
acceso a las ayudas técnicas no
recuperables podrd garantizarse a
través de la concesién de ayudas
econdémicas para su adquisicién.

Se entenderd por adaptacién del medio
fisico el disefio y la ejecucion de obras
que permitan la eliminacién de barreras
arquitecténicas y la realizaciéon de adap-
taciones en el lugar habitual de residen-
cia de la persona usuaria para facilitar la
accesibilidad y mejorar el grado de auto-
nomia de la persona en el mismo. La
realizacion de adaptaciones en el medio
fisico, en caso de que no pueda prestar-



Bigarren atala
Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemako zerbitzuak
eta esku-hartzeko oinarrizko prozedura

18. artikulua. Zerbitzuak

Zerbitzuak antolakuntzarako atalak dira, gi-
zarte-zerbitzuetako erakunde batek kudeatzen ditu eta
prestazio tekniko nahiz teknologiko batek edo gehia-
gok osatzen dute. Hainbat zerbitzu mota dago, batez
ere zertarako diren gorabeheran, zerbitzu-harizaileen
ezaugarrien gorabeheran, iraupenaren gorabeheran
edo zer prestazio mota eskaintzen duten gorabeheran,
baina Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren Prestazio
eta Zerbitzuen Karteran zehazturik dagoen moduan
beharko du izan.

19. artikulua. Esku hartzeko oinarrizko prozedura

1. Profesionalak, beren eginkizunetan ari direlarik,
ohartzen badira zer edo zertan esku hartu beha-
rra dagoela eta dena delako esku-hartze horrek
jarraipen  baten beharra duela, jarduketa-
prozedurari ekingo diote. Prozedura horren bai-
tan, diagnostiko bat egin beharko da, eta diag-
nostikoak hala gomendatzen badu, arreta per-
tsonalizatuko plan bat egin beharko da, plan
horretan zehazturik dauden neurriak martxan
jarri —baita prestazioak eta zerbitzuak ere-, eta
jarraipena eta ebaluazioa ere egin beharko
dira. Arreta pertsonalizatuko  plan  horrek
esango du zein zerbitzu eta prestaziotan esku
hartuko den, eta esleitutako zerbitzuek sortu
ahal izango dute, beharrezkoa eta komenigarria
dela uste badute, norbanakoen beharrizanei
ahalik eta hoberen egokitzea bermatuko duen
banakako programazio bat.

2. Esku-hartzeak dirauen denbora guztian zehar,
aldian-aldian ebaluazio batzuk egin beharko
dira, eta baliteke ebaluazio horien ondorioz
arreta pertsonalizatuko planeko bai helburuak
bai jarduerak aldatu egin behar izatea, berdin
norberarenak izan, beste inorenak, gizarteare-
nak edo beste edonolakoak izan.

3. Prozedura aplikatu baino lehenago, pertsona
edo familia erabiltzailearen oniritzia beharko
da, edo, bestela, pertsona erabilizailea legez
ordezkatzen duen pertsonaren edo erakundea-
rena, eta, ahal den neurrian, pertsona edo fa-
milia erabiltzaileek ere parte hartu beharko
dute.

4. Prozedura koordinatzeko ardura Gizarte Zerbi-
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se el servicio, se garantizard a través de
ayudas econdmicas.

Seccién 2.°
Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales y
procedimiento bdsico de intervencion

Articulo 18. Servicios

Los servicios constituyen unidades organizativas
gestionadas por una entidad de servicios sociales que
integran una o mds prestaciones, técnicas o tecnolégi-
cas. En funcién, principalmente, de las finalidades que
persiguen, las caracteristicas de las personas a las que
se dirigen, su duracién o el tipo de prestaciones que
articulan, los servicios podrén presentar diversas mo-
dalidades, en los términos que se establezcan en la
Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco
de Servicios Sociales.

Articulo 19. Procedimiento bdsico de intervencion

1. Cuando en el ejercicio de sus funciones las per-
sonas profesionales constaten la necesidad de
proceder a una infervencién que requiera un
seguimiento, iniciardn un procedimiento de ac-
tuacién que implicard la realizacién de un dia-
gnéstico y, si dicho diagnéstico asi lo aconseja-
ra, la elaboracién de un plan de atencién per-
sonalizada, el acompafamiento de la puesta en
marcha de las medidas, incluidas las prestacio-
nes y servicios, contempladas en dicho plan, asf
como la realizacién de un seguimiento y eva-
luacién. El referido plan de atencion personali-
zada definird el conjunto de servicios y presta-
ciones cuya intervencién se prevé, pudiendo los
servicios asignados elaborar, si lo estimaran
necesario y conveniente, una programacion in-
dividual para garantizar la mejor adecuacién a
las necesidades individuales.

2. A lo largo de todo el proceso de intervencién
deberdn realizarse evaluaciones periédicas sus-
ceptibles de modificar los objetivos y las actua-
ciones, propias o ajenas, sociales o de cual-
quier ofra naturaleza, integradas en el plan de
atencién personalizada.

3. El procedimiento deberd aplicarse previo con-
sentimiento de la persona o familia usuaria o,
en su caso, de la persona o entidad que repre-
sente legalmente a la persona usuaria y, fanto
como sea posible, con la participacién de las
personas o familias usuarias.

4. La responsabilidad para la coordinacién del



tzuen Euskal Sistemako profesional batena
izango da, ondoren ezarritako moduan:

a) Prozeduraren hasierako fasean, ardura
oinarrizko  gizarte-zerbitzuko  gizarte-
langile batena izango da. Erreferentziako
profesional modura jardungo du, non
eta ez den irizten, esku-hartzea den mo-
dukoa dela-eta, egokiagoa dela beste
era bateko profesional batek hartzea
erreferentzia-lan hori bere gain. Hala-
koetan, edonola ere, udalen gizarte-
zerbitzuetako beste profesional batzuek
ere lagunduko eta parte hartuko dute.
Koordinazio-lan hori egiteko, beste eus-
kal herri-administrazio batzuen menpeko
lehen mailako eta bigarren mailako arre-
tako beste gizarte-zerbitzu batzuetako
profesionalen esku-hartzea ere eska de-
zake. Halakoetan, beste administrazio
horiek erabakitzen badute beren men-
peko prestazio edo zerbitzu jakin bate-
rako sarbidea ematea nahiz ez ematea,
eta erabakia dagokion organoaren bitar-
tez hartzen badute, erreferentziako profe-
sionalarentzat erabaki lotesleak izango
dira.

b) Eman beharreko laguntza handia dela-
eta hala egitea komeni bada, erreferen-
tziako profesionalak dena delako kasua-
ren ardura bigarren mailako arretako
gizarte-zerbitzuetako profesionalen baten
esku utz dezake. Momentu horretatik au-
rrera, beste profesional horrek hartuko
du dena delako kasua koordinatzeko ar-
dura, baina, edonola ere, jatorrizko oi-
narrizko gizarte-zerbitzuan erreferentzia-
lanak egin zituen hori jokinaren gainean
eduki beharko du, ea kasuak zer-nolako
bilakaera duen, batez ere hark beste
arreta-esparru  batzuetan oraindik per-
tsona erabiltzailearekin edo familiarekin
harremanik baldin badu.

Aurretiazko beste esku-hartzerik egon bada edo
oraindik ere baldin badago, erreferentziako
profesionalak esku-hartze hori garatu  duen
beste profesionalarekin lankidetzan aritu be-
harko du, aurretiazko esku-hartze hori Gizarte
Zerbitzuen Euskal Sistemako zerbitzuren baten
baitan egon edo ez.

20. artikulua. Baliabide tekniko komunak

Gizarte-zerbitzuek esku hartu behar duten jaki-
teko irizpideetan homogeneotasuna bermatzea-
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procedimiento recaerd en un profesional o una
profesional del Sistema Vasco de Servicios So-
ciales en los siguientes términos:

a) En la fase inicial del procedimiento, la
responsabilidad recaerd en una trabaja-
dora o trabajador social del Servicio So-
cial de Base, que actuard como profesio-
nal de referencia, salvo que por la natu-
raleza de la intervencion se estime mds
adecuado que la funcién de referencia
recaiga en otra figura profesional, con-
tando, en su caso, con la colaboracién y
participacién de otras personas profesio-
nales de los Servicios Sociales Municipa-
les. Para el ejercicio de sus funciones de
coordinacién podrd requerir, asimismo,
la intervencién de profesionales de otros
servicios sociales de atencién primaria y
secundaria dependientes de otras admi-
nistraciones publicas vascas, teniendo las
decisiones de estas ¢ltimas, emitidas a
través de los érganos correspondientes,
carécter vinculante para el profesional o
la profesional referente cuando las mis-
mas determinen la concesién o a la de-
negacién del acceso a una prestacién o
servicio que de ellos dependa.

b) En aquellos casos en que el grado de
intensidad del apoyo requerido asi lo
aconsejara, la responsabilidad de un ca-
so podrd ser transferida por la persona
profesional referente a una persona pro-
fesional de los servicios sociales de aten-
cién secundaria, quien asumird, a partir
de ese momento, la funcién de coordi-
nacién de dicho caso, asi como el com-
promiso de informar sobre su evolucién
a la persona profesional que actué como
referente en el servicio social de base de
origen, en particular cuando éste siga en
contacto con la persona usuaria o la fa-
milia en otros dmbitos de la atencién.

En aquellos casos en que haya existido o exista
una intervencién previa, la persona profesional
referente deberd trabajar en colaboracién con
la persona profesional que haya desarrollado
dicha intervencién, independientemente de que
ésta se enmarque en un servicio que forme par-
te del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Articulo 20. Instrumentos técnicos comunes

Con el fin de garantizar la homogeneidad en
los criterios de intervencién de los servicios so-



rren, euskal herri-administrazioek baloraziorako
eta diagnostikorako tresna komunak erabiliko
dituzte.

2. Horrexegatik  beragatik, oinarrizko  gizarte-
zerbitzu guztiek bete beharko dute gizarte-
fitxarako eredua eta aplikatu beharko dute
arreta pertsonalizatuko planaren eredua. Biga-
rren mailako arretako gizarte-zerbitzuek ere
aplikatu beharko dute plan hori. Eredu horiek
diseinatzerakoan, beren erabilera- eta ustiapen-
ezaugarriek arintasun handiagoa bermatuko
dute tramitazioan eta kudeaketan.

3. Baliabide komun horiek Eusko Jaurlaritzak
arautuko ditu, erregelamendu bidez, eta gaine-
rako euskal herri-administrazioekin koordinatu-
rik, nola foru-administrazioekin hala udal-
administrazioekin.

Bai baliabide horiek diseinatzeko bai datuak
biltzeko orduan, eta baita datu horiek erabil-
tzeko eta ustiatzeko orduan ere, datu pertsona-
lak babesteko indarrean dauden arauak bete

beharko dira.

Era berean, 30/1992 Legea, azaroaren 26koa,
Herri Administrazioen Araubide Juridikoarena
eta Administrazio Prozedura Erkidean jasotakoa
ere aintzat hartuko da, eta baliabide horiek di-
seinatzeko eta aplikatzeko orduan, lege horre-
tako 35. artikuluan adierazita datorrena beteko
dela bermatzeko hartu beharreko neurri egokiak
hartuko dira herri-administrazioen esku lehena-
gotik dauden datuak berriz ez aurkezteko, arti-
kulu horren xedapenak, gerora, Herritarren Sar-
bide Elektronikoari buruzko ekainaren 22ko
11/2007 Legeko 6. artikuluan garatu baitziren.

3. atala
Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemako Prestazio eta
Zerbitzuen Katalogoa eta Kartera

21. artikulua. Gizarte Zerbitzuen Euskal Siste-
mako Prestazio eta Zerbitzuen Katalogoaren defi-
nizioa eta ezaugarriak

1. Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemako Prestazio
eta Zerbitzuen Katalogoan daude identifikaturik
euskal herri-administrazio eskudunek bermatu
behar dituzten diru-laguntzak eta zerbitzuak.

2. Aurreko ataleko katalogo horretan jasotako
diru-laguntzak eta zerbitzuak Gizarte Zerbitzuen
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ciales, las administraciones puUblicas vascas
aplicarén instrumentos comunes de valoracién y
diagnéstico.

2. Con la misma finalidad, todos los servicios so-
ciales de base cumplimentardn el modelo de
ficha social y aplicarén el modelo de plan de
atenciéon personalizada; este Ultimo también
serd aplicado por los servicios sociales de aten-
cién secundaria. El disefio de dichos modelos
deberd obedecer a unas caracteristicas de uso y
explotaciéon que garanticen una mayor agilidad
en la framitacién y en la gestion.

3. El Gobierno Vasco regulard estos instrumentos
comunes, con cardcter reglamentario, en el
ejercicio de sus competencias de coordinacién
con las demds administraciones publicas vas-
cas, tanto de dmbito foral como de dmbito mu-
nicipal.

Tanto en el disefo de estos instrumentos como
en la recogida de datos, y en su utilizacién y
explotacién, se estard a lo previsto en la norma-
tiva vigente en materia de proteccién de datos
de cardcter personal.

Asimismo, en el disefio y aplicacién de dichos
instrumentos técnicos se adoptardn los medios
idéneos para garantizar el respeto de las previ-
siones contenidas en el arficulo 35 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Piblicas y del
Procedimiento Administrativo Comin, que de-
sarrolla el articulo é de la Ley 11/2007, de 22
de junio, de acceso electréonico de los ciudada-
nos a los Servicios Publicos, en lo relativo a no
aportar datos que ya obren en poder de las ad-
ministraciones publicas.

Seccién 3.9
Catdlogo y Cartera de Prestaciones y Servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales

Articulo 21. Definicién y caracteristicas del Cata-
logo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco
de Servicios Sociales

1. El Catdlogo de Prestaciones y Servicios del Sis-
tema Vasco de Servicios Sociales es el instru-
mento por el que se identifican las prestaciones
econdmicas y los servicios cuya provisién debe-
rén garantizar las administraciones publicas
vascas competentes.

2. Las prestaciones econdmicas y servicios inclui-
dos en el catdlogo definido en el apartado an-



Euskal Sistemaren bidez bideratuko dira, 5. arti-
kuluan zehazturik dagoen moduan.

22. artikulua. Gizarte Zerbitzuen Euskal Siste-
mako Prestazio eta Zerbitzuen Katalogoa

Hona hemen Euskal Autonomia Erkidegoko Gi-

zarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren Katalogoan jasota
dauden zerbitzuak eta diru-laguntzak:

1.

Lehen Mailako Arretako Gizarte Zerbitzuak

1.1.  Informazio-, balorazio-, diagnostiko- eta
orientazio-zerbitzua.

1.2.  Etxez etxeko laguniza-zerbitzua.

1.3. Gizarte eta hezkuntza-arloan eta arlo
psikosozialean esku hartzeko zerbitzua.

1.4.  Zaintzaileei laguntzeko zerbitzua.
1.5. Gizarte-zerbitzuen eremuan partaidetza
eta gizarteratzea sustatzeko zerbitzua.
1.6. Telelaguntza-zerbitzua.
1.7. Eguneko arretako zerbitzuak.
1.8. Gaueko harrera-zentroak.
1.9.  Ostatu-zerbitzuak:
1.9.1. Harrera-pisua.
1.9.2. Etxebizitza babestua.
1.9.3. Apartamentu babestuak.
1.9.4. Etxebizitza komunitarioa.
Bigarren Mailako Arretako Gizarte Zerbitzuak
2.1. Mendetasuna, ahalmen-urritasuna, baz-
terketa eta babesgabetasuna baloratzeko

eta diagnostikatzeko zerbitzua.

2.2. Eguneko arretako zerbitzuok edo zen-
troak.

2.2.1. Autonomia mugatuak eragindako
premiei erantzuteko eguneko zer-

bitzua edo zentroa.

2.2.2. Arlo okupazionaleko zerbitzua edo
zentroa.
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terior se prestardn a través del Sistema Vasco
de Servicios Sociales, en los términos previstos
en el articulo 5.

Articulo 22. Catdalogo de Prestaciones y Servicios
del Sistema Vasco de Servicios Sociales

Los servicios y prestaciones econémicas inclui-
das en el Catdlogo del Sistema Vasco de Servicios So-
ciales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco
serdn los siguientes:

1. Servicios sociales de atencién primaria

1.1.  Servicio de informacién, valoracién, dia-
gnéstico y orientacién.

1.2.  Servicio de ayuda a domicilio.

1.3.  Servicio de infervencién socioeducativa y
psicosocial.

1.4. Servicio de apoyo a personas cuidado-
ras.

1.5. Servicio de promocién de la participa-
cién y la inclusién social en el dmbito de
los servicios sociales.

1.6. Servicio de teleasistencia.

1.7. Servicios de atencién diurna.

1.8.  Servicios de acogida nocturna.

1.9.  Servicios de alojamiento:

1.9.1. Piso de acogida.
1.9.2. Vivienda tutelada.
1.9.3. Apartamentos tutelados.
1.9.4. Vivienda comunitaria.
2. Servicios sociales de atencién secundaria

2.1. Servicio de valoracién y diagnéstico de
la dependencia, la discapacidad, la ex-
clusién y la desproteccién.

2.2. Servicios o centros de dia.

2.2.1. Servicio o centro de dia para
atender necesidades derivadas de

limitaciones en la autonomia.

2.2.2. Servicio o centro ocupacional.



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.2.3. Gizarteratze-premiei  erantzuteko
eguneko zerbitzua edo zentroa.

Gaueko harrera-zentroak.

2.3.1. Autonomia mugatuak eragindako
premiei erantzuteko gaueko zen-
froa.

2.3.2. Gizarteratze-premiei  erantzuteko
gaueko harrera-zentroa.

Egoitzak.

2.4.1. Adinduentzako egoitza-zentroak.

2.4.2. Ahalmen-urrituentzako
zentroak.

egoitza-

2.4.3. Buruko gaixotasuna duten pertso-
nentzako egoitza-zentroak.

2.4.4. Babesgabetasun-egoeran dauden
adingabeentzako  egoitza-zen-
troak.

2.4.5. Bazterketa- eta marjinazio-egoe-
ran dauden pertsonentzako egoi-
tza-zentroak.

2.4.6. Etxean tratu txarren biktima izan
diren emakumeentzako egoitza-
zentroak eta emakumeentzako
beste egoitza-zerbitzu batzuk.

Atsedenerako zerbitzua.
koordinazio-

Gizarte-larrialdietarako
zerbitzua.

Bigarren mailako arretako beste zerbitzu
batzuk.

2.7.1. Informazio- eta orientazio-zerbi-
tzuak.

2.7.1.1. Babesgabetasun-egoeran
dauden haur eta nerabeentzako
informazio-zerbitzua.

2.7.1.2. Etxeko indarkeriaren edo
sexu-erasoen biktima izan diren
emakumeentzako informazio- eta
arreta-zerbitzua.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.2.3. Servicio o centro de dia para
atender necesidades de inclusién
social.

Centros de acogida nocturna.

2.3.1. Centro de noche para atender
necesidades derivadas de limita-
ciones en la autonomia.

2.3.2. Centro de acogida nocturna para
atender necesidades de inclusién
social.

Centros residenciales.

2.4.1. Centros residenciales para perso-
nas mayores.

2.4.2. Centros residenciales para perso-
nas con discapacidad.

2.4.3. Centros residenciales para perso-
nas con enfermedad mental.

2.4.4. Centros residenciales para perso-
nas menores de edad en situacién
de desproteccién.

2.4.5. Centros residenciales para perso-
nas en situaciéon de exclusién y
marginacién.

2.4.6. Centros residenciales para muje-
res victimas de maltrato doméstico
y otros servicios residenciales para
mujeres.

Servicio de respiro.

Servicio de coordinacién a urgencias so-
ciales.

Otros servicios de atencién secundaria.

2.7.1. Servicios de informacién y orienta-
cién.

2.7.1.1. Servicio de informacién
social a la infancia y la adolescen-
cia en situacién de desproteccién.

2.7.1.2. Servicio de informacién y
atencién a mujeres victimas de
violencia doméstica o por razén
de sexo.



2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

2.7.5.

2.7.6.

Autonomia  sostengatzeko  zerbi-
tzuak.

2.7.2.1. Bizimodu independentea
sostengatzeko zerbitzua.

2.7.2.2. Laguniza teknikoak ema-
teko eta ingurune fisikora egoki-
tzeko zerbitzua.

2.7.2.3. Ezgaitutako pertsona hel-
duentzako tutoretza-zerbitzua.

2.7.2.4. Garraio egokituko zerbi-
fzua.

Familian esku hartzeko eta bitarte-
karitza egiteko zerbitzuak.

2.7.3.1. Familiekin gizarte- eta
hezkuntza-arloan eta arlo psikoso-
zialean esku hartzeko zerbitzuak.

2.7.3.2. Familiarentzako elkargu-
nea.

2.7.3.3.  Familia-bitartekaritzako
zerbitzu integrala.

Arreta goiztiarrerako esku hartze
sozialeko zerbitzua.

Tratu txarren eta sexu-erasoen bik-
tima izan diren emakumeei, adin-
gabeei, adinduei eta ahalmen-
urritasunen  bat duten pertsonei
laguntza  psikosoziala eta  so-
ziojuridikoa emateko zerbitzuak.

Familia-harrera eta adopzioa sus-
tatzeko eta laguntzeko zerbitzua.

2.7.6.1.  Familia-harrera  susta-
tzeko eta teknikoki laguntzeko zer-
bitzua.

2.7.6.2. Adopzioa sustatzeko eta
teknikoki laguntzeko zerbitzua.

Prestazio ekonomikoak

Gizarteratzea eta/edo autonomia erraz-
teko eta gizarte-larrialdietan erantzuna
emateko prestazioak.

2.7.2. Servicios de soporte de la autono-
mia.

2.7.2.1. Servicio de apoyo a la
vida independiente.

2.7.2.2. Servicio de ayudas técni-
cas y adaptacién del medio fisico.

2.7.2.3. Servicio de tutela para
personas adultas incapacitadas.

2.7.2.4. Sericio de transporte
adaptado.

2.7.3. Servicios de intervencién y media-
cién familiar.

2.7.3.1. Servicios de intervencién
socioeducativa y/o  psicosocial
con familias.

2.7.3.2. Punto de encuentro fami-
liar.

2.7.3.3. Servicio integral de me-
diacién familiar.

2.7.4. Servicio de intervencién social en
atencién temprana.

2.7.5. Servicios de atencién sociojuridica
y psicosocial de las situaciones de
maltrato doméstico y agresiones
sexuales a mujeres, a personas
menores de edad, a personas ma-
yores y a personas con discapaci-

dad.

2.7.6. Servicios de promocién y apoyo al
acogimiento familiar y la adop-
ciéon.

2.7.6.1. Servicio de promocién y
apoyo técnico al acogimiento fa-
miliar.

2.7.6.2. Servicio de promocién y
apoyo técnico a la adopcién.

3. Prestaciones econémicas

3.1.

Prestaciones para facilitar la integracién
social y/o la autonomia asi como para
cubrir o paliar situaciones de emergencia
social.



3.2. Beren kasa laguntzen dihardutenei sos-
tengua eta ordaina emateko prestazioak.

3.3.  Baliabide teknologikoak eskuratzeko la-
guntzak.

3.4. Pertsonen zerbitzuetarako prestazioak.

3.5. Beste prestazio ekonomiko batzuk, Gi-
zarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren be-
rezko helburuen artean koka daitezkee-
nak.

23. artikulua. Gizarte Zerbitzuen Euskal Siste-
mako Prestazio eta Zerbitzuen Kartera

Aurreko artikuluan arauturik datorren Gizarte
Zerbitzuen Euskal Sistemako Prestazio eta Zerbi-
tzuen Katalogo horretatik abiaturik, Eusko Jaur-
laritzak Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemako
Prestazio eta Zerbitzuen Katalogoa osatuko du.
Gizarte-zerbitzuen inguruko eskumenak dituen
sailaren proposamenez egin beharko du, gaine-
rako euskal herri-administrazioekin koordinatu-
rik, Gizarte Zerbitzuen Erakunde arteko Orga-
noaren bitartez, eta organo hori arautzen duen
artikuluan zehazturik dogoen moduan, hau da,
lege honetako 44. artikuluaren arabera hain
zuzen ere. Kartera delako horren bidez, gutxie-
nez alderdi hauek definitu beharko dira:

1.1.  Zerbitzuen kasuan:

a) Zerbitzuaren ezaugarriak: izena
eta definizioa, eta zer-nolako la-
guntza teknikoak taxutzen dituen.

b) Zerbitzu motak, mota bat baino
gehiago baldin badago.

9] Zerbitzuaren helburuak eta zein
beharrizani erantzuten dien.

d) Zerbitzua bera eta, zerbitzuaren
baitan hainbat prestazio baldin
badago, prestazio horiek jaso
ahal izateko baldintzak eta proze-
dura, eta baita zerbitzu-hartzaileen
ezaugarriak eta, beharrezkoa
bada, prezio publikoa edo tasa
ordaintzeko baldintzak ere.

e) Zerbitzua efeteko edo bertan be-
hera uzteko arrazoiak eta proze-
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3.2. Prestaciones para apoyar y compensar a
las personas que ofrecen apoyo social
informal.

3.3.  Prestaciones para la adquisicién de pres-
taciones tecnolégicas.

3.4. Prestaciones vinculadas a servicios perso-
nales.

3.5. Otras prestaciones econémicas que pue-
dan establecerse en el marco de las fina-
lidades propias del Sistema Vasco de
Servicios Sociales.

Articulo 23. Cartera de Prestaciones y Servicios
del Sistema Vasco de Servicios Sociales

El Gobierno Vasco, a propuesta del departa-
menfo competente en materia de servicios so-
ciales y en el ejercicio de sus competencias de
coordinacién con las demds administraciones
publicas vascas, a través del Orgono Interinsti-
tucional de Servicios Sociales y en los términos
previstos en el articulo 44 regulador de dicho
o6rgano, elaborard, a partir del Catdlogo de
Prestaciones y Servicios regulado en el arficulo
anterior, la Cartera de Prestaciones y Servicios
del Sistema Vasco de Servicios Sociales, que
definird como minimo los siguientes aspectos:

1.1.  En el caso de los servicios:

a) Caracteristicas del servicio: deno-
minacién y definicién, deferminan-
do las prestaciones técnicas que

articula.

b) Modalidades del servicio, en su
caso.

) Objetivos del servicio y necesida-

des a las que responde.

d) Requisitos y procedimiento de ac-
ceso al servicio y, en su caso, a
las diferentes prestaciones que
articula, incluyendo el perfil de las
personas destinatarias del servicio,
asf como las condiciones de pago
del precio publico o de la tasa,
cuando proceda.

e) Causas y procedimiento de sus-
pensién o cese en la prestacion



dura.

1.2. Prestazio ekonomikoen kasuan:

a) Izena eta definizioa.

b) Zein helburu duten eta zein pre-
mia asetzeko balio duten.

c) Laguntzaren zenbatekoa.

d) Zerbitzua jaso ahal izateko baldin-
tzak eta prozedura, eta baita zer-
bitzu-hartzaileen ezaugarriak ere.

e) Baldintzak, besteak beste: ordain-
keta zenbatean behin egingo den.

f) Prestazioa bertan behera uzteko
arrazoiak.

Aurreko paragrafoan aipaturik dagoen Prestazio
eta Zerbitzuen Kartera osatzeko, Gizarte Zerbi-
tzuen Euskal Kontseiluak ere parte hartuko du,
kontsulta eta gizarte-partaidetzarako organo
nagusia izanik.

Prestazio eta Zerbitzuen Kartera horretan egon
behar dira zehazturik prestazio eta zerbitzuak
finantzatzeko formulak.

24. artikulua. Gizarte Zerbitzuen Euskal Siste-
mako Prestazio eta Zerbitzuen Kartera egunera-

tzea

Lau urtez behin, Eusko Jaurlaritzak, gainerako
euskal herri-administrazioekiko  koordinazioa
egiteko bere eskumenaz baliaturik eta lankide-
tzan eta Gizarte Zerbitzuen Plan Estrategikoaren
ebaluaketaren esparruan, Prestazioen eta Zerbi-
tzuen Karteraren halako ebaluazio orokor bat
egin beharko du, nola aplikatu eta garatu den
neurtzeko eta gizartearen aldaketetara behar
bezain ondo egokitu ote den jakiteko, eta, hala
ez bada, egin beharreko eguneratzeak egiteko.
Ebaluazio horren baitan, prestazioek eta zerbi-
tzuek emakumeen artean eta gizonen artean
zer-nolako eragina duten ere neurtuko da, eta
baita generoaren ikuspuntua zenbateraino du-
ten barneraturik ere, hartara, berdintasunaren
bidean aurrera egiteko beharrezko egokitzape-
nak egin ahal izateko, halakorik behar izateko-
tan. Baina ebaluazio horretan beste ikuspuntu
edo helburu batzuk ondo txertaturik ote dauden
ere aztertu beharko da, hala nola, dibertsitate
sexuala, kultura ezberdinak, belaunaldi ezberdi-
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del servicio.

1.2. En el caso de las prestaciones econémi-

cas:

a) Denominacién y definicion.

b) Obijetivos y necesidades a las que
responden.

q Importe.

d) Requisitos y procedimiento de ac-
ceso, incluyendo el perfil de las
personas destinatarias.

e) Condiciones en las que se perci-
ben: periodicidad de los pagos u
otras.

f) Causas de extincién de la presta-
ciéon.

La Cartera de Prestaciones y Servicios referida
en el apartado anterior se elaborard con la par-
ticipacion del Consejo Vasco de Servicios So-
ciales, como mdaximo érgano de consulta y par-
ticipacién social.

La Cartera de Prestaciones y Servicios deberd
establecer las féormulas de financiacién de las
diferentes prestaciones y servicios.

Articulo 24. Actualizacién de la Cartera de Presta-
ciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios
Sociales

El Gobierno Vasco, en el ejercicio de sus com-
petencias de coordinacién con las demds admi-
nistraciones publicas vascas, realizard, con ca-
racter cuatrienal y en el marco de la evaluacién
del Plan Estratégico de Servicios Sociales, una
evaluacién general de la aplicacién y desarrollo
de la Cartera de Prestaciones y Servicios, al ob-
jeto de determinar si se ajusta adecuadamente
a los cambios observados en la realidad social
y de proceder, en su caso, a la correspondiente
actualizacién. En el marco de dicha evaluacién
se analizard el impacto de las prestaciones y
servicios en mujeres y hombres y el grado de
incorporaciéon de la perspectiva de género en
los mismos, al objeto de que se realicen, en su
caso, las adecuaciones necesarias para garanti-
zar el avance hacia la igualdad. Asimismo, de-
berd garantizarse en dicha evaluacién el andli-
sis del impacto de otras perspectivas, como son
la perspectiva de diversidad sexual y las pers-
pectivas intercultural, intergeneracional, accesi-



nak, zerbitzuak denon eskura eduki beharra, eta
gizon-emakume guztiontzako moduko diseinua
egin beharra.

Prestazio eta Zerbitzuen Kartera biztanleriaren
beharrizan aldakorrei etengabe egokituko dela
bermatzearren, eta arretako formuletan ikusi-
tako berrikuntzak sartu eta etengabe egunera-
tzearren, eskainitako zerbitzu eta prestazioen
motak aldatu ahal izango dira, baina aldaketa
horiek ezin izango dute ekarri ez arretaren kali-
tatea gutxitzea ez emandako arretaren mailak
jaistea, ez bada eskaintza urritzea zerbitzu edo
prestazioaren eskarian izandako jaitsiera batetik
datorrelako.

Prestazio eta Zerbitzuen Kartera Eusko Jaurlari-
tzak eguneratuko du, Euskal Autonomia Erkide-
goko gainerako herri-administrazioekin koordi-
natuta, Gizarte Zerbitzuen Erakunde arteko Or-
ganoaren bitartez. Gizarte Zerbitzuen Euskal
Kontseiluak ere esku hartuko du, kontsulta eta
gizarte-partaidetzarako organo nagusia izanik.

25. artikulua. Zerbitzu eta prestazioak jasotzeko

baldintzak

Zerbitzu eta prestazioak jasotzeko baldintza oro-
korrak, kasu guztietan aplika daitezkeenak, ho-
nako hauek dira:

a) zer edo zer behar duten edo eskatzen
duten pertsonek Gizarte Zerbitzuen Eus-
kal Sistemako Prestazioen eta Zerbitzuen
Karteran  kasuan kasurako  definiturik
dauden ezaugarrick bete beharko di-
tuzte, eta, horretarako, dagokion balora-
zio-tresna teknikoa erabiliko da;

b) prestazioek edo zerbitzuek pertsona har-
tzailearen beharrei erantzuteko egokiak
izan behar dute, eta erreferentziako pro-
fesionalak egiaztatu beharko du hala
dela, agiri tekniko baten bidez;

c) beharrezkoa bada, erreferentziako profe-
sionalak azaldu beharko du ez dagoela
erabiltzaileari betiko ingurunea utzarazi
beharrik gabe arreta eskaintzeko beste
modu egokirik;
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bilidad universal y disefio para todos y todas.

Al objeto de garantizar el ajuste continuado de
la Cartera de Prestaciones y Servicios a las
cambiantes necesidades de poblacién y al obje-
to, asimismo, de favorecer su permanente mo-
dernizacién mediante la incorporacién de las
innovaciones observadas en las férmulas de
atencién, podrdn ir modificdndose las modali-
dades de los servicios y prestaciones ofrecidos,
sin que dichas variaciones puedan implicar un
descenso de calidad de la atencién ni una re-
duccién de los niveles de atenciéon prestados,
salvo en aquellos supuestos en que las reduc-
ciones de cobertura se deriven directamente de
un descenso en la demanda del servicio o pres-
tacién de que se trate.

La actualizacién de la Cartera de Prestaciones y
Servicios se elaborard desde el Gobierno Vas-
co, en coordinacién con las demds administra-
ciones puUblicas vascas, a través del Orgono
Interinstitucional de Servicios Sociales, asf como
con la participacién del Consejo Vasco de Ser-
vicios Sociales, como mdaximo érgano de con-
sulta y participacién social.

Articulo 25. Requisitos de acceso

Los requisitos generales de acceso a los servi-
cios y prestaciones aplicables en todos los ca-
sos serdn los siguientes:

a) ajuste del perfil de las personas que pre-
sentan una determinada necesidad o de-
manda a las caracteristicas definidas, en
cada caso, en la Cartera de Prestaciones
y Servicios del Sistema Vasco de Servicios
Sociales, acreditado, en su caso, me-
diante el correspondiente instrumento
técnico de valoracién;

b) idoneidad de la prestacién o servicio pa-
ra responder a las necesidades de la per-
sona destinataria y prescripcién técnica
del profesional o la profesional de refe-
rencia que asf lo acredite;

q en su caso, justificacién, por el profesio-
nal o la profesional de referencia, de la
no adecuacién de una férmula de aten-
cién mds susceptible de garantizar la
permanencia de la persona usuaria en su
entorno habitual;



d) Gizarte Zerbitzuaren Maparen arabera,
dena deloko zerbitzua edo prestazioa
derrigor udalerri edo inguru geografiko-
jakin batean eskaini beharko denez, uda-
lerri horretan edo inguru horretako edo-
zein udalerritan erroldatu izanaren agiria;

e) zerbitzuaren zati bat ordaindu beharra
baldin badago, dagokion prezio publi-
koa edo tasa ordainduko duela adierazi

beharko du.

2. Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemako Prestazioen
eta Zerbitzuen Karteran egongo dira definiturik
prestazio edo zerbitzu bakoitzerako berariazko
eskakizunak.

26 artikulua. Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemako
Prestazioen eta Zerbitzuen Katalogoan dauden
prestazio eta zerbitzuak aitortzeko prozedura

1. Prozedura hasi ahal izango du Gizarte Zerbi-
tzuen Euskal Sistemako Prestazio eta Zerbitzuen
Katalogoaren estaldura duten egoeretako ba-
tean dagoenak, horrek 3. artikuluko titularta-
sun-baldintzak betetzen baditu, edo haren or-
dezkariak. Era berean, prozedura hasi ahal
izango du eskumena daukan administrazioak,
bere kabuz edo epaileak hala eskatuta, inda-
rrean dauden legeek aurreikusitako kasuetan.

2. Erregelomendu bidez arautuko dira bai proze-
dura motak —prozedura arrunt bat eta presako
prozedura bat aurreikusi beharko dira—, bai es-
kaerarekin lotutako  prozedura-berezitasunak,
instrukzioa —balorazioa, diagnostikoa eta orien-
tazioa bereziki— eta ebazpena. Era berean, pro-
zedurako fase bakoitzean errespetatu beharreko
epeen ezaugarriak eta Administrazioaren isilta-
sunaren ondorioak arautuko dira.

Il. KAPITULUA
GIZARTE ZERBITZUEN EUSKAL SISTEMAREN AN-
TOLAMENDUA

27. artikulua. Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistema-
ren antolamendua eta egitura

1. Sistema taxuz egituraturik eta kohesionaturik
egongo dela bermatzearren, eta erantzukizun
publikotik batasunari eustearren, Gizarte Zerbi-
tzuen Euskal Sistema osatzen duten zerbitzu eta
ekipamendu guztiek, publikoak nahiz pribatu
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d) empadronamiento en el municipio o, en
su caso, en cualquiera de los municipios
de la zona geogrdfica para la que se
haya regulado la provisién obligatoria
del servicio o prestacién en el Mapa de
Servicios Sociales;

e) compromiso de pago del precio publico
o de la tasa que corresponda, en el caso
de los servicios sujetos a copago.

2. Los requisitos especificos de acceso a cada
prestacién o servicio se definiran en la Cartera
de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales.

Articulo 26. Procedimiento para el reconocimien-
to de las prestaciones y servicios contenidos en el
Catdlogo de Prestaciones y Servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales.

1. El procedimiento se iniciard a instancia de la
persona que, cumpliendo con los requisitos de
titularidad previstos en el articulo 3, pudiera
estar afectada por alguna de las contingencias
o situaciones objeto de cobertura en el marco
del Catdlogo de Prestaciones y Servicios de Sis-
tema Vasco de Servicios Sociales, o de quien
ostente su representacion. Asimismo, el procedi-
miento podrd iniciarse de oficio por la adminis-
tracién competente o a instancia de la autori-
dad judicial, en los casos previstos en la legisla-
cién vigente.

2. Reglamentariamente se regulardn tanto los tipos
de procedimiento —debiendo preverse un proce-
dimiento ordinario y un procedimiento de ur-
gencia— como las especificidades procedimen-
tales relativas a la solicitud, la instruccién —en
particular, la valoracién, el diagnéstico y la
orientaciéon—y la resolucién. Asimismo, se regu-
larén los aspectos relativos a los plazos que de-
berdn respetarse en las diferentes fases del pro-
cedimiento y los efectos del silencio administra-
tivo.

_ CAPITULO Il
ORGANIZACION DEL SISTEMA VASCO DE SERVI-
ClOS SOCIALES

Articulo 27. Organizacién y estructura del Sistema
Vasco de Servicios Sociales

1. Todos los servicios y equipamientos que inte-
gran el Sistema Vasco de Servicios Sociales,
sean de fitularidad publica o privada concerta-
da, actuardn de forma coordinada, con el obje-
to de garantizar la articulacién efectiva y la co-



itunduak izan, koordinaturik jardungo dute.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistema osatzen duten
zerbitzuak honela egituraturik egongo dira:

a) Lehen mailako arretako gizarte-zerbi-
tzuak, 22.1 artikuluan araututa daude-
nak. Zerbitzu horiek bide emango diete
erabiltzaileei  gizarte-zerbitzuen sistema
osora iristeko, efa autonomiaren, gizarte-
ratzearen eta larrialdien edo babesgabe-
tasunaren inguruko egoerei erantzungo
diete, eta batez ere arrisku-egoeren pre-
bentzioari erreparatuko diote. Udalen
gizarte-zerbitzuei dagokie zerbitzu horiek
eskaintzea eta betetzea, Eusko Jaurlari-
tzaren esku egongo den telelaguntza zer-
bitzua izan ezik, lll. fituluko I. kapituluan
ezarritako  eskumen-banaketarekin - bat
etorrita.

b) Bigarren  mailako arretako  gizarte-
zerbitzuak, 22.2 artikuluan araututa dau-
denak. Bazterketaren, mendetasunaren
edo babesgabetasunaren inguruko egoe-
rei erantzuna emango diete. Foru-aldun-
dien gizarte-zerbitzuei dagokie zerbitzu
horiek eskaintzea eta betetzea, eta hala
badagokie, Autonomia Erkigoaren ere-
muko gizarte-zerbitzuei, lll. tituluko I. ka-
pituluan  ezarritoko  eskume-banaketa-
rekin bat etorrita.

Euskal Autonomia Erkidegoko Gizarte Zerbi-
tzuen Mapan jasotako Gizarte Zerbitzuen Euskal
Sistemaren ezarpena aintzat hartuko da aurreko
paragrafoan aipatutako zerbitzuak emateko eta
betetzeko.

28. artikulua. Udalen gizarte-zerbitzuak

1.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren esparruan,
lege honek eta lege honen garapenerako xeda-
penek udalen esku uzten dituzten eskumenak
haien lurralde-eremuan erabiltzeko ardura uda-
len gizarte-zerbitzuena izango da.

Ardurapean dituzten gizarte-zerbitzuak hobeto
eskaintze aldera hala egin behar dutela uste
baldin badute, udalek elkarren artean elkar-
tzeko aukera ere badute. Halakoetan, udalek
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hesién del sistema, asi como con el fin de ase-
gurar, desde la responsabilidad publica, la uni-
dad del mismo.

Los servicios integrados en el Sistema Vasco de
Servicios Sociales se estructurarén de la siguien-
te forma:

a) Servicios sociales de atencién primaria,
regulados en el articulo 22.1, que posi-
bilitaran el acceso de las usuarias y
usuarios al conjunto del Sistema de Ser-
vicios Sociales y atenderdn las necesida-
des relacionadas con la autonomia, la
inclusién social y las situaciones de ur-
gencia o desproteccién social, con parti-
cular incidencia en la prevencién de las
situaciones de riesgo. La provisién y
prestacién de estos servicios se garanti-
zard desde los servicios sociales munici-
pales, con la salvedad del servicio de
teleasistencia, que recaerd en el Gobier-
no Vasco, de acuerdo con la distribucién
competencial prevista en el capitulo | del
titulo Il

b) Servicios sociales de atencién secunda-
ria, regulados en el articulo 22.2, que
atenderdn las necesidades derivadas de
las situaciones de exclusién, dependen-
cia o desprotfeccién. La provision y pres-
tacion de estos servicios se garantizard
desde los servicios sociales forales y, en
su caso, desde los servicios sociales de
dmbito autonémico, de acuerdo con la
distribucion competencial prevista en el
capftulo | del titulo Il

La provisién y prestacién de los servicios defini-
dos en el apartado anterior se garantizard aten-
diendo al despliegue del Sistema Vasco de Ser-
vicios Sociales previsto en el Mapa de Servicios
Sociales de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco.

Articulo 28. Servicios sociales municipales

1.

Los ayuntamientos, a través de los servicios so-
ciales municipales, serdn los responsables de
ejercer, en su dmbito territorial, las competen-
cias atribuidas a los ellos por la presente ley y
sus disposiciones de desarrollo en el marco del
Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Cuando lo estimen oportuno para garantizar la
mejor prestacién de los servicios sociales de su
competencia, los ayuntamientos podrén agru-
parse y encomendar a la entidad organizativa



sortzen duten antolakundearen eskuetan utziko
dituzte lege honen bidez jaso behar dituzten es-
kumenak.

Udalen gizarte-zerbitzuek edo, halakorik ba-
dago, udalek sortutako antolakundeak eginki-
zun hauek izango dituzte:

a) Laguntza teknikoa, eta bereziki:

- Oinarrizko Gizarte Zerbitzuak be-
harren lehen balorazioa egin on-
doren, beste diagnostiko sako-
nago bat egitea.

- Arreta pertsonalizatuko planaren
ekintzak eta esku-hartzeak gara-
fzea.

- Oinarrizko gizarte-zerbitzuak esku
hartzen duen guztietan, beti jardu-
teko irizpide berberak erabili be-
harra sustatzea.

- Kasuak gainbegiratzea, eta profe-
sionalei prestakuntza eta orienta-
bideak ematea.

- Irizpide teknikoak zehaztea eta
beste arreta-sistema edo arreta-
politika publiko batzuekiko koordi-
nazio-mahaietan parte harizea.

b) Erabiltzaileari erantzun osoa efa betea
emate aldera, kideko edo osagarriak di-
ren beste sistema edo politika publiko
batzuekin koordinatzea, lege honetako
45 eta 46. artikuluetan jarritako mo-
duan.

q Lege honen bidez udalen esku uzten di-
ren gainerako eskumenetatik datozen
gainerako eginkizunak.

29. artikulua. Oinarrizko gizarte zerbitzua

1.

Oinarrizko gizarte-zerbitzua arreta-unitate bat
da, polibalentea eta diziplina askotarikoa, uda-
len gizarte-zerbitzuen barruan dago eta herrita-
rrek Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemara iristeko
duten lehen sarbidea da.

Oinarrizko gizarte-zerbitzuaren zeregin nagusia
izango da dagokion lurraldean gizarte-zerbi-
tzuen bidez erantzuteko moduko zer-nolako be-
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resultante de dicha agrupacién el ejercicio de
las competencias que les son atribuidas en la
presente ley.

Los servicios sociales municipales o, en su caso,
la entidad organizativa correspondiente ejerce-
rén las siguientes funciones:

a) Apoyo técnico, en particular:

- Realizacion de diagnésticos que
requieren mayor profundidad, una
vez realizada por el servicio social
de base una primera valoracién
de necesidades.

- Desarrollo de acciones e interven-
ciones incorporadas al plan de
atencién personalizada.

- Promocién de la aplicacion de
criterios uniformes de actuacién
en el conjunto de las intervencio-
nes desarrolladas por el servicio
social de base.

- Supervisién de casos, formacién y
orientacién de profesionales.

- Establecimiento de criterios técni-
cos y participacién en mesas de
coordinacién con otros sistemas o
politicas publicas de atencién.

b) Coordinacién con ofros sistemas o politi-
cas publicas afines o complementarias
orientadas al bienestar social, en los tér-
minos previstos en los articulos 45 y 46
de la presente ley.

q El resto de funciones derivadas de las
competencias atribuidas a los ayunta-
mientos en la presente ley.

Articulo 29. Servicio social de base

El servicio social de base se constituye como la
unidad polivalente y multidisciplinar de atencién
integrada en los servicios sociales municipales
que actia como primer punto de acceso de la
poblacién al Sistema Vasco de Servicios Socia-
les.

La funcién principal del servicio social de base
serd la deteccién y atencién, dentro de su dmbi-
to territorial de actuacién, de las necesidades



harrak dauden atzematea eta kargu hartzea.
Horretarako, bere ardura izango du, dagokion
lurralde horretan, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sis-
temaren baitako atal batera nahiz bestera nork
noiz joan behar duen koordinatzea eta kudea-
fzea.

Euskal Autonomia Erkidegoko udal guztiek izan
behar dute, dela bakoitzak bere kasa edo dela
beste udal batzuekin elkar hartuta, oinarrizko
gizarte-zerbitzu bat.

Oinarrizko  gizarte-zerbitzuak zein lurraldetan
lan egin behar duen jakiteko, Euskal Autonomia
Erkidegoko Gizarte Zerbitzuen Mapan jasota
datozen irizpideak erabiliko dira.

Udalerriaren edo udalerri-elkartearen tamaina-
ren arabera, oinarrizko gizarte-zerbitzua oina-
rrizko  gizarte-zerbitzuen unitatetan bana  dai-
teke, hartara, herritarren beharrei hobeto eran-
tzuteko eta dagokion lurralde osoan lan egin
ahal izango duela bermatzeko.

Oinarrizko gizarte-zerbitzuak agintzen zaizkion
lehen mailako arretako gizarte-zerbitzuak es-
kaintzeko lanak egingo ditu, baina, edonola
ere, 22. artikuluko 1.1, 1.2, 1.3 eta 1.4 para-
grafoetan jasota datozenak beti-beti eskaini be-
harko ditu. 19. artikuluan arauturik dagoen
esku hartzeko oinarrizko prozedura bere lurral-
dean behar bezala aplikatuko dela bermatzeko
ardura ere badu.

Oinarrizko  gizarte-zerbitzuak eginkizun hauek
ere izango ditu:

a) Gizarte-premiei erantzuna emateko or-
duan zer-nolako trakeskeria edo hutsu-
neak dauden igarizea.

b) Gizarte Zerbitzuei buruzko Informazioko
Euskal Sistemaren esparruan, homoge-
neizatzea eta sistematizazioa lortzeko in-
formazioa osatzea.

c Egin ditzaketen eta berariaz ezartzen zaiz-
kien antzeko beste eginkizun guztiak egi-
tea.

30. artikulua. Foru-aldundien gizarte-zerbitzuak

1.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren esparruan,
lege honek eta lege honen garapenerako xeda-
penek foru-aldundien esku uzten dituzten esku-
menak haien lurralde-eremuan erabiltzeko ar-
dura foru-aldundien gizarte-zerbitzuena izango
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sociales susceptibles de ser atendidas en el dm-
bito de los servicios sociales, coordinando y
gestionando, en su zona geogréfica de influen-
cia, el acceso a las diversas instancias del Siste-
ma Vasco de Servicios Sociales.

Todos los ayuntamientos de la Comunidad Au-
ténoma del Pais Vasco deberdan disponer, por si
mismos o asociados, de un servicio social de
base.

El servicio social de base obedecerd, en su im-
plantacién geogrdfica, a los criterios estableci-
dos en el Mapa de Servicios Sociales de la Co-
munidad Auténoma del Pais Vasco.

En funcién del tamafo del municipio o agrupa-
cién de municipios, el servicio social de base
podré estructurarse en unidades sociales de ba-
se, con el fin de responder con mayor eficacia a
las necesidades de la poblacién y garantizar su
implantacién y su actuacién en todo su dmbito
geogrdfico.

El servicio social de base desarrollard las fun-
ciones de provisién de aquellos servicios socia-
les de atencién primaria que se le encomien-
den, y, en todo caso, los previstos en los apar-
tados 1.1, 1.2, 1.3 y 1.4 del articulo 22, y en
su dmbito garantizard la aplicacién del procedi-
miento bdsico de intervenciéon regulado en el
articulo 19.

Asimismo, el servicio social de base desarrolla-
ré4 las siguientes funciones:

a) Detectar las disfunciones o déficit que se
produzcan en la satisfaccion de las nece-
sidades sociales.

b) Elaborar informacién con criterios de
homogeneizacién y sistematizacién, en el
marco del Sistema Vasco de Informacién
sobre Servicios Sociales.

q Cualquier otfra funcién andloga que pue-
da desarrollar y se le atribuya expresa-
mente.

Articulo 30. Servicios sociales forales

Las diputaciones forales, a través de los servi-
cios sociales forales, serdn las responsables de
ejercer, en su dmbito tferritorial, las competen-
cias atribuidas a ellas por la presente ley y sus
disposiciones de desarrollo en el marco del Sis-



da.

2. Balorazio eta diagnostikoi espezializatuak egi-
teko orduan —hori ere beren eginkizunetako bat
baitute—, foru-aldundiek elkarren artean koordi-
naturik aritu beharko dute, eta bai oinarrizko
gizarte-zerbitzuari bai ordura arte erabiltzaileari
eta/edo haren familiari jarraibideak ematen jar-
dun duen profesionalari ere parte hartzen utzi
behar diete, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistema-
ren parte den edo ez begiratu gabe. Balorazio
eta diagnosi berezituak egiteko arduradunek
erabakitzen badute beren ardurapeko prestazio
edo zerbitzuren baterako sarbidea zabaltzea
nahiz ixtea, eta erabakia dagokion administra-
zio-organoaren bidez hartzen badute, erabaki
hori dena delako kasuaren ardura duen profe-
sionalarentzat loteslea izango da.

3. Foru-aldundiek, gizarte-zerbitzuen  inguruko
bere eskumenak erabilizeko orduan, gizarte-
ongizatea lortu nahian lan egiten duten beste
sistema edo politika publiko kideko edo osaga-
rri batzuekin koordinaturik eta elkarlanean jar-
dungo dute, lege honetako 45 eta 46. artiku-
luetan ezarritako moduan.

31. artikulua. Autonomia Erkidegoaren eremuko
gizarte-zerbitzuak

1. Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren esparruan
lege honek eta lege hau garatzen duten xeda-
penek esleitzen dizkioten eskumenak erabiltzeko
erantzukizuna izango du Eusko Jaurlaritzak, es-
kumen horiek, Autonomia Erkidegoaren Ere-
muko Gizarte Zerbitzuen bitartez, Euskal Auto-
nomia Erkidegoaren lurralde-eremu osoan era-
biltizeko erantzukizuna, alegia.

2. Eusko Jaurlaritzak, gizarte-zerbitzuen inguruko
bere eskumenak erabilizeko orduan, gizarte-
ongizatea lortu nahian lan egiten duten beste
sistema edo politika publiko pareko edo osaga-
rri batzuekin koordinaturik eta elkarlanean jar-
dungo du, lege honetako 45 eta 46. artikulue-
tan ezarritako moduan.

32. artikulua. Kudeaketarako langileak eta egi-
tura

Euskal Sistemako Prestazio eta Zerbitzuen Kata-
logoko prestazioak eta zerbitzuak emateko beren esku-
menak garatzeko, Eusko Jaurlaritzak, foru-aldundiek
eta udalek behar dituzten langileak izango dituzte. Ho-
rien lanbide-perfila eta ratioa zehazteko, kontuan
izango dira jarduteko esparru geografikoa eta esparru
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tema Vasco de Servicios Sociales.

2. Para la realizacién de sus funciones de valora-
cién y diagnéstico especializado, las diputacio-
nes forales deberdn coordinarse y contar con la
participacién tanto del servicio social de base
como, en su caso, de la persona profesional
que hasta esa fecha haya venido orientando a
la persona usuaria y/o su familia, independien-
temente de si forma parte o no del Sistema Vas-
co de Servicios Sociales. Las decisiones de las
profesionales y los profesionales responsables
de las funciones de valoracién y diagnéstico
especializado, emitidas a través de los érganos
administrativos que correspondan, tendrdn ca-
récter vinculante para la persona profesional
responsable del caso al que hagan referencia
cuando las mismas determinen la concesién o
la denegacién del acceso a una prestacién o
servicio que de ellos dependa.

3. En el ejercicio de sus competencias en materia
de servicios sociales, las diputaciones forales se
coordinardn y cooperardn con otros sistemas o
politicas publicas afines o complementarias
orientadas al bienestar social, en los términos
previstos en los articulos 45 y 46 de la presente
ley.

Articulo 31. Servicios sociales de ambito autoné-
mico

1. El Gobierno Vasco, a través de los servicios so-
ciales de dmbito autonémico, serd responsable
de ejercer, en todo el dmbito territorial de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, las com-
petencias atribuidas a él por la presente ley y
sus disposiciones de desarrollo en el marco del
Sistema Vasco de Servicios Sociales.

2. En el ejercicio de sus competencias en materia
de servicios sociales, el Gobierno Vasco se
coordinard y cooperard con ofros sistemas o
politicas publicas afines o complementarias
orientadas hacia el bienestar social, en los tér-
minos previstos en los articulos 45 y 46 de la
presente ley.

Articulo 32. Personal y estructura de gestiéon

Para el desarrollo de sus competencias de pro-
vision de prestaciones y servicios contenidos en el Ca-
télogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco
de Servicios Sociales, el Gobierno Vasco, las diputa-
ciones forales y los ayuntamientos contardn con el per-
sonal necesario para su funcionamiento, debiendo



horretan gizarte-zerbitzuak eska ditzakeen biztanlerig,
Gizarte Zerbitzuen Mapan aurreikusitoko ezarpen-
irizpideekin bat etorriz. Era berean, Euskal Autonomia
Erkidegoko herri-administrazioek lege honek esleitu-
tako beste eskumenak garatzeko nahikoa den kudea-
keta-azpiegitura bat eta beharrezkoak diren ekipo tek-
nikoak izango dituzte.

Ill. KAPITULUA
GIZARTE-ZERBITZUEN EUSKAL SISTEMAREN PLA-
NIFIKAZIOA

33. artikulua. Xedapen orokorrak

1. Euskal Autonomia Erkidegoko herri-adminis-
trazioek ere antolatuan planifikatu beharko dute
Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemak zein helburu,
estrategia, politika eta jarraibide zaindu behar
dituen. Sistema hori hedatzeko irizpideak eta
baliabideak lurraldean nola zabaldu ere zehaztu
beharko dute, halako kopuruz eta moduz ezen
zerbitzuek autonomia-lurraldearen  luze-zaba-
lean homogeneotasunez banaturik egon behar
baitute eta gizarte-zerbitzuetarako eskubideak
benetako eskubide izan behar baitu, legean ja-
sota dagoenez.

Aurreko paragrafoko plangintzak, Gizarte Zerbi-
tzuen Euskal Sistemaren koherentzia eta bata-
suna berma dezan, Gizarte Zerbitzuen Erakunde
arteko Organoaren txosten nahitaezkoa eta Gi-
zarte Zerbitzuen Euskal Kontseiluarena beharko
ditu, lege honetako 44 eta 48. artikuluetan eza-
rritako moduan.

2. Lehentasunak zehaztearren eta babes-maila ho-
mogeneoak sustatzearren, gizarte-zerbitzuen
politika eta Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistema
diseinatzeko eta estrategikoki planifikatzeko ar-
dura Eusko Jaurlaritzarena izango da.

3. Foru-aldundiek eta toki-erakundeek badute ba-
koitzak bere planifikazioa egiteko aukera, baina
Autonomia  Erkidegorako zehazturik dagoena
errespetatuz. Hura garatu eta, beharrezkoa iru-
ditzen bazaie, beren lurraldeetarako hobekun-
tzak ezarriko dira.

4, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sisteman plangintza
garatzeko, gizarte-zerbitzuen plan estrategikoak,
arlokako planak eta, beharrezkoa bada, plan
bereziak erabiliko dira.
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determinarse su perfil profesional y su ratio en funcién
del dmbito geogrdfico de actuacién y de la poblacién
potencialmente demandante de servicios sociales en
dicho &mbito, en coherencia con los criterios de des-
pliegue previstos en el Mapa de Servicios Sociales.
Asimismo, las administraciones pUblicas vascas conta-
rdn con una estructura de gestiéon suficiente y con los
equipos técnicos que resulten necesarios para el desa-
rrollo de las demds competencias atribuidas por la
presente ley.

~ CAPiITULO I
PLANIFICACION EN EL SISTEMA VASCO DE SER-
VICIOS SOCIALES

Articulo 33. Disposiciones generales

1. Las administraciones puUblicas vascas deberdn
planificar de forma ordenada las metas, estrate-
gias, politicas y directrices a seguir en el Siste-
ma Vasco de Servicios Sociales, y definirdn los
criterios de despliegue de dicho sistema y la
distribucién geogréfica de los recursos necesa-
rios para garantizar una implantacién homogé-
nea de los servicios en todo el territorio autoné-
mico y hacer efectivo el derecho a los servicios
sociales declarado en esta ley.

Con el objetivo de que la planificacién prevista
en el apartado anterior garantice la coherencia
y la unidad del Sistema Vasco de Servicios So-
ciales, quedard sujeta al informe preceptivo del
Organo Interinstitucional de Servicios Sociales y
del Consejo Vasco de Servicios Sociales, en los
términos previstos en los articulos 44 y 48 de
esta ley.

2. El Gobierno Vasco ejercerd las funciones de
disefio y planificacién estratégica de la politica
de servicios sociales y del Sistema Vasco de Ser-
vicios Sociales, al objeto de determinar priori-
dades y promover niveles de proteccién homo-
géneos.

3. Las diputaciones forales y las entidades locales
podran elaborar su propia planificacién, que,
respetando la planificacién establecida a nivel
autonémico, la desarrollard y, de estimarlo per-
tinente, incorporard mejoras para su respectivo
ambito territorial de actuacién.

4, La planificacion en el Sistema Vasco de Servi-
cios Sociales se desarrollard a través de planes
estratégicos de servicios sociales, planes secto-
riales y, en su caso, planes especiales.



Plan estrategikoak, sektorialak eta bereziak egi-
teko prozedurak derrigorra du plan horiek exe-
kutatu behar dituzten administrazioei eta lege
honetan aurreikusita dauden lankidetza eta ko-
ordinaziorako organoei eta partaidetzako orga-
noei ere parte hartzeko bidea ematea, dago-
kion moduan, eta gizarte-zerbitzuen erabiltzai-
leak ordezkatzen dituzten erakundeei beti eman
behar zaie parte hartzeko bidea.

Plan guztietan, memoria ekonomiko bat eduki
behar da, plana benetan aplikatuko dela ber-
matzeko. Helburuak sistematikoki ebaluatuko
dira eta aplikazioaren jarraipena ere egingo da,
eta, gero, emaitzak ikusita, planak aldian-
aldian emaitza horietara egokitu beharko dira.

El procedimiento para la elaboracién de los
planes estratégicos, sectoriales y especiales de-
berd garantizar la participacién de las adminis-
traciones competentes para su ejecucién, de los
6rganos de cooperacién y coordinacién y de
los érganos de participacién previstos en esta
ley, segin proceda, asegurando en todo caso
la de las organizaciones que representen a per-
sonas usuarias de los servicios sociales.

Todos los planes deberdn contar con una me-
moria econémica que garantice su aplicacién, y
deberdn ser modificados periédicamente en
funcién de la evaluacion sistemética de sus ob-
jetivos y del seguimiento de su aplicacién.

Articulo 34. Principios para la planificacién de los
servicios sociales

34. artikulua. Gizarte-zerbitzuak planifikatzeko
printzipioak

hauen arabera planifikatuko da:

a) Gizarte Zerbitzuen Euskal Sisteman lortu
eta jarraitu beharreko helburuak, estrate-
giak, politikak eta jarraibideak aurretiaz
zehaztu behar dira.

b) Baliabideak nola hedatu eta lurraldeka
eta eginkizunka nola banatu behar diren
jakiteko irizpideak definitzea. Gizarte-
zerbitzuetarako eskubidea, lege honetan
aitorturik dagoen hori, benetako eskubi-
dea izateko behar hainbat izan behar
dute baliabide horiek.

q) Hurbiltasuna, hau da, dena delako zerbi-
tzua nolakoa den kontuan izanda eta
zenbat erabiltzaile dagoen edo egon dai-
tekeen kontuan izanda ahal den neu-
rrian, erabiltzaileak bizi diren lekutik hur-
bil eskaini behar da zerbitzua, eta beraz,
horretarako bidea ematen duen inguru
geografikoetan ezarri behar dira zerbi-
tzuak.

d) Lurralde-oreka eta -homogeneotasuna.
Zerbitzuak lurraldean banatzeko orduan,
gogoan izan behar da Euskal Autonomia
Erkidegoko herritar guztiek dena delako
zerbitzura iristeko aukera berberak izan
behar dituztela, eta, zerbitzura iristeko
baldintzak eta diru-baldintzak autono-
mia-lurralde osoan berberak izan behar
dira.

e) Baliabideak oso-osorik, arrazoi-legez eta

1. Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistema printzipio 1.

La planificacién en el Sistema Vasco de Servi-
cios Sociales se llevard a cabo de acuerdo con
los siguientes principios:

a) Determinacién de las metas, estrategias,
politicas y directrices a seguir en el Siste-
ma Vasco de Servicios Sociales.

b) Definicion de los criterios de despliegue y
de la distribucion geogrdfica y funcional
de los recursos necesarios para garanti-
zar el ejercicio efectivo del derecho a los
servicios sociales declarado en esta ley.

q Proximidad, posibilitando, siempre que la
naturaleza del servicio y el nomero de
personas usuarias o potencialmente be-
neficiarias lo permitan, la implantacién
de los servicios en las zonas geogrdficas
mds susceptibles de garantizar la presta-
cién del servicio en un dmbito cercano al
lugar de vida habitual de las personas
usuarias.

d) Equilibrio y homogeneidad territorial,
articulando una distribuciéon geogrdfica
de los servicios que garantice las mismas
oportunidades de acceso a toda la po-
blacién de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco y regulando unos requisitos
de acceso y de participacién econémica
de las personas usuarias que sean comu-
nes a todo el territorio autonémico.

e) Organizacién y aprovechamiento inte-



eraginkortasunez antfolatu eta aprobe-
txatu behar dira. Premiei erantzuteko la-
nean ahalik eta ondoena erabili direla
bermatzearren, ahal dela, eskura diren
baliabideak malgutasunez eta bata bes-
teari loturik erabili behar dira, berdin dio
formalak diren edo ez, publikoak diren
edo pribatuak, baina, edonola ere, gi-
zarte-ekimenez datozen baliabideetan
jarri behar da arreta berezia, berdin gi-
zarte-zerbitzuen arlokoak diren edo gi-
zarte-babesaren gainerako esparrueta-
koak diren.

f) Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren es-
parruan esku hartzen duten osagai guz-
tiek koordinaturik egon behar dute eta
sarean lan egin behar dute.

Gizarte-zerbitzuak taxutzeko orduan, plangintza
genero-ikuspuntutik begiraturik ere egin behar
da, Gizonen eta Emakumeen Berdintasunerako
ofsailaren 18ko 4/2005 Legean aurreikusita
dagoen moduan.

Baina beste ikuspuntu batzuk ere bermatu behar
dira, hau da, gogoan izan behar da sexu-joerak
askotarikoak direla, eta kulturak ere bai, eta
belaunaldiak ere bai, eta zerbitzuetara iristeko
eskubidea jende guztiarena dela, eta diseinuak
gizon-emakume guztiak izan behar dituela go-
goan. Ekintza positiborako eta aukera- nahiz
tratu-berdintasunerako hartu beharreko neurriak
ere hartu behar dira.

35. artikulua. Euskal Autonomia Erkidegoko Gi-
zarte Zerbitzuen Plan Estrategikoa

1.

Lau urtez behin, Eusko Jaurlaritzak, bere koordi-
nazio-eskumenak erabiliz, Euskal Autonomia
Erkidegoko Gizarte Zerbitzuen Plan Estrategikoa
egingo du, foru-aldundiekin eta udalekin koor-
dinaturik. Plan horren bidez planifikatuko ditu
Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren helburuak
lortzeko beharrezkoak diren eta sistema horrek
ahalik eta ondoena lan egiteko beharrezkoak
diren prestazioak, zerbitzuak, programak eta
bestelako jarduerak, lege honetan jasotako fi-
nantza-bitartekoen eta -formulen barruan.

Gizarte Zerbitzuen Plan Estrategikoa Eusko
Jaurlaritzaren komunikazio baten bidez bidaliko
zaio Eusko Legebiltzarrari.

Gizarte Zerbitzuen Plan Estrategiko horren bai-
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gral, racional y eficiente de los recursos,
debiendo procurarse un uso flexible y
combinado de los recursos disponibles,
formales o informales, publicos o priva-
dos, con especial atencién a los de ini-
ciativa social, y tanto del dmbito de los
servicios sociales como de los restantes
campos de la proteccién social, con el
objeto de garantizar su aplicacién mas
eficaz a la satisfaccion de las necesida-
des.

f) Coordinacién y trabajo en red de todos
los elementos que intervienen en el mar-
co del Sistema Vasco de Servicios Socia-
les.

En su articulacién, la planificacién de los servi-
cios sociales deberd integrar la perspectiva de
género, de conformidad con lo previsto en la
Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad
de Mujeres y Hombres.

Asimismo, deberd garantizarse la integracién de
ofras perspectivas —de diversidad sexual, inter-
cultural, intergeneracional, accesibilidad univer-
sal y disefio para todos y todas— y la aplicacién
de medidas de accién positiva y de igualdad de
oportunidades y de trato.

Articulo 35. Plan Estratégico de Servicios Sociales
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

El Gobierno Vasco elaborard, en el ejercicio de
sus competencias de coordinacién con las dipu-
taciones forales y los ayuntamientos, y con una
periodicidad cuatrienal, el Plan Estratégico de
Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco, con la finalidad de planificar las
prestaciones, servicios, programas y otras ac-
tuaciones necesarias para cumplir los objetivos
del Sistema Vasco de Servicios Sociales, en el
marco de las férmulas e instrumentos financie-
ros contenidos en esta ley, al objeto de alcanzar
la maxima eficacia y eficiencia en el funciona-
miento del mismo.

El Plan Estratégico de Servicios Sociales, una
vez aprobado, deberd ser objeto de una comu-
nicacién del Ejecutivo autonémico al Parlamen-
to Vasco.

El Plan Estratégico de Servicios Sociales integra-



tan egongo da Euskal Autonomia Erkidegoko
Gizarte Zerbitzuen Mapa. Mapa horretan
egongo da zehazturik, oinarrian, plana autono-
mia-lurraldearen luze-zabalean nola antolaty

behar den.

Gizarte Zerbitzuen Plan Estrategiko horretan,
besteak beste, gauza hauek denak zehaztu be-
harko dira: gizarte-premien diagnostikoa eta
premia horien bilakaeraren iragarpena; lortu
beharreko helburuak eta helburu horiek lortzeko
lan-ildo estrategikoak eta ekintzarik egokienak;
sektore publikoak eta pribatu itunduak zerbi-
tzuak emateko parte-hartzeari buruzko orienta-
bideak, beharrezko koordinazio-neurriak; pla-
naren ebaluazio sistematiko eta jarraitua egi-
teko baliabideak, eta hori guztia 5. artikuluan
aipatutako gizarte-zerbitzuen sare publikoa ta-
xutzeko amaiera-helburuarekin, 7.a) artikuluan
ezarritako moduan. Azkenik, 76. artikuluan ai-
paturik datozen tresna eta prozedurak ere bildu
behar ditu. Tresna eta prozedura horiek, hain
zuzen ere, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistema
osatzen duten prestazio, zerbitzu, programa eta
jardueren kalitatea hobetzeko balio behar dute.

Gizarte Zerbitzuen Plan Estrategikoak memoria
ekonomikoa izan behar du beti aldamenean.
Memoria horretan zehaztu beharko da, hain
zuzen ere, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemako
Katalogoan eta Karteran zehazturik datozen
prestazioak eta zerbitzuak aldian-aldian martxan
jarizeko ustez zertan zenbat diru beharko den,
Euskal Autonomia Erkidegoko Gizarte Zerbi-
tzuen Mapan datozen biztanleriari buruzko he-
dapen-irizpideak gogoan izanik.

Gizarte Zerbitzuen Plan Estrategikoak, onartua
izan baino lehen, beharrezkoa izango du Gi-
zarte Zerbitzuen Erakunde arteko Organoaren
txosten nahitaezkooz gain, Gizarte Zerbitzuen
Euskal Kontseiluaren nahitaezko txostena, or-
gano hori kontsulta eta gizarte partaidetzarako
organo nagusia den aldetik.

36. artikulua. Euskal Autonomia Erkidegoko Gi-
zarte Zerbitzuen Mapa

1.

Euskal Autonomia Erkidegoko Gizarte Zerbi-
tzuen Mapa Gizarte Zerbitzuen Plan Estrategi-
koaren baitan dago, eta Gizarte Zerbitzuen Eus-
kal Sistema hedatzeko eginkizuna du. Horreta-
rako, katalogoan zehazten diren zerbitzuak
ezartze aldera, biztanleriari dagozkion irizpiderik
egokienak zehaztuko ditu, honako ezaugarri
hauen arabera: zerbitzu horien izaera, zerbitzu
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rd el Mapa de Servicios Sociales de la Comuni-
dad Auténoma del Pais Vasco, en cuyo marco
se definirdn las bases de su ordenacién en todo
el territorio autonémico.

El Plan Estratégico de Servicios Sociales, entre
ofros aspectos, deberd incluir un diagnéstico de
las necesidades sociales y un pronéstico de su
evolucién, los objetivos a alcanzar y las lineas
estratégicas y acciones idéneas para su conse-
cucién, la orientacién sobre la participacion de
los sectores publico y privado concertado en la
prestacion de servicios, las medidas de coordi-
nacién necesarias, los mecanismos de evalua-
cién sistemdtica y continuada del propio plan,
garantizando la participacién social en la mis-
ma, todo ello con el objetivo final de articular
la red pUblica de servicios sociales referida en
el articulo 5 en los términos previstos en el arti-
culo 7.a). Finalmente, deber& contemplar los
instrumentos y procedimientos referidos en el
articulo 76 orientados a la mejora de la calidad
en las prestaciones, servicios, programas y acti-
vidades que integran el Sistema Vasco de Servi-
cios Sociales.

El Plan Estratégico de Servicios Sociales ird
acompafiado de la correspondiente memoria
econémica que deberd definir las previsiones
de coste econémico asociadas a la implanta-
cién progresiva de las prestaciones y servicios
previstos en el Catdlogo y la Cartera de Presta-
ciones y Servicios del Sistema Vasco de Servi-
cios Sociales, atendiendo a los criterios pobla-
cionales de despliegue contemplados en el Ma-
pa de Servicios Sociales de la Comunidad Au-
ténoma del Pafs Vasco.

El Plan Estratégico de Servicios Sociales requeri-
rd, con cardcter previo a su aprobacién, ade-
mds del informe preceptivo del Organo Interins-
titucional de Servicios Sociales, el informe pre-
ceptivo del Consejo Vasco de Servicios Socia-
les, como mdaximo érgano de consulta y partici-
pacién social.

Articulo 36. Mapa de Servicios Sociales de la Co-
munidad Auténoma del Pais Vasco

El Mapa de Servicios Sociales de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, integrado en el Plan
Estratégico de Servicios Sociales, establecerd el
despliegue del Sistema Vasco de Servicios So-
ciales, definiendo al efecto los criterios pobla-
cionales mds idéneos para la implantacién de
los diferentes servicios incluidos en el catdlogo,
atendiendo a la naturaleza de los mismos, al



hori eska dezaketen pertsonen kopurua, eta
ahalik eta hurbilekoenak izan daitezen berma-
tzeko beharra, erabiltzaileak beren ohiko gi-
zarte-ingurunean integratze aldera.

Horretarako guztirako, biztanle kopuruaren al-
detik, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren oi-
narrizko jardun-eremuak 5.000 biztanlekoa izan
beharko du, edo, nekazaritza-inguruetan edo
gune bereziki behartsu edo andeatuetan jardun
behar badu, 3.000 biztanlekoa. Berdin dio biz-
tanle-kopuru hori udalerri bakarrean bildurik
edo hainbatean banaturik dagoen.

Oinarrizko eremua izango da oinarrizko gizarte-
zerbitzuen lurralde-eremua (edo, hala balego-
kio, oinarrizko gizarte-zerbitzuen unitateena)
zedarritzeko biztanle-eremua, eta 29. artikuluko
4. paragrafoan ezarritakoaren arabera integra-
tzen dira oinarrizko gizarte-zerbitzuetan.

Eusko Jaurlaritzak zehaztuko ditu, erregela-
mendu bidez, gutxieneko estaldura-mailak eta,
beharrezkoa denetan, batez besteko gutxieneko
intentsitateak, 1. paragrafoak dioenaren harira
zehazturiko biztanle-eremuen arabera. Bide be-
retik aurrera eginez, biztanleriaren eta soziolo-
giaren aldetik nabari diren aldagaiak aintzat
harturik, adierazle sintetiko bat ere egingo du.
Adierazle horren bidez, gutxieneko estaldura-
maila eta batez besteko intentsitate horiek
eremu geografikoetako berezitasunera egoki-
tzeko bidea izango du. Eremu horiek 5. para-
grafoaren arabera mugatuko dira. Aipatutako
estandarrak Gizarte Zerbitzuen Plan Estrategi-
koan jasotako Gizarte Zerbitzuen Mapan eza-
rriko dira, eta Gizarte Zerbitzuen Erakunde ar-
teko Organoaren txosten nahitaezkoa eta Gi-
zarte Zerbitzuen Euskal Kontseiluarena beharko
dute, lege honetako 44 eta 48. arikuluetan eza-
rritako moduan.

Euskal Autonomia Erkidegoko Gizarte Zerbi-
tzuen Mapak, aurreko paragrafoetan zehazturik
dauden antolaketa-irizpideak aplikatzeko or-
duan, foru- eta toki-administrazioek zehazten
dituzten banaketa geografikoak hartuko ditu
aintzakotzat.

Euskal Autonomia Erkidegoko Gizarte Zerbi-
tzuen Mapan, ahal dela, plangintzan erabiltzen
den banaketa geografikoa doitu egin beharko
da, eta arreta-esparruetako administrazio-lane-
tan erabiltzen den banaketara egokitu. lzan ere,
gizarte-zerbitzuak eta osasun-zerbitzuak geroz
eta estuago loturik daude, eta, horregatik, eta
batez ere, bi sistema horien zatikatze geografi-
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nimero de personas potencialmente deman-
dantes y a la necesidad de garantizar, en todo
lo posible, su mayor proximidad con vistas a
facilitar la integracién de las personas usuarias
en el entorno social habitual.

A tales efectos, la zona bésica de actuacién del
Sistema Vasco de Servicios Sociales deberd
abarcar un dmbito poblacional de 5.000 habi-
tantes, o, cuando se trate de zonas rurales o de
zonas especialmente desfavorecidas o degrada-
das, de 3.000 habitantes, pudiendo pertenecer
dicha poblacién a uno o varios municipios.

La zona bdsica constituird el émbito poblacio-
nal que sirva de marco ferritorial a los servicios
sociales de base o, en su caso, a las unidades
sociales de base que se integran en aquellos de
acuerdo con lo previsto en el apartado 4 del
artficulo 29.

El Gobierno Vasco determinard con carécter
reglamentario las coberturas minimas y en su
caso las intensidades minimas estdndar corres-
pondientes en funcién de los dmbitos poblacio-
nales establecidos segun lo previsto en el apar-
tado 1. Asimismo elaborard, atendiendo a las
variables poblacionales y sociolégicas pertinen-
tes, un indicador sintético que permita adaptar
dichas coberturas minimas e intensidades estdn-
dar a los especificidades de los diferentes dmbi-
tos geogrdficos delimitados conforme a lo esta-
blecido en el apartado 5. Dichos estdndares se
integrardn en el Mapa de Servicios Sociales
contenido en el Plan Estratégico de Servicios
Sociales, quedando sujetos al informe precepti-
vo del Organo Intferinstitucional de Servicios
Sociales y del Consejo Vasco de Servicios So-
ciales, en los términos previstos en los articulos
44 y 48 de esta ley.

El Mapa de Servicios Sociales de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco adoptard, para la
aplicacién de los criterios de ordenacién referi-
dos en los apartados anteriores, las delimitacio-
nes geogrdficas que determinen las administra-
ciones forales y locales.

Asimismo, el Mapa de Servicios Sociales de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco ajustard,
en lo posible, las divisiones geogrdficas aplica-
das en la planificacién y en la actuacién admi-
nistrativa de los diferentes dmbitos de atencién,
a los efectos de favorecer, en particular, la con-
cordancia de zonificacién entre los servicios so-
ciales y los servicios de salud, dada la especial



koa bat etortzea izango da kontua.

37. artikulua. Plan sektorialak

Eusko Jaurlaritzak, Euskal Autonomia Erkide-
goko Gizarte Zerbitzuen Plan Estrategikoa ho-
beto osafzearren eta garatzearren, eta momen-
tuko gizarte-premiak eta gizarte-arazoak zein
diren kontuan harturik, plan sektorialak egin
ditzake, premia eta arazo horien arabera ko-
meni legez. Euskal Autonomia Erkidegoko beste
herri-administrazioekiko koordinaziorako dituen
eskumenak erabiliko ditu horretarako. Bera-
riazko gaietan oinarrituko dira, eta hainbat urte-
rako indarraldia izango dute.

Plan sektorialetan, gauza hauek gutxienez ze-
hazturik beharko dira egon, plan bakoitza arlo
jakin batekoa izango dela ahaztu gabe:

a) Planaren beharra  dakarten gizarte-
premien efa gizarte-eskariaren azterketa.

b) Planaren helburuak eta, batez ere zerbi-
tzuen garapenarekin zerikusia dutenak.
Helburu horiek lortzeko denbora-tarteak
ere zehazturik beharko ditu izan.

c) Helburu horiek lortzeko garatu beharreko
ekintzak.
d) Planaren jarraipena eta ebaluazio egi-

teko irizpideak eta baliabideak.

Gobernu Kontseiluak onartu ondoren, plan sek-
torialak Eusko Legebiltzarrera bidaliko dira, in-
formazio-ondorioetarako.

38. artikulua. Plan bereziak

Arrazoi bereziak direla-eta, epe laburrean edo
ertainean dena delako egoera berezi horri aurre
egiteko zer edo zer egin beharra eskatzen badu,
udalerri, eskualde, auzo edo beste lurralde-
eremuren baterako plan integralak egin ahal
izango ditu Eusko Jaurlaritzak, Euskal Autono-
mia Erkidegoko gainerako herri-administra-
zioekiko koordinaziorako dituen eskumenak
erabiliz. Eta, zeharka begiraturik, sistemaren
osagairen batean sakondu beharra baldin ba-
dago, osagai berezi horietarako planik ere egin
dezake. Debora-tartetik egokiena izango dira
indarrean, bete beharreko premien arabera.

Gobernu Kontseiluak onartu ondoren, plan be-
reziak Eusko Legebiltzarrera bidaliko dira, infor-
mazio-ondorioetarako.
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y creciente imbricacién existente entre ambos
sistemas.

Articulo 37. Planes sectoriales

Como complemento y desarrollo del Plan Estra-
tégico de Servicios Sociales de la Comunidad
Auténoma del Pafs Vasco, el Gobierno Vasco,
en el ejercicio de sus competencias de coordi-
nacién con las demds administraciones publicas
vascas, podrd elaborar los planes sectoriales
que se manifiesten de interés en cada momen-
to, en razén de las necesidades y problemas
sociales detectados. Se centrardn en materias
especificas y tendrdn un periodo de vigencia
plurianual.

Los planes sectoriales contendrdn, cada uno en
el dmbito que le es propio, como minimo las
siguientes especificaciones:

a) Andlisis de las necesidades y de la de-
manda social que motiva el plan.

b) Definicién de los objetivos, en particular
los relacionados con el desarrollo de ser-
vicios, y establecimiento de intervalos
temporales para su consecucién.

q Definicién de las acciones a desarrollar
para su consecucion.

d) Criterios y mecanismos para el segui-
miento y la evaluacién del plan.

Los planes sectoriales, una vez aprobados en
Consejo de Gobierno, serdn remitidos, a efec-
tos informativos, al Parlamento Vasco.

Articulo 38. Planes especiales

1.

El Gobierno Vasco podrd elaborar, en el ejerci-
cio de sus competencias de coordinacién con
las demds administraciones pUblicas vascas que
pudieran verse afectadas, planes integrales pa-
ra municipios, comarcas u otros dmbitos territo-
riales que, por circunstancias especiales, preci-
sen de una accién coyuntural a corto o medio
plazo, ademds de planes que aborden elemen-
tos especificos del sistema en los que, desde
una perspectiva transversal, sea necesario pro-
fundizar. Su periodo de vigencia serd el que se
considere mds oportuno en funcién de las nece-
sidades a satisfacer.

Los planes especiales, una vez aprobados en
Consejo de Gobierno, serdn remitidos, a efec-
tos informativos, al Parlamento Vasco.



lll. TITULUA
GIZARTE ZERBITZUEN EUSKAL SISTEMAREN ES-
KUMEN, ANTOLAMENDU, KONTSULTA ETA PAR-
TAIDETZAKO ARAUBIDEA

I. KAPITULUA
HERRI-ADMINISTRAZIOEN ESKUMENAK

39. artikulua. Xedapen orokorrak

1. Eusko Legebiltzarrari dagokio gizarte-zerbitzuen
legegintza-funtzioa.

2. Lege honek berak eta legearen garapen-arauek
gizarte-zerbitzuei buruz agintzen dizkion arloe-
tan, Eusko Jaurlaritzaren eskumenekoa da
arauvak garatzea eta zuzeneko ekintza burutzea.

3. Baliteke prestazio eta zerbitzu batzuk Euskal Au-
tonomia Erkidegoko lurralde osoan bateraturik
eskaini behar izatea, hain zuzen ere, interes
orokorrekoak direlako, edo direnak direlako
edo diren bezalakoak direlako, edo zenbat era-
biltzaile izan ditzaketen kontuan harturik, edo
autonomia-erkidegoan eskainita lor daitezkeen
eskala-ekonomiak kontuan harturik; bada, lege
honen ondorioetarako, prestazio eta zerbitzu
horien gaineko gauzatze-eskumena da zuze-
neko ekintza.

4, Baldintza horiek betetzen direla arrazoitu eta
aitortu egin beharko da, Eusko Jaurlaritzaren
dekretu bidez, eta, aurretiaz, Gizarte Zerbitzuen
Euskal Kontseiluaren aldeko txostena beharko
da, derrigor.

5. Gizarte-zerbitzuetako arauak gauzatzea lurralde
historikoetako foru-aldundien eta udalen ardura
da, lege honetan bertan eta garapen-arauetan
xedaturik dagoenaren arabera.

40. artikulua. Eusko Jaurlaritza

Eusko Jaurlaritzaren ardura da legegintzako eki-
mena, baina horretaz gainera, bere eskumenen espa-
rruan, eginkizun hauek ere izango ditu:

1. Gizarte-zerbitzuen arloko erregelamenducak egi-
teko ahalmena, eta, bereziki:

a) Gizarte-zerbitzuak antolatzea, eta, horre-
tarako, zentro nahiz zerbitzuen baimen-
tzeak, erregistratzeak, bateratzeak, ho-
mologazioak eta ikuskaritzak arautzea,
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TITULO 1Nl
REGIMEN COMPETENCIAL, ORGANIZATIVO,
CONSULTIVO Y DE PARTICIPACION EN EL SISTE-
MA VASCO DE SERVICIOS SOCIALES

CAPITULO |
COMPETENCIAS DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

Articulo 39. Disposiciones generales

1. El ejercicio de la funcién legislativa en materia
de servicios sociales corresponde al Parlamento
Vasco.

2. Es competencia del Gobierno Vasco el desarro-

llo normativo y la accién directa que en materia
de servicios sociales se le atfribuya en la presen-
te ley y en su normativa de desarrollo.

3. A los efectos de la presente ley, se entiende por
accién directa la competencia de ejecucién res-
pecto a aquellas prestaciones y servicios que
por su inferés general, por su naturaleza y ca-
racteristicas, o por el nimero de potenciales
personas usuarias o por las economias de esca-
la susceptibles de obtenerse por su prestacién a
nivel autonémico, tengan que ser prestados con
cardcter unitario en todo el territorio de la Co-
munidad Auténoma del Pais Vasco.

4. La concurrencia de tales requisitos tendrd que
ser motivada y declarada por decreto del Go-
bierno Vasco, previo informe preceptivo favora-
ble del Consejo Vasco de Servicios Sociales.

5. Corresponde a las diputaciones forales de los
territorios histéricos y a los ayuntamientos la
ejecucion de las normas de servicios sociales,
de acuerdo con lo dispuesto en la presente ley y
en su normativa de desarrollo.

Articulo 40. Del Gobierno Vasco

El Gobierno Vasco, ademés del ejercicio de la
iniciativa legislativa, ostentard, en el dmbito de su
competencia, las siguientes funciones:

1. La potestad reglamentaria en materia de servi-
cios sociales, y en particular:

a) La ordenacién de los servicios sociales,
regulando la autorizacién, el registro, la
concertacién, la homologacién y la ins-
peccién de centros y servicios, asi como



eta, baimena lortzeko eta funtzionatzeko,
baliabideen aldetik, funtzioen aldetik eta
langileen aldetik bete behar diren baldin-
tzak arautzea.

b) Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren
Prestazio eta Zerbitzuen Kartera egitea
eta onartzea.

c) Erabiltzaileek dohainekoak ez diren pres-
tazioak eta zerbitzuak ordaintzen noiz
nola parte hartu behar duten jakiteko
irizpide orokorrak arautzea.

d) Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemako
prestazioetarako eta zerbitzuetarako sar-
bidea izateko baldintzak betetzen diren
edo ez jakiteko baliabide teknikoak egi-
tea eta onartzea.

e) Gizarte Zerbitzuen Erregistro Orokorra
sortzea, arautzea eta mantentzea.

Euskadiko  Autonomia  Erkidegoan  gizarte-
zerbitzuen planifikazioa egitea —bai Gizarte Zer-
bitzuen Plan Estrategikoaren barruan bai eta
kasuan kasu prestatuko diren plan sektorial eta
plan berezietan ere—, batetik, lehentasunak ze-
hazteko eta, bestetik, Lege honetan araututako
eskubideak Autonomia Erkidego osoan benetan
gauzatzeko beharrezko diren zerbitzu eta presta-
zioak maila homogeneoan emango direla ber-
matzeko, foru aldundiekin eta udalekin koordi-
natuta.

Eusko Jaurlaritzaren zuzeneko ekintzen artean
dauden prestazioak eta zerbitzuak betetzea: te-
lelaguntza-zerbitzua (22. artikuluko 1.6 para-
grafoan dago arauturik); informazio- eta orien-
tazio-zerbitzuak (22. artikuluko 2.7.1 paragra-
foan daude arauturik); familiarentzako elkargu-
nea, epai bidez datozen kasuetan arreta eskain-
tzeko zerbitzu modura balio duenean (22. arti-
kuluko 2.7.3.2 paragrafoan dago arauturik);
eta familia-bitartekotzarako zerbitzu osoa (22.
artikuluko 2.7.3.3 paragrafoan dago arauturik).
Eta, etorkizunean, 39.2 eta 39.3 artikuluen ara-
bera, zuzeneko beste ekintzarik deklaratuko ba-
litz, hori ere bai.

Bere eskumeneko zerbitzuen prezio publikoak
ezarizea, hala balegokio, lege honetako 57.3

artikuluan xedatutakoaren arabera.

Gizarte-ekintzaren hirugarren sektorea susta-
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los requisitos materiales, funcionales y de
personal para su autorizacién y funcio-
namiento.

b) La elaboracién y aprobacién de la Car-
tera de Prestaciones y Servicios del Siste-
ma Vasco de Servicios Sociales.

q La regulacién de los criterios generales
de participacién econémica de las perso-
nas usuarias en la financiaciéon de las
prestaciones y servicios no gratuitos.

d) La elaboracién y aprobacion de los ins-
trumentos técnicos aplicables para deter-
minar el cumplimiento de los requisitos
de acceso a las prestaciones y servicios
del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

e) La creacién, regulacién y mantenimiento
del Registro General de Servicios Socia-
les.

La planificacién general de los servicios sociales
en el territorio de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco, tanto en el marco del Plan Estraté-
gico de Servicios Sociales como en el marco de
los planes sectoriales y especiales que, en su
caso, se elaboren, al objeto de determinar prio-
ridades y garantizar niveles homogéneos en la
provisién de los servicios y prestaciones necesa-
rios para el ejercicio efectivo de los derechos
regulados en la presente ley en todo el territorio
autonémico, y ello en el ejercicio de su compe-
tencia de coordinacién sobre las diputaciones
forales y los ayuntamientos.

La provisién de las prestaciones y servicios in-
cluidos en la accién directa del Gobierno Vas-
co: el servicio de teleasistencia, regulado en el
apartado 1.6 del articulo 22; los servicios de
informacién y orientacién, regulados en el
apartado 2.7.1 del articulo 22; el punto de en-
cuentro familiar, en su modalidad de servicio
de atencién a casos derivados por resolucién
judicial, regulado en el apartado 2.7.3.2 del
articulo 22; el servicio integral de mediacién
familiar, regulado en el apartado 2.7.3.3 del
articulo 22. Todo ello sin perjuicio de la futura
accién directa que se pudiera declarar segin lo
previsto en los articulos 39.2 y 39.3.

La fijacién, en su caso, de los precios publicos
de los servicios de su competencia, conforme a

lo dispuesto en el articulo 57.3 de la ley.

El fomento y la promocién del tercer sector de



10.

tzea, bai eta herritarren parte hartzea ere; elkar-
tegintza bultzatzea, gizarte-zerbitzuen esparruan
boluntario-lana eta irabazi-asmorik gabeko eta
gizarte-ekimeneko kooperatibismoa bultzatzeq,
eta gizarte-zerbitzuen kudeaketan eta ebaluake-
tan erabiltzaileek eta profesionalek ere parte
hartzea. Halakoetan, ahal dela, gizonen eta
emakumeen arteko partaidetza orekatua lortzen
saiatu beharra dago.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren koordina-
zio orokorra, prestazioak eta zerbitzuak Euska-
diko lurralde osoan orekaturik garatu daitezen,
hartara, haietara iristeko aukerak homoge-
neoak izan daitezen. Eta, beste alde batetik,
gizarte-zerbitzuen beren eta gizarte-ongizatea-
rekin zerikusi zuzena duten sistema eta politika
publikoen artean koordinaturik jarduteko bideak
zabaltzea, sistema-politika horiek eskumenak
dituzten lurraldean jardun beharra dagoene-
rako, batez ere honako hauekin: osasun-
zerbitzuak, hezkuntzakoak, etxebizitzakoak, en-
plegukoak eta diru-sarrerak eta gizarteratzea
bermatzekoak.

Gizarte Zerbitzuei buruzko Informazioko Euskal
Sistema diseinatzea eta mantentzea, Euskal Au-
tonomia  Erkidegoko gainerako  herri-admi-
nistrazioekiko koordinaziorako duen eskumena
erabiliz. Kontua da sistemaren alderdi nagusien
tamainaren berri eguneratua izatea eta gizarte-
zerbitzuen plangintza koherentea eta egokia ote
den jakitea. Diseinu- eta mantentze-lan horreta-
rako baldintzak erregelamendu bidez zehaztuko
dira.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Behatokia sortzea,
zuzentzea, antolatzea eta mantentzea, lege ho-
netan agintzen zaizkion eginkizunak bete ditzan.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sisteman esku hartzen
duten eragile eta profesionalen prestakuntza
bultzatzea eta sustatzea, gainerako euskal herri-
administrazioekiko koordinaziorako duen esku-
mena erabiliz eta horretako onartuko diren ja-
rraibide estrategikoen esparruan. Eta, gizarte-
zerbitzuen arloan, arreta-kalitatearen hobekun-
tza, berritze-zaletasuna eta ikerlana bultzatzea.

Eusko Jaurlaritzaren zuzeneko ekintza-ahalme-
narekin zerikusia duten zerbitzuak, zentroak eta
erakundeak baimentzea, homologatzea, ikuska-
tzea eta, halakoetan, zehapen-ahalmena erabil-
tzea.
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accién social, asi como la promocién de la par-
ticipacién ciudadana, el fomento del asociacio-
nismo y del voluntariado y la participacién de
las personas usuarias y profesionales en la ges-
tion y evaluacién de los servicios sociales, tra-
tando, en lo posible, de favorecer una partici-
pacién equilibrada entre mujeres y hombres.

La coordinacién general del Sistema Vasco de
Servicios Sociales con el fin de garantizar, en
todo el territorio del Pais Vasco, un desarrollo
equilibrado de las prestaciones y servicios que
garantice la homogeneidad en las oportunida-
des de acceso a los mismos, asi como el esta-
blecimiento de mecanismos de coordinacién
entre los servicios sociales y sistemas y politicas
publicas con incidencia directa en el bienestar
social, en particular con los servicios de salud,
de educacién, de vivienda, de empleo y de ga-
rantia de ingresos e inclusién social, en el dm-
bito territorial de su competencia.

El disefio y mantenimiento del Sistema Vasco de
Informacién sobre Servicios Sociales, en el ejer-
cicio de sus competencias de coordinacién con
las demds administraciones publicas vascas vy
en los términos que se determinen reglamenta-
riamente, con el objeto de alcanzar un conoci-
miento actualizado de sus principales magnitu-
des y la coherencia e idoneidad de la planifica-
cién en el dmbito de los servicios sociales.

La creacién, direccién, organizacién y manteni-
miento del Observatorio Vasco de Servicios So-
ciales para el desarrollo de las funciones que se
le asignan en la presente ley.

El fomento y la promocién, en el ejercicio de
sus competencias de coordinacién con las de-
mdés administraciones publicas vascas, de la
formacién de los agentes y profesionales que
intervienen en el Sistema Vasco de Servicios So-
ciales, en el marco de las directrices estratégi-
cas que se establezcan al efecto, asi como la
promocién de la mejora de la calidad de la
atencién, de la innovacién y de la investigacion
en materia de servicios sociales.

La autorizacién, la homologacién, la inspeccién
y el ejercicio de la potestad sancionadora con
respecto a los servicios, centros y entidades vin-
culadas a la competencia de accién directa del
Gobierno Vasco.



11.  Llege honek berak eta lege honen garapen-
arauek agintzen dieten beste edozein.

41. artikulua. Foru-aldundiak

Foru-organoek eskumena izango dute, bakoi-
tzak bere lurraldean, eginkizun hauek betetzeko:

1. Gizarte-zerbitzuen arloan, beren zerbitzuak an-
tolatzeko erregelamenduak egiteko ahala.

2. Beren lurraldean, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sis-
teman bere eskumenekoak diren zerbitzuak an-
tolatzea, Euskal Autonomia Erkidegoko Gizarte
Zerbitzuen Plan  Estrategikoan jasota da-
goenaren arabera, eta, halakorik baldin ba-
dago, autonomia-eremuko arlokako planetan
eta plan berezietan jasota dagoenaren arabera.

3. 22. artikuluko 2. paragrafoan arauturik dauden
bigarren mailako arretako  gizarte-zerbitzuak
eskaintzea, zuzeneko ekintza-eskumena dela-eta
Eusko Jaurlaritzaren esku daudenak izan ezik.

4. Bere eskumeneko zerbitzuen prezio publikoak
ezartzea, hala balegokio, lege honetako 57.3
artikuluan xedatutakoaren arabera.

5. Arrisku larrian edo babesik gabe dauden adin-
gabekoak babesteko dauzkaten eskumenak.
Haurrak eta Nerabeak Zaintzeko eta Babesteko
ofsailaren 18ko 3/2005 Legean daude zehaztu-
rik zein diren eskumen horiek.

6. Gizarte-ekintzaren hirugarren sektorea susta-
tzea, bai eta herritarren parte hartzea ere; elkar-
tegintza bultzatzea, gizarte-zerbitzuen esparruan
boluntario-lana eta irabazi-asmorik gabeko eta
gizarte-ekimeneko kooperatibismoa bultzatzeq,
eta gizarte-zerbitzuen kudeaketan eta ebaluake-
tan erabiltzaileek eta profesionalek ere parte
hartzea. Halakoetan, ahal dela, gizonen eta
emakumeen arteko partaidetza orekatua lortzen
saiatu beharra dago.

7. Geografia-hurbiltasuna eta baliabideak ahalik
eta zuzenen erabili beharra gogoan harturik
—printzipioak baitira—, mankomunitateak edo
beste udal-elkarte batzuk osatzeko sustapen-
lana eta bultzada, gizarte-zerbitzuak eskain-
tzeko.

8. Jarduteko duen eremuan prestazioak eta zerbi-
tzuak zer-nola dabiltizan jakiteko informazio
eguneratua ematea, eta informazio hori Gizarte
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11.  Cuantas ofras le atribuyan la presente ley y su
normativa de desarrollo.

Articulo 41. De las diputaciones forales
Serd competencia de los érganos forales, en el

dmbito de sus respectivos territorios, la realizacién de
las siguientes funciones:

1. La potestad reglamentaria para la organizacién
de sus propios servicios en materia de servicios
sociales.

2. La planificacién de los servicios del Sistema

Vasco de Servicios Sociales que sean de su
competencia en su dmbito territorial, de acuer-
do con lo establecido en el Plan Estratégico de
Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco y, en su caso, en los planes sec-
toriales y especiales de dmbito autonémico.

3. La provisién de los servicios sociales de aten-
cién secundaria regulados en el apartado 2 del
articulo 22, con la salvedad de los atribuidos al
Gobierno Vasco en su competencia de accién
directa.

4, La fijacién, en su caso, de los precios publicos
de los servicios de su competencia, conforme a
lo dispuesto en el articulo 57.3 de la ley.

5. Las competencias que en materia de proteccién
a las personas menores de edad en situacion
de riesgo grave o de desamparo les atribuye la
Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencién vy
Proteccién a la Infancia y la Adolescencia.

6. El fomento y la promocién del tercer sector de
accién social, asi como la promocién de la par-
ticipacién ciudadana, el fomento del asociacio-
nismo y del voluntariado y la participacién de
las personas usuarias y profesionales en la ges-
tién y evaluacion de los servicios sociales, tra-
tando, en lo posible, de favorecer una partici-
pacién equilibrada entre mujeres y hombres.

7. La promocién y fomento de la constitucion de
mancomunidades o de otras agrupaciones mu-
nicipales para la prestaciéon de servicios sociales
de acuerdo con el principio de proximidad geo-
gréfica y de eficiencia en la utilizacién de los
recursos.

8. La aportacién de informacién actualizada referi-
da a las prestaciones y servicios en su dmbito
territorial de actuacién, ajustdndola a las carac-



10.

11.

12.

Zerbitzuei buruzko Informazioko Euskal Siste-
man jasota datozen datuen ezaugarrien arabera
eta bete beharreko dena delako eguneraketa-
maiztasunaren arabera doitzea (ezaugarri ho-
riek eta maiztasun hori erregelamendu bidez
zehaztuko dira).

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sisteman esku hartzen
duten eragile eta profesionalen prestakuntza
bultzatzea eta sustatzea, Euskal Autonomia Erki-
degoko gainerako herri-administrazioekin koor-
dinaturik eta lankidetzan eta horretako onartuko
diren jarraibide estrategikoen esparruan. Eta,
gizarte-zerbitzuen  arloan,  arreta-kalitatearen
hobekuntza, berritze-zaletasuna eta ikerlana
bultzatzea.

Dagokien lurraldean kokaturik dituzten jabetza
pribatuko zerbitzu, zentro eta erakundeak bai-
mentzea, eta beharrezkoa bada, homologatzea,
eta, zerbitzu, zentro eta erakunde horiek direla-
eta, edo beren ftitulartasunpekoak direla-eta,
ikuskaritza-lanak egitea eta zehapen-ahalmena
erabilizea, non eta ez diren sartzen hurrengo
artikuluaren  10. paragrafoan  aurreikusitako
ikuskapen-eskumenetan.

Gizarte Zerbitzuen Foru Erregistroa arautzea eta
mantentzea, eta erregistro horretako datuak Gi-
zarte Zerbitzuen Erregistro Orokorrera lekualda-
tzea, datu-iraulketa berehalakoa bermatzeko
moduko baliabide informatikoak erabiliz, har-
tara, bi erregistro horiek aldi berean eguneratu
ahal izan daitezen.

Lege honek berak eta lege honen garapen-
arauek agintzen dieten beste edozein.

42. artikulua. Udalak

Udalek eskumena izango dute, bakoitzak bere

udalerrian, eginkizun hauek betetzeko:

Gizarte-zerbitzuen arloan, beren zerbitzuak an-
tolatzeko erregelamenduak egiteko ahala.

Beren lurraldean, udalei dagokie Gizarte Zerbi-
tzuen Euskal Sistemako zerbitzuak, bere esku-
menekoak, antolatzea, Euskal Autonomia Erki-
degoko Gizarte Zerbitzuen Plan Estrategikoan
jasota dagoenaren arabera, foru-aldundiaren
plangintzan jasota dagoenaren arabera eta,
halakorik baldin badago, arlokako planetan eta
autonomia-eremuko plan berezietan jasota da-
goenaren arabera.
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12.

teristicas de los datos integrados en el Sistema
Vasco de Informacién sobre Servicios Sociales y
a la periodicidad de actualizacién que se defi-
nan reglamentariamente.

El fomento y la promocién, en coordinacién
con las demds administraciones puUblicas vas-
cas, de la formacién de los agentes y profesio-
nales que intervienen en el Sistema Vasco de
Servicios Sociales, en el marco de las directrices
estratégicas que se establezcan al efecto, de la
mejora de la calidad de la atencién y de la in-
novacién e investigacién en materia de servicios
sociales.

La autorizacién y, en su caso, homologacién de
los servicios, centros y entidades de titularidad
privada radicados en su territorio, y la inspec-
ciéon y el ejercicio de la potestad sancionadora
con respecto a tales servicios, centros y entida-
des privados, salvo cuando recaigan en las
competencias municipales de inspeccién previs-
tas en el apartado 10 del articulo siguiente, ast
como con respecto a los de su titularidad.

La regulacién y mantenimiento del Registro Fo-
ral de Servicios Sociales, asi como el trasvase
de los datos contenidos en dicho registro al Re-
gistro General de Servicios Sociales, mediante
la aplicacién de instrumentos informdticos que
garanticen la inmediatez del volcado de datos
al objeto de posibilitar la actualizacién simulté-
nea de los mencionados registros.

Cuantas otras le atribuyan la presente ley y su
normativa de desarrollo.

Articulo 42. De los ayuntamientos

Ser4 competencia de los Ayuntamientos, en el

dmbito de sus respectivos términos municipales, la
realizacién de las siguientes funciones:

1.

La potestad reglamentaria para la organizacién
de sus propios servicios en materia de servicios
sociales.

La planificacién de los servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales que sean de su
competencia en su dmbito territorial, de acuer-
do con lo establecido en el Plan Estratégico de
Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco, en la planificacion de las res-
pectivas diputaciones forales y, en su caso, en
los planes sectoriales y especiales de ambito
autondmico y territorial.



10.

29. artikuluan zehazturik datozen oinarrizko gi-
zarte-zerbitzuak sortzea, antolatzea eta kudea-
fzea.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren Prestazio
eta Zerbitzuen Katalogoko lehen mailako arre-
tako gizarte-zerbitzuak eskaintzea, telelaguntza-
zerbitzua izan ezik, Eusko Jaurlaritzaren esku-
menpekoa da-eta. Lehen arretako gizarte-
zerbitzu horiek 22. artikuluko 1. paragrafoan
daude arauturik.

Bere eskumeneko zerbitzuen prezio publikoak
ezarizea, hala balegokio, lege honetako 57.3
artikuluan xedatutakoaren arabera.

Arriskuan dauden adingabeak babesteko dauz-
katen eskumenak, haurrak eta nerabeak zain-
tzeko eta babesteko arloan indarrean dagoen
araudiak esleitzen dizkienak.

Gizarte-ekintzaren hirugarren sektorea susta-
tzea, bai eta herritarren parte hartzea ere; elkar-
tegintza bultzatzea, gizarte-zerbitzuen esparruan
boluntario-lana eta irabazi asmorik gabeko eta
gizarte-ekimeneko kooperatibismoa bultzatzeq,
eta gizarte-zerbitzuen kudeaketan eta ebalua-
zioan erabiltzaileek eta profesionalek ere parte
hartzea. Halakoetan, ahal dela, gizonen eta
emakumeen arteko partaidetza orekatua lortzen
saiatu beharra dago.

Jarduteko duen eremuan prestazioak eta zerbi-
tzuak zer-nola dabiltzan jakiteko informazio
eguneratua ematea, eta informazio hori Gizarte
Zerbitzuei buruzko Informazioko Euskal Siste-
man jasota datozen datuen ezaugarrien arabera
eta bete beharreko dena delako eguneraketa-
maiztasunaren arabera doitzea. Ezaugarri ho-
rieck eta maiztasun hori erregelamendu bidez
zehaztuko dira.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sisteman esku hartzen
duten eragile eta profesionalen prestakuntza
bultzatzea eta sustatzea, Euskal Autonomia Erki-
degoko gainerako herri-administrazioekin koor-
dinaturik eta lankidetzan eta horretako onartuko
diren jarraibide estrategikoen esparruan. Eta,
gizarte-zerbitzuen arloan, arreta-kalitatearen
hobekuntza, berritze-zaletasuna eta ikerlana
bultzatzea.

Udal-eskumeneko zerbitzuak emateko zerbitzu,
zentro eta erakundeak ikuskatu eta haien gai-
neko zigor-ahalmena erabilizea, diren beren
titulartasun pekoak, pribatu itunduak, kontrata-

La creacién, organizacién y gestion de los servi-
cios sociales de base previstos en el articulo 29.

La provisién de los servicios sociales de aten-
cién primaria del Catdlogo de Prestaciones y
Servicios del Sistema Vasco de Servicios Socia-
les, regulados en el apartado 1 del articulo 22,
salvo el servicio de teleasistencia que recae en
la competencia del Gobierno Vasco.

La fijacién, en su caso, de los precios publicos
de los servicios de su competencia, conforme a
lo dispuesto en el articulo 57.3 de la ley.

Las competencias que en materia de proteccién
a las personas menores de edad en situacién
de riesgo les atribuye la normativa vigente en
materia de atencién y proteccién a la infancia y
la adolescencia.

El fomento y la promocién del tercer sector de
accién social, asf como la promocién de la par-
ticipaciéon ciudadana, el fomento del asociacio-
nismo y del voluntariado y la participacién de
las personas usuarias y profesionales en la ges-
tién y evaluacién de los servicios sociales, tra-
tando, en lo posible, de favorecer una partici-
pacién equilibrada entre mujeres y hombres.

La aportacién de informacién actualizada referi-
da a las prestaciones y servicios en su dmbito
territorial de actuacién, ajusténdola a las carac-
teristicas de los datos integrados en el Sistema
Vasco de Informacién sobre Servicios Sociales y
a la periodicidad de actualizacién que se defi-
nan reglamentariamente.

El fomento y la promocién, en coordinacién
con las demés administraciones publicas vas-
cas, de la formacién de los agentes y profesio-
nales que intervienen en el Sistema Vasco de
Servicios Sociales, en el marco de las directrices
estratégicas que se establezcan al efecto, de la
mejora de la calidad de la atencién y de la in-
novacién e investigacién en materia de servicios
sociales.

La inspeccion y el ejercicio de la potestad san-
cionadora con respecto a los servicios, centros y
entidades de su titularidad y con respecto a los
servicios, centros y entidades privados concerta-



tuak, edo, hala balegokio, hitzarmen pekoak.

11.  Lege honek berak eta lege honen garapen-
arauek agintzen dieten beste edozein.

Il. KAPITULUA
ADMINISTRAZIOEN ARTEKO LANKIDETZA ETA
KOORDINAZIOA

43. artikulua. Gizarte-zerbitzuen arloko eskume-
nak dituzten herri-administrazioen elkarrekiko
lankidetza- eta koordinazio-betebeharra

Euskal Autonomia Erkidegoko herri-administra-
zioak elkarrekiko lankidetza- eta  koordinazio-
betebeharraren arabera jardungo dira sistemak era-
ginkortasunez eta eragimenez funtziona dezala berma-
tzeko.

44. artikulua. Gizarte Zerbitzuen Erakunde arteko
Organoa

1. Gizarte-zerbitzuen arloan, Euskal Autonomia
Erkidegoko herri-administrazioen artean, institu-
zioen arteko lankidetza eta koordinazioa taxu-
tzeko, eta Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren
batasuna bermatzeko, Gizarte Zerbitzuen Era-
kunde arteko Organoa sortzen da. Organo hori
Eusko Jaurlaritzan gizarte-zerbitzuen arloko es-
kumenak dituen sailari atxikita egongo da.

2. Osaera, araubidea eta funtzionamendua erre-
gelamendu bidez zehaztu beharko dira, eta osa-
era dela-eta, araudi horretan zehaztu beharko
da Eusko Jaurlaritzak alde batetik eta beste al-
detik foru-aldundiek eta udalek ordezkaritza pa-
ritarioa izan behar dutela, eta organoaren le-
hendakaria, berriz, Eusko Jaurlaritzaren barruan
gizarte-zerbitzuen eskumena duen saileko burua
izango da. Arau horietan, emakumeen eta gizo-
nen partaidetza orekatua sustatu beharko da.

3. Funtzionamendu-arauan jasota dituenez gai-
nera, Gizarte Zerbitzuen Erakunde arteko Orga-
noak honako eginkizun hauek izango ditu:

a) Honako hauei buruzko txostenak egitea,
nahitaez: gizarte-zerbitzuei buruzko lege-
aurreproiektuei  eta  xedapen-proiektu
orokorrei buruz, bai eta Euskal Autono-
mia Erkidegoko Gizarte Zerbitzuen Plan
Estrategikoari buruz, autonomia-eremuko
plan sektorialei buruz eta plan bereziei
buruz. Halaber, nahitaezko txostena egin
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dos, contratados o, en su caso, convenidos,
para la prestacién de servicios de competencia
municipal.

11.  Cuantas otras le atribuyan la presente ley y su
normativa de desarrollo.

~ CAPiTULONI
COOPERACION Y COORDINACION INTERADMI-
NISTRATIVA

Articulo 43. Deber de cooperacién y coordinacion
entre las administraciones publicas competentes
en el ambito de los servicios sociales

Las administraciones publicas vascas actuardn
de conformidad con el deber de cooperacién y coordi-
nacién entre si, necesarias para garantizar la méxima
coherencia, unidad, eficacia y eficiencia en el funcio-
namiento del sistema.

Articulo 44. Organo Interinstitucional de Servicios
Sociales

1. A efectos de articular la cooperacién y la coor-
dinacién interinstitucional entre las administra-
ciones publicas vascas en materia de servicios
sociales, y con el fin de garantizar la unidad del
Sistema Vasco de Servicios Sociales, se crea el
Organo Interinstitucional de Servicios Sociales,
adscrito al departamento del Gobierno Vasco
competente en materia de servicios sociales.

2. Su composicién, régimen y funcionamiento se-
rdn establecidos reglamentariamente, debiendo
preverse en dicha normativa una representacion
paritaria entre el Gobierno Vasco por un lado,
y, por otro, las diputaciones forales y los ayun-
tamientos, recayendo la presidencia del érgano
en la consejera o consejero del departamento
competente en servicios sociales del Gobierno
Vasco. En el marco de dicha regulacién, debe-
r4 promoverse una participaciéon equilibrada de
mujeres y hombres.

3. El Organo Interinstitucional de Servicios Socia-
les ejercerd, ademds de las que se sefialen en
su norma de funcionamiento, las siguientes fun-
ciones:

a) Informar, con cardcter preceptivo, los
anteproyectos de ley y los proyectos de
disposiciones de cardcter general en ma-
teria de servicios sociales, asi como
el Plan Estratégico de Servicios Sociales
de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, los planes sectoriales de dmbito
autonémico y los planes especiales. Asi-



beharko du Gizarte Zerbitzuen Euskal
Sistemako Prestazio eta Zerbitzuen Karte-
rari buruz. Kartera hori osatzeko eta egu-
neratzeko hartzen diren erabakietan, na-
hitaezkoa da Herri Administrazioari da-
gokion ordezkaritzak aldeko botoa ema-
tea, erabakiok derrigorrik  eragingo
badu, berdin ordezkaritza hori Autono-
mia Administraziokoa, Foru Administrazi-
okoa edo Toki Administraziokoa bada
ere. Azkenik, nahitaezko txostena egin
beharko du, hala balegokio, gizarte-
ongizatera zuzendutako beste sistema
edo politika publiko batzuekin egin litez-
keen katalogo eta/edo kartera bateratuei
buruz.

Jarduerak bateratzeko, kalitateko kudea-
keta eta arreta lortzeko eta Gizarte Zerbi-
tzuen Euskal Sistema kohesionatzeko ba-
lio behar duten estrategia, jarraibide,
egitura-osagai efa tresna nagusiak ezta-
baidatu eta zehaztea; foru- eta toki-
araudien eta, kasua bada, arau autono-
mikoen parametro bateratuak zehaztea,
sistemaren batasuna babestearren.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemak beste
sistema eta politika publiko batzuekin
koordinatzeko foroetan aurkeztu ahal
izango dituen estrategia eta proposamen
nagusiak eztabaidatu eta zehaztea, bere-
ziki osasun-, hezkuntza- eta justizia-
sistemarekin, eta enplegu-, lanbideratze-
eta prestakuntza-politikekin, etxebizitza-
eta irisgarritasun-politikekin  eta  diru-
sarrerak bermatzeko eta gizarteratzeko
eta berdintasunerako politikekin, eta, oro
har, esku-hartze sozialeko arlo jakin ba-
tzuetan gizarte-zerbitzuekin batera izan
daitekeen beste edozein politika publiko-
rekin.

Informazioa jasotzea, gizarte zerbitzuei
buruzko foru-xedapenei eta toki-xedape-
nei buruz, lurralde-arloko eta toki-arloko
arlokako planei buruz edo onartzen diren
plan bereziei buruz, baita horiek betetzen
ote diren jakiteko jarraipen eta ebalua-
zioari buruz, baita aurrekontuen onespe-
nari buruz eta aurrekontuen gauzatzeari
buruz, Administrazioko hiru mailetan.
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mismo, informar con cardcter preceptivo
la Cartera de Prestaciones y Servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales, de-
biendo requerir, los acuerdos que se
adopten para el establecimiento y poste-
rior actualizacién de la Cartera de Pres-
taciones y Servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales, el voto favorable de la
representacion del nivel de la administra-
cién publica —ya sea autonémica, foral o
local- para la que se deriven obligacio-
nes. Por Ultimo, informar con cardcter
preceptivo los catdlogos y/o carteras
conjuntas de servicios y prestaciones
que, en su caso, pudieran establecerse
con otros sistemas o politicas publicas
orientados a la consecucién del bienes-
tar social.

Deliberar y acordar las principales estra-
tegias, directrices, elementos estructura-
les e instrumentos comunes orientados a
la armonizacién de las actuaciones, la
calidad en la gestién y la atencién y la
cohesién del Sistema Vasco de Servicios
Sociales, y acordar los pardmetros co-
munes a las disposiciones reglamentarias
forales y locales, asi como, en su caso, a
la normativa autonémica, al objeto de
preservar la unidad del sistema.

Deliberar y acordar las principales estra-
tegias y propuestas que desde el Sistema
Vasco de Servicios Sociales podran pre-
sentarse en los foros de coordinacién
con ofros sistemas y politicas publicas,
en particular con el sistema de salud,
con el sistema educativo, con el sistema
judicial, y con las politicas de empleo,
insercién laboral y formacién, vivienda,
accesibilidad, garantia de ingresos e in-
clusién social, igualdad y, en general,
con cualesquiera ofras politicas publicas
que pudieran confluir con los servicios
sociales en dreas concretas de interven-
cién social.

Ser informado de las disposiciones nor-
mativas forales y locales en materia de
servicios sociales, de los planes sectoria-
les de dmbito territorial y local o de los
planes especiales que aprueben y del
seguimiento y evaluacién de su cumpli-
miento, asi como de la aprobacién de
los presupuestos y de la evolucién de la
ejecucion presupuestaria en los tres nive-
les administrativos.



e) Estatuko Administrazio Orokorrarekiko
lankidetzaren nondik norakoak eztabai-
datu eta zehaztea.

4. 2. paragrafoan aipaturik datorren garapen-arau
horretan derrigorra da lurralde- edo  toki-
batzordeak osatzeko bidea ere jasota egotea,
aukera modura. Beharrezkoa edo komenigarria
dela uste denean osatuko dira, lurralde-esparru
jakin bateko behar bereziak aztertzeko, eta be-
har horiei erantzuteko plangintza-proposame-
nak egiteko.

5. Gizarte Zerbitzuen Erakunde arteko Organoak
bere eginkizunak modu egoki eta eraginkorrean
betetzeko behar dituen baliabide pertsonal eta
teknikoak izango ditu.

45. artikulua. Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistema-
ren eta beste sistema eta politika publiko batzuen
arteko lankidetza eta koordinazioa

1. Euskal Autonomia Erkidegoko herri-administra-
zioetan gizarte-zerbitzuen inguruko eskumenak
dituzten organoek eta beste sistema eta politika
publiko batzuetako zerbitzuak eskaintzeko esku-
mena duten organoek koordinaturik jardun be-
harko dute, eta parametro berberak erabiliz ko-
ordinaturik jardun ere; Gizarte Zerbitzuen Era-
kunde arteko Organoan adostutakoak izango
dira parametro horiek, 44. artikuluko 3.c) para-
grafoan organo horri esleitutako eginkizunak
betetzeko. Sistema eta politika horiek direla-eta,
batez ere honako hauek hartuko dira kontuan:
osasun-sistema, hezkuntzakoa, judiziala, en-
plegu-politikak, lanbideratze- eta prestakuntza-
politikak, etxebizitzakoak, irisgarritasunekoak,
diru-sarrerak bermatzeko eta gizarteratzekoak,
berdintasunekoak, eta, orokorrean, esku-hartze
sozialeko arlo jakin  batzuetan gizarte-
zerbitzuekin batera izan daitekeen beste edozein
politika publiko.

2. Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren eta gi-
zarte-ongizatea lortzeko lanean  diharduten
beste sistema eta politika publiko batzuen ar-
tean lankidetza eta koordinazioa taxutzeko, Eus-
kal Autonomia Erkidegoko herri-administrazioek
neurri hauek hartuko dituzte:

a) Beren baitan lankidetza-bideak zabal-
tzeko ardura hartuko dute, administra-
zioen arteko lankidetzarako organoak
sortuz, edo egokiak iruditzen zaizkien
beste formula batzuk erabiliz.

b) Elkarrekin jarduteko baliabideak eta pro-
tokoloak antolatuko dituzte, eta, beha-
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e) Deliberar y acordar los términos de la
cooperacién con la Administracion Ge-
neral del Estado.

La normativa de desarrollo a la que se refiere el
apartado 2 deberd regular la posibilidad de
constituir, siempre que se estime necesario o
conveniente, comisiones de dmbito territorial o
local con la funcién de estudiar las necesidades
especificas de un determinado dmbito geografi-
co y de hacer propuestas de planificacién para
responder a las mismas.

El Organo Inferinstitucional de Servicios Socia-
les contard con los medios personales y técni-
cos necesarios al adecuado y eficaz ejercicio de
sus funciones.

Articulo 45. Cooperacién y coordinacién entre el
Sistema Vasco de Servicios Sociales y otros siste-
mas y politicas ptblicas

1.

Los 4rganos de las administraciones publicas
vascas competentes en materia de servicios so-
ciales deberdn coordinar sus actuaciones, bajo
pardmetros comunes adoptados en el seno del
Organo Interinstitucional de Servicios Sociales
en aplicacién de las funciones atribuidas al mis-
mo en el apartado 3.c¢) del articulo 44, con las
de los 6rganos competentes para la prestacion
de los servicios que corresponden a otros siste-
mas y politicas publicas, en particular con el
sistema de salud, con el sistema educativo, con
el sistema judicial, con las politicas de empleo,
insercion laboral y formacién, vivienda, accesi-
bilidad, garantia de ingresos e inclusién social,
e igualdad, y, en general, con cualesquiera
ofras politicas publicas que pudieran confluir
con los servicios sociales en dreas concretas de
la infervencién social.

A los efectos de articular la cooperacién y la
coordinacién entre el Sistema Vasco de Servi-
cios Sociales y ofros sistemas o politicas publi-
cas orientadas a la consecucién del bienestar
social, las administraciones publicas vascas
adoptardn las siguientes medidas:

a) Establecerdn en su seno cauces formales
de cooperacién a través de la creacién
de érganos de cooperacién interadminis-
trativa u ofras férmulas que se estimen
convenientes.

b) Arbitrardn instrumentos y protocolos con-
juntos de actuacién y, en su caso, conve-



rrezkoa bada, baita lankidetza-hitzarme-
nak ere. Baliteke eduki ekonomikoa iza-
tea, edo ez, baina, edonola ere, jardue-
rak koherenteak izango direla berma-
tzeko eta baliabideak, informazioa eta
ezaguerak arrazoi-legez eta zuzen erabi-
liko direla bermatzeko balioko dute.

Hala egitea komeni dela uste dutenean, gizarte-
ongizatea lortzeko sistema edo politika publi-
koak taxutzeko eskumenak dituzten Euskal Auto-
nomia Erkidegoko herri-administrazioetako or-
ganoek zerbitzu- efa prestazio-katalogo eta/edo
kartera bateratuak osa ditzakete.

46. artikulua. Eremu soziosanitarioko lankidetza
eta koordinazioa

Osasun-arazo larriak direla-eta, edo eginkizu-
nen arloko mugak direla-eta, eta/edo gizartetik
bazterturik geratzeko arriskua dela-eta, pertsona
batzuek behar dituzten zainketek osatzen dute
arreta soziosanitarioa, osasun-arreta eta gi-
zarte-arreta aldi berean biltzen dituena, koordi-
natua eta egonkorra, arreta jarraituaren printzi-
pioarekin bat datorrena.

Hori dela-eta, ustez, talde batzuek beste ba-
tzuek baino gehiago beharko dute arreta sozio-
sanitarioa. Hauexek dira: mendetasun-egoeran
dauden adinekoak; ezintasunen bat dutenak;
buruko gaixotasunak dituztenak eta, bereziki,
buru-gaixotasun larriak eta kronikoak dituztenak
eta droga-arazoak dituztenak; gaixotasun so-
matiko kronikoak eta/edo ezintasuna sortzen
dutenak dituztenak; ospitaleko alta jaso izana-
gatik ere oraindik beren buruak zaintzeko nahi-
koa autonomiarik ez duten eriondoak; gaixota-
sun terminalak dituztenak; eta gizartetik bazter-
turik geratzeko arriskua duten beste talde ba-
tzuk, eta, bereziki, arriskuan edo babesik gabe
dauden edo jokabide-arazoak dituzten adinga-
beak, genero-indarkeria jasaten duten emaku-
meak, edo osasun-arloko eta gizarte-arloko la-
guniza behar duten immigranteak.

Gizarte-arloko eta osasun-arloko lana hobeto
koordinatzeko eta bateratzeko, beharra dutenei
ahalik eta zerbitzurik onena eskaintzearren, si-
nergia indartzearren eta baliabideak hobeto
erabilizearren, gizarte-zerbitzuek eta osasun-
zerbitzuek, bakoitzak bere aldetik edo elkarre-
kin, baliabide soziosanitario hutsak eta atal be-
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nios de colaboracién, con o sin conteni-
do econémico, que garanticen la cohe-
rencia de las actuaciones y el mds racio-
nal y eficaz aprovechamiento de los re-
cursos, de la informacién y de los cono-
cimientos.

Cuando lo estimen conveniente, los érganos de
las administraciones publicas vascas competen-
tes para la articulacién de los sistemas o politi-
cas publicas orientadas a la consecucion del
bienestar social podrdn establecer catdlogos
y/o carteras conjuntas de servicios y prestacio-
nes.

Articulo 46. Cooperacion y coordinacion en el
dmbito sociosanitario

La atencién sociosanitaria comprenderd el con-
junto de cuidados destinados a las personas
que, por causa de graves problemas de salud o
limitaciones funcionales y/o de riesgo de exclu-
sién social, necesitan una atencién sanitaria y
social simultdnea, coordinada y estable, ajusta-
da al principio de continuidad de la atencién.

A efectos de lo anterior, se considerard que
constituyen colectivos particularmente suscepti-
bles de ser atendidos en el marco de la aten-
cién sociosanitaria los siguientes: las personas
mayores en situacién de dependencia; las per-
sonas con discapacidad; las personas con pro-
blemas de salud mental, en particular las perso-
nas con enfermedad mental grave y cronificada
y las personas con problemas de drogodepen-
dencia; las personas con enfermedades somdti-
cas crénicas y/o invalidantes; las personas con-
valecientes de enfermedades que, aun habien-
do sido dadas de alta hospitalaria, todavia no
disponen de autonomia suficiente para el auto-
cuidado; las personas con enfermedades termi-
nales; y otros colectivos en riesgo de exclusion,
en particular las personas menores de edad en
situacién o riesgo de desproteccién o con pro-
blemas de comportamiento, las mujeres victi-
mas de violencia de género, o la poblacién in-
migrante con necesidad de atencién sanitaria y
social.

Para la mejor coordinacién e integracién del
trabajo social y sanitario, buscando un mejor
servicio a las personas atendidas y una mayor
sinergia y aprovechamiento de recursos, los ser-
vicios sociales y los servicios sanitarios, aislada
o conjuntamente, podrdn constituir dispositivos
exclusivamente sociosanitarios, asi como unida-



reziki soziosanitarioak sor ditzakete, beste balia-
bide edo atal zabalago batzuen baitan.

Edonola ere, arreta-zerbitzu bat soziosanitarioa
baldin bada hala da eta ez bada ez da, aurreko
1. paragrafoan definiturik dagoen moduan, eta
dena delako baliabidearen edo atalaren titular-
tasuna edonorena delarik ere, edonolako kon-
plexutasun-maila duelarik ere, eta baliabide
horri edo atal horri soziosanitario izena jarri di-
ofen edo ez begiratu gabe.

Zerbitzu soziosanitarioak gizarte- eta osasun-
sistemaren karteretan sartuta dauden presta-
zioen agregatuak dira, nahiz eta aldi berean,
koordinatuki eta egonkorki aplikatuak izan.
Hala bada, zein arlotakoak diren, gizarte- edo
osasun-arlokoak, horren arabera aplikatuko
zaie arlo batean edo bestean indarrean dagoen
araudian aurreikusitakoa. Aurrekoari  begira,
Eusko Jaurlaritzak zehaztuko ditu, 23. artikuluan
erregulatutako karteraren esparruan, zein pres-
tazio hartu behar diren gizarte-zerbitzuen ere-
mukotzat, bai prestazio horiek gizarte-zerbitzu
baten esparruan ematen direnean, bai osasun-
izaerako zerbitzu baten esparruan ematen dire-
nean. Aurreko hori ahaztu gabe, ordea, eta
bere esparruan artatuak izan daitezkeen beha-
rrizan misto eta konplexuen eboluzioa kontuan
izanik, zerbitzu soziosanitorioen kartera bat era-
tuko da, edo arretaren egokitasuna bermatzeko
beste formula edo tresna batzuk baliatuko dira.

Koordinazio soziosanitarioa, eta, bereziki, arreta
pertsonalizatuaren koordinazioa, esku-hartzeko
programa edo prozesuen bitartez antolatuko
da, eta sistema bietako zerbitzuek parte hartuko
dute horietan, artatzeek jarraipena izan dezaten
zainduz.

Koordinazio soziosanitarioaren esparruan  gi-
zarte-zerbitzuek eduki beharreko jardunaren
parametroei dagokienez, Gizarte Zerbitzuen
Erakunde arteko Organoak finkatutako ditu,
besteak beste kontu horretan erabakiak har-
tzeko eginkizuna izendatuta baitauka organo
horrek 44.3.c) artikuluaren arabera

Eremu soziosanitarioko lankidetza eta koordina-
zioa honako bitarteko hauen bitartez antolatuko

da:

a) Autonomia Erkidegoaren mailan, Gizarte
Zerbitzuen Euskal Sistemaren eta Osasun
Sistemaren arteko koordinazioa eta lanki-
detza Arreta Soziosanitarioko Euskal Kon-
tseiluari egokituko zaio. Kontseilu horren
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des especificamente sociosanitarias insertas en
dispositivos o establecimientos de cardcter més
amplio.

En todo caso, el cardcter sociosanitario de una
atencién lo da la naturaleza de la misma, tal
como se define en el apartado primero, con
independencia de la titularidad social o sanita-
ria del dispositivo o establecimiento en el que
se preste, del nivel de complejidad del mismo y
de la designacién formal sociosanitaria u ofra
que reciba tal dispositivo o establecimiento.

Los servicios sociosanitarios son agregados de
prestaciones incluidas en las respectivas carte-
ras del sistema social y del sanitario, si bien
aplicadas de forma simultdnea, coordinada y
estable, debiendo atenerse a lo previsto en la
normativa vigente que resulte aplicable en fun-
cién de su naturaleza social o sanitaria. Con
vistas a lo anterior, el Gobierno Vasco delimita-
r4, en el marco de la cartera regulada en el
articulo 283, aquellas prestaciones que deban
considerarse propias del démbito de los servicios
sociales, tanto cuando se presten en el marco
de un servicio social como cuando se presten
en el marco de un servicio de naturaleza sanita-
ria. Sin perjuicio de lo anterior, y teniendo en
cuenta la evolucién de las necesidades mixtas y
complejas susceptibles de ser atendidas en su
marco, se articulard una cartera de servicios
sociosanitarios u ofras férmulas o instrumentos
que garanticen la idoneidad de la atencién.

La coordinaciéon sociosanitaria, y en particular
la coordinacién de la atencién personalizada,
se articulard a través de programas o procesos
de infervencién en los que tomardn parte servi-
cios de ambos sistemas, velandose por la conti-
nuidad de cuidados.

Los pardmetros de la actuacién de los servicios
sociales en el marco de la coordinacién socio-
sanitaria vendrdn determinados por los acuer-
dos adoptados en esa materia en el seno del
Organo Intferinstitucional de Servicios Sociales
en aplicacién de las funciones atribuidas al mis-
mo en el apartado 3.c) del articulo 44.

La cooperacién y coordinacién en el dmbito
sociosanitario se articulard a través de los si-
guientes cauces:

a) A nivel autonémico, la coordinacién y la
cooperacién entre el Sistema Vasco de
Servicios Sociales y el Sistema de Salud
recaerd en el Consejo Vasco de Atencién
Sociosanitaria, cuya finalidad es la orien-



helburua koordinazio soziosanitarioaren
arloan politikari, araugintzari, ekono-
miari eta antolakuntzari eta laguntzari
dagozkion erabakietan aholku ematea
eta erabaki horien jarraipena egitea da.

Kontseilu horren osaera paritarioa izango
da, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren
eta Euskal Osasun Sistemaren esparruan
eskumena duten autonomia-erkidegoko
administrazioko eta udal- eta foru-admi-
nistrazioetako ordezkarientzat Kontseilu
horren osaera eta funtzionamendua erre-
gelamenduz ezarriko dira.

b) Foru- eta udal-administrazioen mailan,
koordinazio-bitartekoak izango dira, hala
nola lurralde-kontzeju, batzorde eta beste
organo bitariko batzuk, eta koordinazio
soziosanitarioa sustatzea eta erraztea
izango dute xede, bai lehen eta bigarren
arretaren mailetan eta lan interdisziplina-
rrean bai erabiltzaileekin diseinatu beha-
rreko esku-hartzeetarako ibilbideetan.

lll. KAPITULUA
KONTSULTARAKO ETA PARTE HARTZERAKO OR-
GANOAK

47. artikulua. Parte-hartzearen bermea

1. Euskal Autonomia Erkidegoko herri-adminis-
trazioek herritar guztien parte-hartzea erraztuko
duten parte harize bideck izango direla berma-
tuko dute, eta, bereziki, gizarte-zerbitzuetako eta
ekimen pribatuko erakundeetako erabiltzaile eta
profesionalak ordezkatzen dituzten erakundee-
nak, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren plan-
gintza, funtzionamendu eta ebaluazioan, eta,
horretarako, parte hartzeko bitarteko eraginkor
eta zaluak izan daitezela bermatuko dute.

2. Parte-hartze hori honako formula hauen bitartez
egingo da:
a) Kontsultarako eta parte-hartzerako lege

honetan aurreikusten diren organoak.

b) Parte hartzeko kontseiluak eta erabiltzai-
leen parte-hartzerako beste bitarteko for-
mal batzuk, gizarte-zerbitzuetako zerbi-
tzuetan eta zentroetan ezarritakoak.

< Herri-administrazioek gai orokor edo be-
rezi jokin batzuetan parte hartzeko anto-
latzen dituzten prozesuak, gai horiek izan
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tacién y el seguimiento de las decisiones
politicas, normativas, econémicas, orga-
nizativas y asistenciales en materia de
coordinacién sociosanitaria.

Su composicién serd paritaria entre los
representantes de las administraciones
publicas autonémica, foral y municipal
competentes en el marco del Sistema
Vasco de Servicios Sociales y los del Sis-
tema Vasco de Salud. Su composiciéon y
funcionamiento serdn establecidos regla-
mentariamente.

b) A nivel foral y municipal existirdn cauces
de coordinacién en forma de consejos
territoriales, comisiones u ofros érganos
de cardcter mixto, orientados a promover
y facilitar la coordinacién sociosanitaria
en los niveles de atencién primaria y se-
cundaria, asi como en el marco del tra-
bajo interdisciplinar y en el disefio de los
itinerarios de intervencién con las perso-
nas usuarias.

CAPITULO IlI

ORGANOS CONSULTIVOS Y DE PARTICIPACION

Articulo 47. Garantia de participacién

1.

Las administraciones publicas vascas garantiza-
rén la existencia de cauces de participacion
efectivos y dgiles, que faciliten la participacion
del conjunto de la poblacién, y en particular de
las organizaciones representativas de personas
usuarias y profesionales de los servicios sociales
y de las entidades de iniciativa privada, en la
planificacién, funcionamiento y evaluacién del
Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Esta participacién se articulard a través de las
siguientes férmulas:

a) Los érganos consultivos y de participa-
cién previstos en la presente ley.

b) Los consejos de participacién u ofros
cauces formales de participacién de las
personas usuarias que se establezcan en
los servicios y centros de servicios socia-
les.

q Los procesos participativos sobre cuestio-
nes generales o particulares que decidan
organizar las administraciones publicas



por su especial interés en el dmbito de
los servicios sociales.

dezaketen interes bereziarengatik.

48. artikulua. Gizarte Zerbitzuen Euskal Kontsei-
lua

Articulo 48. Consejo Vasco de Servicios Sociales

Gizarte Zerbitzuen Euskal Kontseilua kontsulta-
rako eta parte-hartizerako organo nagusia
izango da, Eusko Jaurlaritzan gizarte-zerbitzuen
arloan eskumena duen sailari atxikia, eta, ber-
tan, ordezkaritza paritarioa izango dute, alde
batetik Eusko Jaurlaritzak, foru-aldundiek eta
udalek, eta, bestetik, arloan parte hartzen duten
gizarte-eragile  guztiek, zehazki,  sindikatu-
erakundeek, enpresaburuen elkarteek, erabil-
tzaileen erakundeek, gizarte-ekintzaren hiruga-
rren sektorekoek eta gizarte-zerbitzuen arloan
lan egiten duten profesionalen elkarteek.

Kontseilu horren osaera, araubidea eta funtzio-
namendua erregelamendu bidez zehaztuko da,
eta, bertan, emakumeen eta gizonen ordezkari-
tza orekatua izan dadila zaindu beharko da.

Funtzionamendu-arauan jasota dituenez gai-
nera, Gizarte Zerbitzuen Euskal Kontseiluak ho-
nako eginkizun hauek izango ditu:

a) Honako hauei buruzko txostenak egitea,
nahitaez: lege-aurreproiektuak eta xeda-
pen orokorren proiektuak, Gizarte Zerbi-
tzuen Euskal Sistemako Zerbitzuen eta
Prestazioen Kartera barne. Euskal Auto-
nomia Erkidegoko Gizarte Zerbitzuen
Plan Estrategikoa, autonomia-erkidegoa
eremu duten plan sektorialak eta plan
bereziak. Halaber, nahitaezko txostena
egin beharko du, 45.3 eta 46.4 artiku-
luetan ezarritako moduan, gizarte-ongi-
zatera zuzendutoko beste sistema edo
politika publiko batzuekin egin litezkeen
katalogo eta/edo kartera bateratuei bu-
ruz.

b) Euskal Autonomia Erkidegoko herri-
administrazioek beren plan orokorrak,
sektorialak eta bereziak nola betetzen
diren ebaluatu eta horien jarraipena
egin behar dute, eta Gizarte Zerbitzuen
Euskal Kontseiluari eman horren berri;
era berean, gizarte-zerbitzuei eragiten
dieten xedapenen aplikazioaren berri
eman behar diote.

c) Gizarte-zerbitzuen  ekintzaren gaineko
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El Consejo Vasco de Servicios Sociales se cons-
tituye como el méximo érgano de cardcter con-
sultivo y de participacién adscrito al departa-
mento del Gobierno Vasco competente en ma-
teria de servicios sociales, en el que estardn re-
presentados de forma paritaria el Gobierno
Vasco, las diputaciones forales y los ayunta-
mientos, por un lado, y, por ofro, el conjunto
de los agenfes sociales que intervienen en el
sector, en concreto las organizaciones sindica-
les, las organizaciones empresariales, las de
personas usuarias, las del tercer sector de ac-
cién social y las de profesionales que trabajen
en el campo de los servicios sociales.

Su composicién, régimen y funcionamiento se
determinardn  reglamentariamente, debiendo
velar dicha normativa por alcanzar una repre-
sentaciéon equilibrada de mujeres y hombres.

El Consejo Vasco de Servicios Sociales ejercerd,
ademds de las que se sefialen en su norma de
funcionamiento, las siguientes funciones:

a) Informar, con carécter preceptivo, los
anteproyectos de ley y los proyectos de
disposiciones de cardcter general, inclui-
da la Cartera de Servicios y Prestaciones
del Sistema Vasco de Servicios Sociales,
asi como el Plan Estratégico de Servicios
Sociales de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco, los planes sectoriales de dm-
bito autonémico, y los planes especiales.
Asimismo, informar con cardcter precep-
tivo los catdlogos y/o carteras conjuntas
de servicios y prestaciones que, en los
términos previstos en los articulos 45.3 y
46.4, pudieran establecerse con otros
sistemas o politicas publicas orientados a
la consecucién del bienestar social.

b) Ser informado por el conjunto de las ad-
ministraciones pUblicas vascas del segui-
miento y evaluacién del cumplimiento de
los planes generales, sectoriales o espe-
ciales que aprueben, asi como de la
aplicacién de las disposiciones normati-
vas que afecten a los servicios sociales.

q Aportar y recibir sugerencias, propuestas



edozein gairi buruzko iradokizun, propo-
samen eta ekimenak egin efa jasotzea.

d) Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistema hobe-
tzeko gomendioak egitea, Gizarte Zerbi-
tzuei buruzko Informazioko Euskal Siste-
maren esparruan jasotako datuak oina-
rritzat hartuta egingo den urteroko txos-
ten baten kariaz.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Kontseiluaren barruan
gizarte-zerbitzuen kontseilu  sektorialak sortu
ahal izango dira; kontsultarako eta parte-
hartzerako izango dira, eta Gizarte Zerbitzuen
Euskal Sistemaren erabiltzaileen eta profesiona-
len beharrizan berezien arabera zehaztuko da
zein arlotan jardungo diren. Arlokako kontseilu
horiek aintzat hartu ahal izango dituzte beren
eginkizuna betetzeko egoki iruditzen zaizkien
txosten eta ikerketa guztiak, bai eta, bereziki,
erabiltzaileen ordezkaritza-erakundeek eta gi-
zarte-ekintzaren hirugarren sektorekoek egin-
dako proposamenak ere. Nolanahi ere, beha-
rrezkotzat jotzen diren beste batzuk sortzea era-
gotzi gabe, nahitaez eratu beharko dira arlo
hauetako kontseiluak: adinduak, haurrak, ezin-
duak eta gizarteratzea. Orobat, gizarte-zerbi-
tzuen arloko enpleguaren kalitaterako eta pres-
takuntzaren eta kualifikazioaren hobekuntzarako
kontseilu bat ere sortu beharko da.

Kontseilu sektorialen eginkizunak, osaera eta
funtzionamendu-araubidea kontseiluok sortzeko
xedapenetan ezarriko dira; xedapen horiek gi-
zonezkoen eta emakumezkoen ordezkaritza ore-
katua izan dadin zaindu beharko dute.

artikulua. Gizarte-zerbitzuen lurralde-kon-

tseiluak eta toki-kontseiluak

Foru-aldundiek eta udalek, bakoitzak bere lu-
rraldearen eremuan, eta beren kasa edo beste
batzuekin elkar hartuta, autoantolaketarako
ahalmenaz dihardutela, gizarte-zerbitzuen kon-
tseilua eratuko dituzte, nork bere eskumen-
eremuko gizarte-zerbitzuei buruzko kontsulta-
rako eta parte-hartzerako organo gisa.

Kontseilu horien osaerak gizarte-zerbitzuen ere-
muan esku harizen duten gizarte-eragileen parte
hartzea bermatu beharko du, bai eta Euskal Au-
tonomia Erkidegoko gainerako herri-adminis-
trazioena ere, kasu bakoitzean dagokionarena.
Halaber, gizonezkoen eta emakumezkoen ar-
tean ordezkaritza orekatua egon dadin zaindu
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e iniciativas sobre cualquier materia rela-
tiva a la accién de los servicios sociales.

d) Emitir recomendaciones para la mejora
del Sistema Vasco de Servicios Sociales,
en el marco de un informe anual elabo-
rado sobre la base de los datos recogi-
dos en el marco del Sistema Vasco de
Informacién sobre Servicios Sociales.

En el seno del Consejo Vasco de Servicios So-
ciales podrdn crearse consejos sectoriales de
servicios sociales, de cardcter consultivo y parti-
cipativo, que desarrollardn su actividad en dm-
bitos materiales determinados por las necesida-
des especificas de las personas usuarias del Sis-
tema Vasco de Servicios sociales y de sus profe-
sionales. Estos consejos sectoriales podrdn to-
mar en consideracién todos los informes e in-
vestigaciones que estimen oportunos para la
realizacién de su cometido, asi como las pro-
puestas procedentes, en particular, de las enti-
dades representativas de las personas usuarias
y las del tercer sector de accién social. En todo
caso, y sin perjuicio de que se creen otros que
se estimen necesarios, deberdn constituirse ne-
cesariamente consejos sectoriales de mayores,
infancia, discapacidad e inclusién, asi como un
consejo sectorial orientado a la calidad en el
empleo y a la mejora de la formacién y la cua-
lificacion en el dmbito de los servicios sociales.

Las funciones, composicién y régimen de fun-
cionamiento de los consejos sectoriales se esta-
blecerdn en sus disposiciones de creacién, de-
biendo velar dicha normativa por alcanzar una
representacién equilibrada de mujeres y hom-
bres.

Articulo 49. Consejos territoriales y consejos loca-
les de servicios sociales

Las diputaciones forales y los ayuntamientos,
por si mismos o asociados, en el ejercicio de su
capacidad de autoorganizacién, determinardn
la constitucién, en su caso, de consejos de ser-
vicios sociales, como érganos de carécter con-
sultivo y de participacién en relacién con los
servicios sociales dentro del dmbito competen-
cial respectivo.

La composicién de estos consejos garantizard la
participacién de los agentes sociales que inter-
vienen en el dmbito de los servicios sociales, asf
como la representacién del resto de las admi-
nistraciones publicas vascas que en cada caso,
correspondan. Asimismo, se velard por alcanzar
una representaciéon equilibrada de mujeres y



beharko da.

Gizarte-zerbitzuen lurralde-kontseiluen eta to-
kiko kontseiluen barruan, Gizarte-zerbitzuen
kontseilu sektorialak eratu ahal izango dira,
kontsultarako eta parte-hartzerako organo gisa,
eta arlo jakin batean gauzatuko dute beren jar-
duera.

Kontseilu sektorialen eginkizunak, osaera eta
funtzionamendu-araubidea  beren  sorrera-
xedapenetan ezarriko dira.

IV. KAPITULUA
GIZARTE ZERBITZUEN ERREGISTROAK

50. artikulua. Gizarte-zerbitzuen erregistroak

1.

Gizarte-zerbitzuen antolamendu egokia eta ba-
liabide guztien ezagutza eguneratua bermatze
aldera, erakunde publiko eta pribatu guztiak,
eta horien mendeko zerbitzu eta zentro guztiak,
Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemakoak izan edo
ez, erregistratu egin beharko dira.

Egitura, antolamendua eta erregistro-prozedura
erregelamendu bidez zehaztuko dira, Herri Ad-
ministrazioen Araubide Juridikoarena eta Admi-
nistrazio Prozedura Erkidearen azaroaren 26ko
30/1992 Legean ezarritako moduan.

51. artikulua. Gizarte-zerbitzuen erregistro motak

1.

Euskal Autonomia Erkidegoaren eremuan gi-
zarte-zerbitzuen erregistro hauek izango dira:

a) Gizarte Zerbitzuen Erregistro Orokorra,
Autonomia  Erkidegoaren  eremukoa,
Eusko Jaurlaritzan gizarte-zerbitzuen ar-
loko eskumena duen sailari atxikia; hor,
Eusko Jaurlaritzaren zuzeneko ekintzare-
kin zerikusia duten erakunde, zerbitzu eta
zentro guztiak inskribatuko dira. Erregis-
tro horretan, foru-erregistroek egiten di-
tuzten inskripzioak idatziko dira, bai eta
gehitu ere, informazioa emate aldera.
Hain zuzen ere, foru-erregistroek Eusko
Jaurlaritzan gizarte-zerbitzuen arloko es-
kumena duen sailari emango diote berek
egiten dituzten inskripzioen berri.

b) Foru-aldundiek, nork bere lurralde histo-
rikoan, gizarte-zerbitzuen foru-erregis-
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hombres.

En el seno de los consejos territoriales y locales
de servicios sociales podrdn crearse consejos
sectoriales de servicios sociales, de cardcter
consultivo y participativo, que desarrollarén su
actividad en un dmbito material especifico.

Las funciones, composicién y régimen de fun-
cionamiento de los consejos sectoriales se esta-
blecerdn en sus disposiciones de creacién.

CAPITULO IV
REGISTROS DE SERVICIOS SOCIALES

Articulo 50. Registros de servicios sociales

1.

Con el fin de garantizar la adecuada ordena-
cién de los servicios sociales y el conocimiento
actualizado del conjunto de recursos existentes,
todas las entidades publicas y privadas y todos
los servicios y centros dependientes de las mis-
mas, formen parte o no del Sistema Vasco de
Servicios Sociales, deberdn ser objeto de regis-
tro.

La estructura, la organizacién y el procedimien-
to registral se determinardn reglamentariamen-
te, en los términos de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun, cuando asi proceda.

Articulo 51. Tipos de registros de servicios socia-

les

En el démbito de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco existirdn los siguientes registros de
servicios sociales:

a) El Registro General de Servicios Sociales,
de dmbito autonémico, adscrito al de-
partamento del Gobierno Vasco compe-
tente en materia de servicios sociales, en
el que se inscribirdn todas las entidades,
servicios y centros vinculados a la accién
directa del Gobierno. Este registro inclui-
r4, ademds, la anotacién y agregacién,
a efectos informativos, de las inscripcio-
nes que realicen los registros forales y
que éstos deberdn remitir al departamen-
to del Gobierno Vasco competente en
materia de servicios sociales.

b) Los registros forales de servicios sociales,
que las diputaciones forales crearén en



troak sortuko dituzte, eta, bertan, beren
titulartasuneko erakunde, zerbitzu eta
zentro guztiak inskribatuko dituzte, bai
eta beren titulartasunekoak ez diren beste
batzuk ere, beren eskumeneko lurralde-
eremuan jarduten diren fitulartasun pu-
bliko edo pribatuko erakunde, zerbitzu
eta zentroak, alegia.

Gizarte Zerbitzuen Erregistro Orokorra eten-
gabe eguneratzen dela eta erregistro horretako
datuen eta foru-erregistroetan bildutakoen ar-
tean koherentzia dagoela bermatze aldera, Eus-
kal  Autonomia  Erkidegoko  herri-adminis-
trazioek bermatu behar dute batetik bestera
irauli beharreko datuak berehala iraulizeko eta
erregistroak aldi berean eguneratzeko behar
diren tresna informatiko egokiak prestatu eta
aplikatuko direla.

Erregistro horiek sortu eta horien mantentze-
lana egiteko, datu pertsonalak babesteari dago-
kion arloan unean-unean indarrean dagoen
araudian aurreikusitakoari jarraitu  beharko
zaio.

52. artikulua. Gizarte-zerbitzuetako erakunde eta
zentroen erregistroen izaera eta eginkizunak

1.

Erregistroak tresna publikoak izango dira, eta,
haietara irispidea izateko, Herri Administrazioen
Araubide Juridikoari eta Administrazio Proze-
dura Erkideari buruzko 30/1992 Legean, aza-
roaren 26koan, ezarritako zehaztasun eta bal-
dintzak bete beharko dira.

Datuen ezaupide eta publizitatea ziurtatzeko
tresnak dira, eta, hala direnez, honako eginki-
zun hauek bete beharko dituzte:

a) Euskal Autonomia Erkidegoan gizarte-
zerbitzuen arloan jarduten diren era-
kunde, zerbitzu eta zentroak zeintzuk di-
ren jakiteko modua emateaq, eta, orobat,
erakunde, zerbitzu eta zentro horiek Eus-
kal  Autonomia Erkidegoko herri-
administrazioekin duten harremana jaki-
teko modua; horretarako, lege honetan
arautzen diren itun-araubidearen barruan
sartzen diren itunen datuak idatziko dira
bertan, bai eta, hala balegokio, beste-
lako hitzarmenak; orobat idatziko dira
Prestazioen eta Zerbitzuen Katalogoan
sartzen diren zerbitzuen kudeaketarako
kontratuak eta hitzarmenak.

b) Euskal Autonomia Erkidegoko lurralde-

sus respectivos territorios histéricos, en
los que se inscribirdn todas las entidades,
servicios y centros de su titularidad asf
como aquellos otros de titularidad publi-
ca o privada que actéen dentro de su
ambito territorial de competencia.

A los efectos de garantizar la actualizacién per-
manente del Registro General de Servicios So-
ciales y la coherencia de los datos contenidos
en el mismo con los contenidos en los registros
forales, las administraciones puUblicas vascas
garantizardn el disefio y la aplicaciéon de instru-
mentos informdticos que garanticen la inmedia-
tez del volcado de datos, posibilitando asi la
actualizacién simultdnea de los mencionados
registros.

En la creacién y mantenimiento de estos regis-
tros se estard, en todo caso, a lo previsto en la
normativa vigente en cada momento en materia
de proteccién de datos de cardcter personal.

Articulo 52. Naturaleza y funciones de los regis-
tros de entidades y centros de servicios sociales

1.

Los registros se configuran como instrumentos
de naturaleza publica, y el acceso a los mismos
deberd ejercerse en los términos y condiciones
establecidos por la Ley 30/1992, de 26 de no-
viembre, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administra-
tivo Comin.

Son instrumentos de conocimiento y publicidad,
y en calidad de tal, tendrdn las siguientes fun-
ciones:

a) Proporcionar un conocimiento exacto de
las entidades, servicios y centros que ac-
téan en el dmbito de los servicios socia-
les dentro de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco, asi como, en su caso, de
su relacion con las administraciones pu-
blicas vascas, mediante la anotacién tan-
to de los concierfos que se enmarquen
en el régimen de conciertos regulado en
la presente ley como de los convenios y
los contratos para la gestion de servicios
incluidos en el Catdlogo de Prestaciones
y Servicios.

b) Ser instrumento de publicidad de los ser-



eremuan jarduten diren gizarte-zerbitzuen
publizitaterako tresna izatea.

53. artikulua. Erregistroko inskripzioa

1.

Zentroak eta zerbitzuak titulartasun publikokoak
direnean, herri-administrazioek inskribatuko di-
tuzte beren kasa horiei buruzko datuak; orobat
aldez aurreko administrazio-baimena lortu du-
ten titulartasun pribatuko zentro eta zerbitzuena,
eta horien titular diren erakundeena.

Gizarte-zerbitzuetako erakunde pribatuen  ka-
suan, zerbitzuen edo zentroen ftitular ez dire-
nean, interesatuak eskatuta egingo da inskrip-
zioa, eta, horretarako, fitularraren edo legezko
ordezkariaren eskaera beharko da aldez aurre-
tik.

Erregistroko inskripzio horrek inskribatutako da-
tuen publizitatea eragingo du, inskripzioa egi-
teko ebazpena onartzen den egunetik aurrerako
balioarekin.

Inskripzioak ez du eraketa-baliorik izango, ez
eta erregistratutako erakundeen mendeko zen-
troei edo zerbitzuei baimena ematekoa ere, eta
ez die interesatuei inolako eskubiderik emango,
inskripzio horren kausa diren egintzak eta da-
tuak bertan jasota daudelako froga izan ezik.

Erregistroko inskripzioa behar-beharrezko eta
aldez aurreko baldintza izango da erakunde,
zerbitzu edo zentro bat diru-laguntzen eta beste-
lako laguntzen araubideaz baliatu ahal izateko,
eta, hala balegokio, erakunde, zerbitzu edo
zentro horiekin itunak edo hitzarmenak egiteko
edo horiek kontratatzeko, betiere, aldez aurretik
homologazioa lortzen badute.

Gizarte-zerbitzuen erregistroan  inskribatutako
erakundeek urtez urte eguneratu beharko dituzte
beren datuck eta beren ftitulartasuneko zerbi-
tzuei eta zentroei dagozkienak; bereziki aipatu
beharko dituzte, hala balegokio, Prestazioen eta
Zerbitzuen Katalogoko zerbitzuak emateko Eus-
kal Autonomia Erkidegoko herri-administra-
zioekin gauzatutako itunak, kontratuak eta hi-
tzarmenak, erregistroa etengabe eguneratzen
dela bermatzearren eta, hala, Gizarte Zerbitzuei
buruzko Informazioko Euskal Sisteman dauden
datuak eguneratzearren.
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vicios sociales que actan en el dmbito
territorial de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco.

Articulo 53. Inscripcién registral

1.

La inscripcién registral se realizard de oficio en
el caso de todos los centros y servicios de titula-
ridad publica, y en el de los de titularidad priva-
da que previamente hayan obtenido la autoriza-
cién administrativa, asi como en el de las enti-
dades titulares de los mismos.

La inscripcién se realizard a instancia de parte
interesada, previa solicitud de la persona titular
o representante legal, cuando se trate de enti-
dades privadas de servicios sociales que no
sean titulares de servicios o centros.

La inscripcion registral producird el efecto de la
publicidad de los datos consignados desde la
fecha de la resolucién que la acuerde.

La inscripcién no tendrd efectos constitutivos ni
de autorizacién de los centros o servicios de-
pendientes de las entidades registradas, y no
conferird a las personas interesadas mds dere-
chos que la constancia de los actos y datos de
los que trae causa.

La inscripciéon registral serd condicién previa
necesaria para que una entidad, servicio o cen-
tro pueda acceder al régimen de subvenciones
y ayudas de las administraciones puUblicas vas-
Ccas y, en su caso, a la concertacién, contrata-
cién o convenio con las mismas, previa su
homologacién.

Las entidades inscritas en los registros de servi-
cios sociales deberdn actualizar anualmente sus
propios datos y los relativos a los servicios y
centros de su titularidad, con especial mencién,
en su caso, de los conciertos, de los contratos y
de los convenios establecidos con las adminis-
traciones pUblicas vascas para la prestacién de
servicios del Catdlogo de Prestaciones y Servi-
cios, a efectos de garantizar la permanente ac-
tualizacién del registro y la consecuente actuali-
zacién de los datos contenidos en el Sistema
Vasco de Informacién sobre Servicios Sociales.



IV. TITULUA
GIZARTE ZERBITZUEN EUSKAL SISTEMAREN Fl-
NANTZIAZIOA

54. artikulua. Finantziazio-iturriak

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistema, honako

hauen kontura finantzatuko da:

a) Euskal Autonomia Erkidegoko Aurrekontu Oro-
korren kontura.

b) Lurralde historikoetako Aurrekontu Orokorren
kontura.

q Udalen aurrekontuen kontura.

d) Erabiltzaileek ordaindutako prezio publikoen
edo tasen kontura.

e) Ordenamendu juridikoan babestuta, horreta-
rako bideratzen beste den edozein diru-

ekarpenen kontura.
55. artikulua. Aurrekontuko diru-izendapenak

1. Eusko Jaurlaritzak, foru-aldundiek eta udalek,
urtero, lege honetan eta lege honen garape-
neko xedapenetan egozten zaizkien eskumenak
egikaritzetik ondorioztatzen diren gastuei aurre
egitera bideratutako diru kopuru nahikoak izen-
datuko dituzte bakoitzak bere aurrekontuetan,
haien artean ezar ditzaketen finantza-lankide-
tzarako formulei kalte egin gabe.

2. Aurreko paragrafoan aipatutako aurrekontu-
izendapenak, betiere, bai Gizarte Zerbitzuen
Euskal Sistemako Prestazio eta Zerbitzuen Kata-
logoan jasotako prestazio eta zerbitzuak ema-
teari dagokionez, bai maila administratibo ba-
koitzari izendatutako gainerako eginkizunei da-
gokienez egingo dira.

56. artikulua. Administrazioen arteko finantza-
lankidetzako formulak

1. Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemari dagozkion
prestazio tekniko, ekonomiko eta teknologikoak
54. artikuluan  aurreikusitako  aurrekontu-
izendapenen eta gainerako finantzaketa-iturrien
kontura finantzatuko dira.

2. Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemari dagozkion
prestazioak, beste sistema batzuen esparruan
hornituak badira, gizarte-zerbitzuen arloan es-
kumena duten Eusko Jaurlaritzako, foru-aldun-
dietako eta udaletako sailek finantzatuko dute,
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TITULO IV
FINANCIACION DEL SISTEMA VASCO DE SERVI-
CIOS SOCIALES

Articulo 54. Fuentes de financiacién

El Sistema Vasco de Servicios Sociales se finan-
ciard con cargo a:

a) Los presupuestos generales de la Comunidad
Auténoma del Pafs Vasco.

b) Los presupuestos generales de los territorios
histéricos.

q Los presupuestos de los ayuntamientos.

d) Los precios publicos o las tasas abonados por

las personas usuarias.

e) Cualquier otra aportacién econdémica que, am-
parada en el ordenamiento juridico, vaya desti-
nada a tal fin.

Articulo 55. Consignaciones presupuestarias

1. El Gobierno Vasco, las diputaciones forales y
los ayuntamientos consignardn anualmente en
sus respectivos presupuestos cantidades sufi-
cientes destinadas a hacer frente a los gastos
que se deriven del ejercicio de las competencias
que se les atribuyen en la presente ley y en sus
disposiciones de desarrollo, sin perjuicio de que
también puedan establecer entre si férmulas de
colaboracién financiera.

2. Las consignaciones presupuestarias referidas en
el apartado anterior se hardn tanto en relacién
con la provisién de prestaciones y servicios con-
tenidos en el Catdlogo de Prestaciones y Servi-
cios del Sistema Vasco de Servicios Sociales
como en relacién con el resto de las funciones
asignadas a cada nivel administrativo.

Articulo 56. Férmulas de colaboracién financiera
entre las administraciones

1. Las prestaciones técnicas, econdémicas y tecno-
|6gicas propias del Sistema Vasco de Servicios
Sociales serdn financiadas con cargo a las con-
signaciones presupuestarias y demds fuentes de
financiacién previstas en el articulo 54.

2. Las prestaciones propias del Sistema Vasco de
Servicios Sociales provistas en el marco de otros
sistemas serdn financiadas por los departamen-
tos del Gobierno Vasco, de las diputaciones
forales y de los ayuntamientos que sean compe-



bakoitzak bere eskumenen eremuan.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemari dagozkion
prestazioen izendapena ez duten prestazio tek-
nikoek, 14.5 artikuluan arautzen diren baldin-
tzetan, zerbitzu horrek hornituko ditu, Katalo-
goan sartutako zerbitzuen esparruan eskaintzen
direnean. Aurrekoa gorabehera, zerbitzu horien
finantzaketa beste sistema publikoei egokituko
zaie —prestazio horiei dagozkien sistemei, hain
zuzen ere—, bai eta, sistema horietan hala au-
rreikusten bada, erabiltzaileari ere; hori dela
eta, administrazio eskudunek argituz joan be-
harko dute arian-arian zeintzuk diren beren fi-
nantzaketa-erantzukizunak  eskumena  duten
prestazioetan.

Eremu soziosanitarioan eskaintzen den arretaren
kasuan, zerbitzu soil-soilik soziosanitarioen, uni-
tate berariaz soziosanitarioen eta arreta so-
ziosanitario orokorraren finantzaketa batera
egin ahal izango da eraginpeko administrazio
publiko guztien artean, horretarako adosten di-
tuzten hitzarmenen bitartez. Aldiz, administrazio
horiek bidezko diren konpentsazio ekonomikoko
formuletara atxiki ahal izango dira, osasun-
sistematik gizarte-zerbitzuen zerbitzura, edo al-
derantziz, baldin eta haietako baten eskumene-
koak diren zerbitzuak, askotariko kausak direla-
eta, bati atxikitako zerbitzuetan eskaintzen ba-
dira.

Pisuetan edo etxebizitza arruntetan egoitza-
alternatibak instalatzeko, foru-aldundiek eta
udalek edo udal-elkarteek babes ofizialeko
etxebizitzen erreserba eskuratu ahal izango
dute. Etxebizitzaren arloko eskumena duen
Eusko Jaurlaritzako sailaren zuzeneko promo-
zioetan eta udalen promozioetan eta adminis-
trazio horiek ezartzen dituzten baldintzetan, era-
kunde publikoetarako besterentzera bideratzen
diren babes ofizialeko etxebizitzen erreserba
hori eskuratu ahal izango dute erakunde horiek,
beren eskumenari dagozkion gizarte-
zerbitzuetako ekipamenduak sortzeko.

Euskal Autonomia Erkidegoko herri-adminis-
trazioek elkarren artean eta beste erakunde pu-
bliko batzuekin duten lankidetza, aurreko para-
grafoetan aurreikusia, lankidetzako hitzarmenen
edo indarreko legerian araututako edozein for-
mularen bidez gauzatuko da, zer eta lankidetza
hori izarian egiteko, ezarrita dauden helburuak
betetzera egokitzeko eta kasu bakoitzean bi-
dezko irizten diren finantza-kontroleko neurrie-
tara atxikitzeko.
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tentes en materia de servicios sociales, en el
dmbito de sus respectivas competencias.

Las prestaciones técnicas que no tengan la con-
sideracién de prestaciones propias del Sistema
Vasco de Servicios Sociales, en los términos re-
gulados en el articulo 14.5, serdn provistas por
el mismo cuando se presten en el marco de los
servicios incluidos en el catdlogo. No obstante
lo anterior, su financiacién corresponderd a los
sistemas puUblicos de los que sean propias di-
chas prestaciones y, si asi se previera en dichos
sistemas, a la persona usuaria; a tales efectos,
las  administraciones competentes deberdn
avanzar en la clarificacién progresiva de sus
responsabilidades de financiacién de las presta-
ciones de las que son competentes.

En el caso de la atencién prestada en el ambito
sociosanitario, la financiacién de los dispositi-
vos exclusivamente sociosanitarios, de las uni-
dades especificamente sociosanitarias y de la
atencién sociosanitaria general podrd realizarse
conjuntamente entre las administraciones publi-
cas concernidas mediante los convenios que
acuerden a fal fin, acogiéndose, en cambio, a
las férmulas de compensaciéon econémica que
procedan desde el sistema sanitario hacia el de
servicios sociales, o a la inversa, en caso de
que los servicios que sean competencia de uno
de ellos se presten por motivos diversos en dis-
positivos adscritos al ofro.

Para la instalacién de alternativas residenciales
en pisos o viviendas ordinarias, las diputaciones
forales y los ayuntamientos o agrupaciones de
ayuntamientos podrdn acceder a la reserva de
viviendas de proteccién oficial que, en las pro-
mociones directas del departamento del Go-
bierno Vasco competente en materia de vivien-
da y en las promociones de los ayuntamientos,
y en las condiciones que estas administraciones
establezcan, se destinen a enajenacién a las
entidades publicas para la creacién de equipa-
mientos de servicios sociales propios de su
competencia.

La colaboracién de las administraciones publi-
cas vascas entre si y con otras entidades publi-
cas, prevista en los apartados anteriores, se ins-
trumentard a través de convenios de colabora-
cién o cualquiera de las férmulas reguladas en
la legislacién vigente, al objeto de dimensionar-
la, de condicionarla al cumplimiento de los ob-
jetivos establecidos y de sujetarla a las medidas
de control financiero que se estimen pertinentes
en cada caso.



57. artikulua. Erabiltzaileen parte-hartze ekono-

21 eta 22. artikuluetan zehaztutako katalogoan
sartzen diren zerbitzuak bi eratakoak izango
dira: doakoak edo kasuan kasuko prezio publi-
koa edo tasa ordaintzera atxikiak. Bi kasuetan,
zerbitzu horietara iristeko modua berariazko es-
kakizunak ezarriz arautuko da. Zerbitzuetarako
irispidea bermatuta geratuko da kasu bakoi-
tzean aplikagarri diren eskakizunak betetzen
dituzten pertsona guztientzat, eta, inola ere, ez
daitezke baztertuta geratu kausa ekonomikoen-
gatik.

Erabiltzaileek ez dute, inola ere, parte hartuko
Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren Prestazio
eta Zerbitzuen Karteraren esparruan doakotzat
araututako zerbitzu eta prestazioen finantzake-
tan, alde batera utzita nolakoa den zerbitzua
eta zerbitzu hori zein esparrutan eskaintzen den.

Era berean, erabiltzaileek ez dute, inola ere,
parte hartuko Euskal Osasun Sistema Publikoa-
ren Prestazio eta Zerbitzuen Karteraren espa-
rruan doakotzat araututako zerbitzu eta presta-
zioen finantzaketan, alde batera utzita nolakoa
den zerbitzua edo zentroa eta zerbitzu hori zein
esparrutan eskaintzen den, ez eta, hala gerta-
tuko balitz, 45.3 eta 46.4 artikuluetan ezarrita-
koarekin bat etorrita, katalogo eta/edo kartera
bateratuen esparruan doakotzat araututako zer-
bitzuen finantzatzetan ere.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren Prestazio
eta Zerbitzuen Karteran barneratutako prestazio
eta zerbitzuen finantzaketan, doakotzat zehaz-
tuta ez daudenetan, erabiltzaileek izango duten
parte-hartzea, berriz, kasuan kasuko prezio pu-
blikoa edo tasa zehaztearen bitartez egingo da,
lege honetan eta lege honen garapeneko xeda-
penetan Euskal Autonomia Erkidego osorako
ezartzen diren irizpideen arabera. Betiere, prezio
publikoa zehaztean, honako hauek hartuko dira
kontuan:

a) Prestazioaren eta zerbitzuaren mota eta
kostua.
b) Erabiltzaileen baliatze-mailak.

Erabiltzaileen parte-harizea —eta, behar izanez
gero, haiei laguntza eskaintzeko legez behartuta
dauden pertsonen parte-harizea— zehazteko as-
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Articulo 57. Participacion econémica de las perso-
nas usuarias

Los servicios incluidos en el catdlogo definido
en los articulos 21 y 22 podrdn ser gratuitos o
quedar sujetos al pago del precio publico o de
la tasa correspondiente; en ambos supuestos, el
acceso a los mismos se regulard a través del
establecimiento de requisitos especificos. El ac-
ceso a los servicios quedard garantizado a to-
das las personas que retnan los requisitos apli-
cables en cada caso, sin que en ningln caso
puedan quedar excluidas por razones econémi-
cas.

Las personas usuarias en ningln caso participa-
rén en la financiacién de los servicios y presta-
ciones regulados como gratuitos en el marco
de la Cartera de Prestaciones y Servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales, indepen-
dientemente del cardcter que tenga el servicio
en cuyo marco se presten.

Tampoco participardn en ningtn caso en la fi-
nanciacién de los servicios y prestaciones regu-
lados como gratuitos en el marco de la Cartera
de Prestaciones y Servicios del Sistema Sanitario
Publico Vasco, independientemente del cardcter
que tenga el servicio o centro en cuyo marco se
presten, ni en la financiacién de los servicios
regulados como gratuitos en el marco de los
catélogos y/o carteras conjuntas de servicios y
prestaciones que, en su caso, pudieran estable-
cerse, de conformidad con lo previsto en los
arficulos 45.3 y 46.4.

La participacién de las personas usuarias en la
financiacién de las prestaciones y servicios inte-
grados en la Cartera de Prestaciones y Servicios
del Sistema Vasco de Servicios Sociales no defi-
nidos como gratuitos se realizard mediante la
determinacién de los correspondientes precios
publicos o las correspondientes tasas, de acuer-
do con los criterios que se establezcan para el
conjunto de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco en la presente ley y sus disposiciones de
desarrollo. En todo caso, en la determinacion
del precio publico se tendrd en cuenta:

a) El tipo y coste de la prestacién y el servi-
cio.
b) Los diferentes grados de utilizacion posi-

bles por parte de las personas usuarias.

Con el fin de determinar la participacién de las
personas usuarias en el pago del precio publi-
co, se ponderardn en todo caso los siguientes



moz, prestazio eta zerbitzuen finantzaketan, ho-
nako faktore hauek neurtuko dira beti:

a) Erabiltzailearen diru-sarrerak. Erregela-
menduz zehaztuko dira baliabide horiek,
eta progresibotasun-irizpideen arabera
baloratuko. Nolanahi ere, baloraziotik
kanpo geldituko da ohiko bizileku duen
etxebizitza edo ostatua, salbu eta balio
aparta duen etxebizitza denean. Halako
kasuetan, etxebizitzaren balio aparta
Eusko Jaurlaritzak zehaztuko du erregela-
mendu bidez, Euskal Autonomia Erkide-
goak unean-unean duen egoera ekono-
miko eta soziala kontuan izanda.

b Baliabide ekonomikoak zenbatzeko, kasu
hauvetan izango da kontuan bizikidetzako
familia-unitatea: familia-unitateko kideak
ekonomikoki zerbitzuaren zuzeneko onu-
radunaren mende daudenetan, eta zerbi-
tzuaren zuzeneko onuraduna adingabea
denean; kasu horietan bakarrik.

Zerbitzuak ordaintzera behartuta  daudenek,
baldin eta kasuan kasuko prezio publikoa edo
tasa osorik ordaintzeko nahikoa baliabide eko-
nomiko ez daukatela egiaztatzen badute, salbu-
espenak eta haborokinak izango dituzte.

Behartuta egongo dira prezio publikoa ordain-
tzera, edo 5. paragrafoan aipatutako hobariak
aplikatu ondoren dagokion diru-kopurua or-
daintzera, zerbitzuan sarrera duten pertsona fisi-
koak eta, adin txikikoen kasuan, guraso-achala
edo tutoretza dutenak.

Era berean, behartuta egongo dira ordaintzera,
erregelamendu bidez finkatzen diren zehaztape-
nekin, ondare-eskualdaketa baten edo batzuen
onuradun izan diren pertsonak ere, baldin eta
erabiltzaileek eskualdaketa horiek dohainik eta
zerbitzuan sartzea eskatu aurreko bost urteetan
egin badituzte

Erabiltzaileak prezio publikoa edo tasa oso-
osorik ordaintzeko nahikoa baliabide ekonomi-
korik ez badu, 6. paragrafoan adierazi bezala
ordainketa egitera behartuta dauden pertsonek
beren gain har dezaketen kopuruaren eta zerbi-
tzuaren kostua zerbitzua hornitzeko eskumena
duen herri-administrazioak bete beharko du.
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factores:

a) El nivel de recursos econémicos de la
persona usuaria, en los términos en que
dichos recursos se determinen reglamen-
tariamente, obedeciendo su valoracién a
criterios de progresividad. En todo caso,
quedard excluida de la valoracién la vi-
vienda o alojamiento que constituya su
residencia habitual, salvo en el caso de
una vivienda de valor excepcional. A ta-
les efectos, el valor excepcional de la
vivienda vendrd determinado reglamen-
tariamente por el Gobierno Vasco aten-
diendo a la situaciéon econdmica y social
vigente en cada momento en la Comuni-
dad Auténoma del Pais Vasco.

b) La unidad convivencial sélo se tendrd en
cuenta a efectos de cémputo de recursos
econémicos en los casos en los que los
miembros de dicha unidad dependan
econdémicamente de la persona benefi-
ciaria directa del servicio, y en los casos
en los que la beneficiaria directa del ser-
vicio sea una persona menor de edad.

Cuando las personas obligadas al pago de los
servicios acrediten no disponer de un nivel de
recursos econdmicos suficientes con los que
abonar integramente el precio publico o la tasa
correspondiente, se beneficiardn de exenciones
o bonificaciones.

Estarén obligadas al pago del precio publico, o
de la cuantia que corresponda tras la aplica-
cién de las bonificaciones referidas en el apar-
tado 5, las personas fisicas que accedan al ser-
vicio y, si fueran menores de edad, quienes os-
tenten la patria potestad o la tutela.

Asimismo, estardn obligadas al pago aquellas
personas que se hayan visto favorecidas por
una o varias transmisiones patrimoniales, reali-
zadas a titulo gratuito por la persona usuaria,
en los cinco afios inmediatamente anteriores a
la solicitud de acceso al servicio, en los térmi-
nos que se determinen reglamentariomente.

En caso de no disponer de recursos econémicos
suficientes para hacer frente al pago de la tota-
lidad del precio publico o, en su caso, de la
tasa, la diferencia entre la cuantia asumible por
las personas obligadas al pago sefialadas en el
apartado 6 y el coste del servicio deberd ser
cubierta por la administracién publica compe-
tente para la provision del servicio.



10.

11.

12.

Erabiltzaileek beti bermatuta edukiko dute era-
bilera libreko urteko gutxieneko kopuru bat; ko-
puru hori erregelamendu bidez zehaztuko da,
zerbitzuen izatasunaren arabera, eta urtero egu-
neratuko da. Baldin eta erabiltzailearen diru-
sarrera garbiok aurreko atalean aipatzen den
erabilera libreko urteko gutxieneko kopuruaren
berdinak edo txikiagoak badira, prestazioa doa-
koa izango da kasu horretan ere.

Adinekoentzako egoitza-zerbitzuen kasuan, bal-
din eta zerbitzuaren erabiltzaileek kasuan ka-
suko prezio publikoak edo tasak ordaintzeko
nahikoa diru-sarrerarik ez, baina gastu horiei
atxiki dakiekeen ondareren bat badute, finan-
tzaketa-formula  alternatiboak  adostu  ahal
izango dira herri-administrazio eskudunaren eta
erabiltzailearen artean. Formula horiek, betiere,
erabiltzailearen ondarearen osotasuna, erabi-
lera ona eta balorazio zuzena bermatu beharko
dute, eta, era berean, zorra onartzeko prozedu-
rak egituratu ahal izango dira. Ondare horren
balorazioan kontuan hartuko da ohiko etxebizi-
tza kanpo uztea 4.a) paragrafoan ezarritako
moduan.

Zorra kobratzeko, ordaindu behar duen pertso-
naren ondasunen ondare-betearazpena gauzatu
behar bada, betearazpen horrek ez du etxebizi-
tza eraginpean hartuko, baldin eta pertsona ho-
rrek erabili behar badu zerbitzuan baja eman
zaiolako, edo etxebizitza hori haren bizikidetza-
unitateko beste kide batzuen helbide ohikoa eta
bakarra baldin  bada, erregelamendu  bidez
ezarizen diren baldintzetan.

Zerbitzuak esleitzea eta zerbitzuok nolako inten-
tsitatez eta zein modalitatetan eskaini behar di-
ren zehaztea ez dira egongo onuradunaren ba-
liabide ekonomikoen mailaren mende, baizik
eta esku-hartze horren beharrizanaren mende.

Baliabide ekonomikoen maila kontuan hartu
beharko da, betiere, kasuan kasuko zerbitzua-
ren finantzaketan izan beharreko parte-hartzea-
ren zenbatekoa zehazterakoan, eta ez daiteke
izan, inola ere, zerbitzutik baztertzeko faktorea.

Emandako zerbitzuaren kalitatea ez da zehatu
ahal izango, inola ere, zerbitzuaren kostuan
erabiltzaileak duen parte-hartzearen arabera.

58. artikulua. Erakunde pribatuen parte-hartze
ekonomikoa
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Las personas usuarias tendrén siempre garanti-
zada una cantidad minima anual de libre dispo-
sicién que se determinard reglamentariamente
en funcién de la naturaleza de los servicios y se
actualizard con cardcter anual. En el supuesto
de que sus recursos econémicos fueran inferio-
res o iguales a la cantidad minima anual de
libre disposicion referida en el apartado ante-
rior, la prestacién serd gratuita.

En el caso de los servicios residenciales para
personas mayores, cuando las personas usua-
rias del servicio carezcan de ingresos suficientes
para el pago de los precios publicos o de las
tasas correspondientes pero dispongan de un
patrimonio que pudiera afectarse a dichos gas-
tos, podrdn acordarse entre la administracién
pUblica competente y la persona usuaria férmu-
las alternativas de financiacién que, en todo
caso, garanticen la integridad, el buen uso y la
correcta valoracién de su patrimonio, pudien-
do, asimismo, articularse procedimientos de
reconocimiento de deuda. En la valoracién de
dicho patrimonio se tendrd en cuenta la exclu-
sién de la vivienda habitual en los términos in-
dicados en el apartado 4.a).

En el caso de que sea preciso recurrir a la eje-
cucién patrimonial de los bienes de la persona
obligada al pago para el cobro de la deuda,
no se verificard sobre la vivienda cuando la
misma sea necesaria para el uso propio por
baja en el servicio o cuando constituya domici-
lio habitual y Unico de otros miembros de su
unidad de convivencia, en los términos que se
determinen reglamentariamente.

La atribucién de los servicios y la determinacion
de la intensidad y de la modalidad en que de-
berdn prestarse no dependerdan del nivel de re-
cursos econémicos de la persona beneficiaria,
sino de la necesidad de dicha intervencion.

El nivel de recursos econémicos deberd consi-
derarse a efectos de determinar el importe de
su participacién econémica en la financiacion
del servicio del que se trate, no pudiendo en
ningun caso constituir un factor de exclusién del
servicio.

La calidad del servicio prestado no podrd ser
determinada, en ningln caso, en funcién de la
participaciéon de las personas usuarias en el
coste del mismo.

Articulo 58. Participacién econémica de las enti-
dades privadas



1. Erakunde pribatuen parte-hartzea bultzatuko da
Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren Prestazio
eta Zerbitzuen Katalogoan sartuta ez dauden
gizarte-zerbitzuen finantzaketan. Horretarako,
besteak beste, erantzukizun sozial korporatiboa
egikaritzea ahalbidetzen duten jarduerak susta-
tuko dira.

2. Gizarte-zerbitzuen finantzaketan boluntario mo-
duan parte harizen duten erakunde pribatuek
ere Euskal Autonomia Erkidegoko Gizarte Zerbi-
tzuen Plan Estrategikoan jasotako lerroak har-
tuko dituzte erreferentziatzat, eta arreta berezia
eskainiko diete berrikunizarekin eta etengabeko
hobekuntzarekin lotutako helburu eta estrate-
giei.

V. TITULUA
EKIMEN PRIBATUAREN ESKU HARTZEA

I. KAPITULUA
EKIMEN PRIBATUAREN ESKU HARTZEA ERANTZU-
KIZUN PUBLIKOKO GIZARTE ZERBITZUEN ES-
KAINTZAN

1. atala
Xedapen orokorrak

59. artikulua. Zerbitzu eta zentroak baimentzea
eta homologatzea

1. Ekimen pribatuko erakundeek, Gizarte Zerbi-
tzuen Erregistroan inskribatzeaz gain, kasuan
kasuko administrazio-baimena beharko dute
gizarte-zerbitzuen horniketan eta eskaintzan
esku hartu ahal izateko, zerbitzuon izatasunaren
eta tipologiaren arabera egokitzen zaizkion es-
kakizun material, funtzional eta pertsonalekoak
bete ondoren.

2. Erakunde pribatuek, behar bezala inskribatzeaz
eta baimentzeaz gain, aldez aurreko homologa-
zioa ere beharko dute Gizarte Zerbitzuen Euskal
Sisteman sartutako gizarte-zerbitzuen eskaintzan
esku hartzeko.

3. Aldez aurreko homologazioa nahitaezko baldin-
tza izango da erakunde pribatu batek gizarte-
zerbitzuen horniketa herri-administrazio batekin
hitzartu edo kontratatu ahal izan dezan. Homo-
logazioa lortzeak, nolanahi ere, ez du ematen
eskubiderik itunak edo kontratuak, edo, hala
balegokio, lankidetza-hitzarmenak egitea gal-
datzeko.
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1. Se facilitard la participacién de las entidades
privadas en la financiacién de los servicios so-
ciales no integrados en el Catélogo de Presta-
ciones y Servicios del Sistema Vasco de Servi-
cios Sociales. A tal efecto, se promoverdn, entre
ofras, actuaciones que posibiliten el ejercicio de
la responsabilidad social corporativa.

2. Las entidades privadas que con carécter volun-
tario participen en la financiacién de servicios
sociales tomardn como referencia las lineas
contempladas en el Plan Estratégico de Servi-
cios Sociales de la Comunidad Auténoma del
Pafs Vasco, con especial atencién a los objeti-
vos y estrategias relacionadas con la innovacién
y la mejora continua.

TiTULO v
INTERVENCION DE LA INICIATIVA PRIVADA

CAPITULO |
INTERVENCION DE LA INICIATIVA PRIVADA EN
LA PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES DE
RESPONSABILIDAD PUBLICA

Seccion 1.9
Disposiciones generales

Articulo 59. Autorizacién y homologacion de ser-
vicios y centros

1. Las entidades de iniciativa privada requerirdn,
ademds de su inscripcién en el Registro de Ser-
vicios Sociales, la correspondiente autorizacion
administrativa para poder infervenir en la provi-
sién y prestacién de servicios sociales, previo
cumplimiento de los requisitos materiales, fun-
cionales y de personal que les correspondan en
funcién de su naturaleza y tipologia.

2. Las entidades privadas, debidamente inscritas y
autorizadas, requerirdn la previa homologacién
para intervenir en la prestacién de servicios so-
ciales integrados en el Sistema Vasco de Servi-
cios Sociales.

3. La previa homologacién constituird un requisito
preceptivo para que una entidad privada pueda
concertar o contratar, o, en su caso, convenir la
provisién de servicios sociales con una adminis-
tracién publica. En todo caso, la obtencién de
la homologacién no otorga el derecho a exigir
ni la concertacién ni la contratacién, ni, en su
caso, el convenio de colaboracién.



60. artikulua. Ekimen pribatuaren parte-hartzea
Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemako Prestazio eta
Zerbitzuen Katalogoko zerbitzuen eskaintzan

1. Euskal Autonomia Erkidegoko herri-administra-
zioek, beren eskumenen eremuan, Gizarte Zer-
bitzuen Euskal Sistemaren Prestazio eta Zerbi-
tzuen Katalogoko zerbitzuen eskaintza antolatu
ahal izango dute, honako formula hauen bidez:
zuzeneko kudeaketa, itunak lege honetan au-
rreikusitako itun-araubidearen bidez, zeharkako
kudeaketa Administrazio Publikoen kontrata-
zioko araudiaren esparruan, eta hitzarmenak
irabazi-asmorik gabeko erakundeekin.

2. Eskarien lehenengo harrerako prestazioak, bai
eta esku-hartzeko oinarrizko prozedura gisa ka-
suko koordinazioa duten prestazioei zuzenean
lotutakoak ere, bereziki balioespena, diagnosti-
koa eta orientazioa, beti zuzeneko kudeaketa
publikokoak izango dira, dela lehen mailako
arretaren eremuan, dela bigarren mailako arre-
tarenean.

3. Euskal Autonomia Erkidegoko herri-adminis-
trazioek, koordinazioko eta lankidetzako, gi-
zarte-ekimenaren sustapeneko eta baliabideen
aprobetxamendu osoko, arrazional eta eragin-
korreko printzipioak aplikatuz, egoki gertatzen
denetan, gizarte-ekimen pribatuok garatzen di-
tuen gaitasunak eta baliabideak aprobetxatzen
ahaleginduko dira, Gizarte Zerbitzuen Euskal
Sistemako Prestazio eta Zerbitzuen Katalogoko
prestazio eta zerbitzuen horniketa ziurtatzeko
asmoz.

4. Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren Prestazio
eta Zerbitzuen Katalogoko zerbitzuen kudeake-
tan, edo gizarte-zerbitzuen eremuan erantzuki-
zun publikokoak diren beste jarduera batzuen
kudeaketan, esku hartzen duten erakunde pri-
batuei dagokienez, 7. artikuluan aurreikusitako
jokaera-printzipioak errespetatu beharko dituz-
ten beren jardunean, arreta berezia eskainiz c)
idatz-zatian erregulatutako berdintasun- eta eki-
tate-printzipioari. Bereziki, Euskararen Erabil-
pena Arautzen duen azaroaren 24ko 10/1982
Oinarrizko Legean eta Kontsumitzaileen eta Era-
biltzaileen  Estatutuaren abenduaren  22ko
6/2003 Legean ezarritakoa betetze aldera, era-
kunde pribatu horiek beharrezko diren bitarteko
guztiak jarriko dituzte erabilizaileek euskara edo
gaztelania erabili aukeratzeko duten eskubidea
gauzatu ahal izatea bermatzeko.
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Articulo 60. Participacién de la iniciativa privada
en la prestaciéon de servicios del Catdlogo de
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Ser-
vicios Sociales

1. Las administraciones puUblicas vascas, en el dm-
bito de sus competencias, podrdn organizar la
prestacién de los servicios del Catdlogo de
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales a través de las siguientes fér-
mulas: gestién directa, régimen de concierto
previsto en la presente ley, gestién indirecta en
el marco de la normativa de contratacién de las
administraciones publicas, y convenios con enti-
dades sin animo de lucro.

2. Las prestaciones de primera acogida de las de-
mandas, asf como las directamente asociadas a
la coordinacién de caso como procedimiento
basico de intervencién, en particular la valora-
cién, el diagnéstico y la orientacién, serén
siempre de gestion puUblica directa, tanto en el
ambito de la atencién primaria como en el de
la atencién secundaria.

3. Las administraciones publicas vascas, en aplica-
cién de los principios de coordinacién y coope-
racién, promocién de la iniciativa social y apro-
vechamiento integral, racional y eficiente de los
recursos, procurardn aprovechar, siempre que
resulte adecuado, las capacidades y recursos
desarrollados por la iniciativa privada social
con el fin de garantizar la provisién de las pres-
taciones y servicios del Catdlogo de Prestacio-
nes y Servicios del Sistema Vasco de Servicios
Sociales.

4, Las entidades privadas que intervengan en la
gestién de servicios del Catdlogo de Prestacio-
nes y Servicios del Sistema Vasco de Servicios
Sociales o de otras actividades de responsabili-
dad publica en el dmbito de los servicios socia-
les deberdn respetar en sus actuaciones los
principios de actuacién previstos en el arficulo
7, con especial consideracion del principio de
igualdad y equidad regulado en su apartado ).
En particular, y en cumplimiento de lo estableci-
do en la Ley 10/1982, de 24 de noviembre,
Bdsica de Normalizacién del Uso del Euskera, y
de la Ley 6/2003, de 22 de diciembre, de Esta-
tuto de las Personas Consumidoras y Usuarias,
las mencionadas entidades privadas adoptardn
los medios necesarios para garantizar el ejerci-
cio del derecho de las personas usuarias a la
eleccién linguistica del castellano o el euskera.



2. atala
ltunak egitea ekimen pribatuarekin

61. artikulua. ltun-araubidea

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemako Prestazioen
eta Zerbitzuen Katalogoko zerbitzuak ematen
dituzten ekimen pribatuko erakundeek, horreta-
rako beren titulartasuneko zentroak dituztenek,
Gizarte Zerbitzuen Euskal Sisteman nola parte
hartu behar duten antolatze aldera, itun-
araubide bat ezartzen da, herri-administrazioen
kontratu-araudian arautzen diren kontratu-
modalitateetatik  bereizia; esparru  horretan
izango dute erakunde horiek ematen dituzten
erantzukizun publikoko zerbitzuek diru publi-
koen sostengua.

Eusko Jaurlaritzak, lege honetan ezarritakoaren
esparruan, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemako
kide egiten diren zentro pribatu itunduen arau-
bide juridikoa eta jarduerako baldintzak eza-
rriko ditu, eta itun-araubidearen oinarrizko al-
derdiak arautuko ditu, bereziki ituna eskura-
tzeko eskakizunak, itunaren gehienezko irau-
pena etfa ituna iraungitzeko kausak, bai eta al-
deen betebeharrak ere.

Administrazioaren eta erakunde pribatuaren ar-
tean sinatutako itunak ezarriko ditu elkarrekiko
eskubide eta betebeharrak, itunaren araubide
ekonomikoari, iraupenari, luzapenari eta azken-
tzeari, itundutako unitate-kopuruari, behar iza-
nez gero, eta gainerako baldintzei dagokienez.

62. artikulua. lfunen xedea

ltungai izan daitezke:

a) Plazen erreserba eta okupazioa, herri
administrazioek baimendutako onuradu-
nek bakarrik erabil ditzaten. Zerbitzu ho-
rietarako irispidea administrazio horiek
baimenduko dute, azken horiek horreta-
rako aurreikusitako hautaketa-irizpideak
aplikatuz.

b) Prestazio, zerbitzu eta zentroen kudea-
keta osokoa.

Zerbitzu eta/edo zentro bat baino gehiago bil-
tzen duen itun bakar bat izenpetu ahal izango
da, betiere titular bera badute.

63. artikulua. lfunen ondorioak

80

Seccién 2.9
Concertacién con la iniciativa privada

Articulo 61. Régimen de concierto

1.

Al efecto de articular la participacién en el Sis-
tema Vasco de Servicios Sociales de aquellas
entidades de iniciativa privada que provean ser-
vicios incluidos en el Catdlogo de Prestaciones
y Servicios del Sistema Vasco de Servicio Socia-
les y que cuenten para ello con centros de su
propia titularidad, se establece un régimen de
concierto diferenciado de la modalidad con-
tractual de concierto regulada en la normativa
de contratacion de las administraciones publi-
cas, en cuyo marco se prevé el sostenimiento
con fondos publicos de los servicios de respon-
sabilidad publica prestados por dichas entida-
des.

El Gobierno Vasco, en el marco de lo estableci-
do en la presente ley, establecerd el régimen
juridico y las condiciones de actuacién de los
centros privados concertados que se integren en
el Sistema Vasco de Servicios Sociales, regulan-
do los aspectos bdsicos del régimen de concier-
to y en particular los requisitos de acceso, la
duracién méxima y las causas de extincién del
concierto, asf como las obligaciones de las par-
tes.

El concierto firmado entre la administracién y la
entidad privada establecerd los derechos y obli-
gaciones reciprocas en cuanto a régimen eco-
némico, duracién, prérroga y exfincién del mis-
mo, nimero de unidades concertadas, en su
caso, y demds condiciones exigibles.

Articulo 62. Obijeto de los conciertos

1.

Podrdan ser objeto de concierto:

a) La reserva y ocupacién de plazas para su
uso exclusivo por personas beneficiarias
cuyo acceso al servicio venga autorizado
por las administraciones publicas me-
diante la aplicacién de los criterios de
acceso previstos al efecto por estas Glfi-
mas.

b) La gestién integral de prestaciones, servi-
cios o centros.

Podrd suscribirse un Unico concierfo que englo-
be a varios servicios y/o centros, siempre que
estos tengan el mismo fitular.

Articulo 63. Efectos de los conciertos



ltunak honetara behartzen du ituntzen duen era-
kunde pribatuko ftitularra: prestazio eta zerbi-
tzuak Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren Pres-
tazio eta Zerbitzuen Karterak finkatutako baldin-
tzetan hornitzera, hain zuzen ere.

Doakocak ez diren prestazioek ezin izango dute
eduki irabazizko izaerarik, eta erabiltzaileei ezin
izango zaie diru-kopururik kobratu, ezarritako
prezio publikotik aparte, Gizarte Zerbitzuen Eus-
kal Sistemari dagozkion prestazioengatik. Era-
biltzaileei 14.5 artikuluan aurreikusitako presta-
zio osagarriengatik, hitzartutako prezio publiko-
etatik aparte, beste diru-kopuru bat kobratu
ahal izateko, administrazio eskudunaren bai-
mena beharko da.

Hitzartutako prezio publikoak kobratu behar
direnean, erakunde pribatu itunduak lankide
izango dira bilketan, baina zerbitzua emateko
eskumena duen administrazioa izango da bildu-
takoaren azken hartzailea

El concierto obliga a la persona ftitular de la
entidad privada que concierta a proveer las
prestaciones y servicios en las condiciones esti-
puladas por la Cartera de Prestaciones y Servi-
cios del Sistema Vasco de Servicios Sociales

Las prestaciones no gratuitas no podrdn tener
cardcter lucrativo, no pudiéndose cobrar a las
personas usuarias ninguna cantidad, al margen
del precio publico establecido, por las presta-
ciones propias del Sistema Vasco de Servicios
Sociales. El cobro a las personas usuarias de
cualquier cantidad por las prestaciones comple-
mentarias previstas en el arficulo 14.5, al mar-
gen de los precios publicos estipulados, deberd
ser autorizado por la administracién competen-
fe.

En el caso del cobro de los precios publicos
estipulados, las entidades privadas concertadas
actuardn como colaboradoras en la recauda-
cién de los mismos, siendo su destinataria final
la administracién competente para la provisién
del servicio.

64. artikulua. ltun-araubidea eskuratzeko eskaki- Articulo 64. Requisitos de acceso al régimen de
zunak concierto

[tun-araubidea eskuratu ahal izateko, erakunde
eskatzaileek, gainera, itunak ezartzeko erregela-
mendu bidez ezartzen diren eskakizunak bete
beharko dituzte, eta betiere honelako arreta es-
kainia izan beharko diote, zerbitzuaren izatasu-
naren arabera zehazten den denboran zehar,
antzeko beharrizanak dituzten pertsona, familia
eta/edo taldeei, hau da, zerbitzuaren edo zen-
troaren hartzaile direnen antzeko beharrizanak
dituztenei, ituna zerbitzu edo zentro horietarako
eskatzen badute, eta zerbitzua eman behar du-
ten eremuan aldez aurretik egon direla egiaz-
tatu beharko dute.

Betiere, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren
Prestazio eta Zerbitzuen Karteran finkatutako
baldintzak betetzen direla ziurtatzeko nahikoa
bitarteko eta baliabide daukatela egiaztatu be-
harko dute, bai eta, oro har edo berariaz, apli-
kaziokoak zaizkion arauak betetzen dituztela
ere, dela erakundearen izaera juridikoaren izae-
raren arabera, dela itungai den zerbitzu-
motaren arabera.

Plazen okupazioko edo erreserbako itunak egi-
ten dituzten erakundeek, betiere, zentroaren titu-
lartasuna egiaztatu beharko dute, erabilera- eta
gozamen-eskubide erreala izan beharko dute

Para poder acceder al régimen de concierto, las
entidades solicitantes deberdn cumplir, ademds,
los requisitos que se determinen reglamentaria-
mente para el establecimiento de conciertos,
debiendo en todo caso haber prestado atencién
de manera continuada, durante el tiempo que
se determine en funcién de la naturaleza del
servicio, a personas, familias y/o grupos con
necesidades similares a las de las personas des-
tinatarias del servicio o centro cuya concerta-
cién se solicita, y debiendo acreditar su presen-
cia previa en la zona en la que se vaya a pres-
tar el servicio.

En todo caso, deberdn acreditar los medios y
recursos suficientes para garantizar el cumpli-
miento de las condiciones estipuladas en la
Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales asi como el cumpli-
miento de la normativa que, con cardcter gene-
ral o especifico, les sea de aplicacién, tanto en
funcién de la naturaleza juridica de la entidad
como en funcién del tipo de servicio objeto de
concertacion.

Las entidades con las que se realicen conciertos
de ocupacién o reserva de plazas deberdn
acreditar la titularidad del centro, o ser titulares
de un derecho real de uso y disfrute sobre el



zentroaren gainean, eta eskubide hori, betiere,
ez da izango itunaren indarraldia baino laburra-
goa. Zentroaren titularra lokalaren edo eraiki-
naren jabea ez bada, egiaztatu beharko du ja-
bearen baimena daukala lokal edo eraikin hori
itunaren xederako bideratzeko.

Era berean, itun-araubidea eskuratzeko, era-
kundeek egiaztatu beharko dute, beren antola-
ketan, funtzionamenduan eta esku-hartzean,
berdintasuneko printzipioa erabat errespetatuz
jarduten dutela, genero-ikuspegiaren egiazko
integrazioaren eta helburu horretara bideratu-
tako berdintasuneko neurri edo planen egitura-
ketaren bitartez, zehazki familia eta lana uztar-
tzeko neurrien bitartez.

65. artikulua. Diskriminazio positiboko neurriak

1.

ltunak ezartzerakoan, administrazio publikoek
lehentasuna emango diete, eraginkortasuneko,
kalitateko eta kostuko baldintza antzekoak dau-
denean, irabazizko izaerarik ez duten gizarte-
zerbitzuak eskaintzen diharduten erakundeei.

Era berean, ituna eskatzen duen erakundearen
forma juridikoa alde batera utzita, diskriminazio
positiboko neurriak aplikatuko dira, besteak
beste, hain ibilbidean, honako neurri hauek be-
netan aplikatu dituzten erakundeentzat:

a) Jardueraren emaitza ekonomikoak itun-
tzea eskatu duten zerbitzu eta zentroen
etengabeko  hobekuntzara  bideratu
izana, eta hori egiteko hitza ematea ituna
indarrean dagoen bitartean.

b) Gizarte-egoera  bereziki  ahuleko per-
tsona, familia eta/edo taldeei zuzendu-
tako zerbitzuak eskaintzea edo zentroak
kudeatzea.

c ltundu beharreko zerbitzuari edo zen-
troari balioa eranstea, zerbitzuaren har-
tzaile diren pertsona, familia eta/edo tal-
deei zuzendutako beste prestazio, zerbi-
tzu edo jarduera batzuekin lortzeko.

d) ltundu beharreko zerbitzurako edo zen-
trorako pertsonal kontratatuaren ratio
ezarriak hobetzea Gizarte Zerbitzuen Eus-
kal Sistemaren Prestazio eta Zerbi-tzuen
Karteran.
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mismo que, en cualquier caso, no podrd ser
inferior al periodo de vigencia del concierto.
Cuando la persona titular del centro no sea
propietaria del local o edificio deberd acreditar
que cuenta con la autorizacién de la persona
propietaria para destinarlo al fin del concierto.

Asimismo, para acceder al régimen de concier-
to las entidades deberdn acreditar que en su
organizacién, funcionamiento e intervencion
actan con pleno respeto del principio de igual-
dad, mediante la integracién efectiva de la
perspectiva de género y la articulaciéon de medi-
das o planes de igualdad orientados a dicho
objetivo, en particular medidas orientadas a la
conciliacién de la vida familiar y laboral.

Articulo 65. Medidas de discriminacién positiva

1.

A los efectos de establecimiento de conciertos,
las administraciones publicas daran prioridad,
cuando existan andlogas condiciones de efica-
cia, calidad y costes, a las entidades dedicadas
a la prestacién de servicios sociales que tengan
cardcter no lucrativo.

También se aplicardn, independientemente de
la forma juridica de la entidad que solicita el
concierto, criterios o medidas de discriminaciéon
positiva a favor de aquellas entidades que acre-
diten la efectiva aplicacién, a lo largo de su
trayectoria, de, entre otras, las siguientes carac-
teristicas:

a) Haber destinado los resultados econémi-
cos de la actividad a la mejora continua
de los servicios y centros que solicitan
concertar, y comprometerse a hacerlo
durante la vigencia prevista para el con-
cierto.

b) Prestar servicios o gestionar centros diri-
gidos a personas, familias y/o grupos
especialmente desfavorecidos.

q Agregar valor al servicio o centro a con-
certar a través de su conexién con otras
prestaciones, servicios o actividades diri-
gidas a las personas, familias y/o grupos
destinatarios del mismo.

d) Mejorar las ratios del personal contrata-
do para el servicio o centro a concertar
establecidas en la Cartera de Prestacio-
nes y Servicios del Sistema Vasco de Ser-
vicios Sociales.



e) Erasandako pertsonen parte-hartzea eta
gizarte-boluntariotzako jarduerak aurrei-
kustea, elkarlaguntzako jardueren bidez,
zerbitzuaren edo zentroaren hartzaile di-
ren pertsona, familia eta/edo beharriza-
nak artatzeko.

f) Zuzendaritzako organoetan emakumeak
% 40tik gora izatea.

g) Familia- eta lan-bizitza uztartzera zuzen-
dutako neurriak aplikatzea.

h) Ahalmen-urrituak lanean, legeek agin-
tzen dutenetik harago, benetan integra-
tzeko neurriak aplikatzea.

i) Ingurumena babesteko, zaintzeko eta
berrezartzeko neurriak aplikatzea.

i) Kalitatea bermatzeko edo etengabe ho-
betzeko sistemak aplikatzea.

k) Lan-baldintzak  hobetzera  zuzendutako
neurriak aplikatzea.

66. artikulua. ltun-araubidearen finantzaketa

1. ltundutako zerbitzuak mantentzera bideratzen
diren funts publikoen zenbateko osoa, kasuan
kasuko administrazioaren aurrekontuetan eza-
rriko da.

2. Zenbateko oso hori banatzerakoan, urtero fin-
katuko dira itundutako prestazio eta/edo zerbi-
tzu bakoitzari dagozkion modulu ekonomikoen
zenbatekoak.

67. artikulua. ltunen iraupena, aldaketa, berrizta-
pena eta azkentzea

1. Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren Prestazio
eta Zerbitzuen Katalogoko prestazio eta zerbi-
tzuen horniketarako itunak, betiere, urte askoko
oinarri baten gainean ezarri beharko dira, pres-
tazio eta zerbitzuen horniketan egonkortasuna
ziurtatzeko; dena dela, prestazio eta zerbitzu
horien indarraldia agortu aurretik, berrikusi eta,
behar izanez gero, aldatu behar diren alderdiak
zehaztuko dira.

2. ltunak berritu ahal izango dira, hasierako irau-
pen-epearen berdina den aldi baterako, betiere
hala aurreikusita badago.
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e) Contemplar la participacién de las per-
sonas afectadas, a través de actividades
de ayuda mutua en la atencién de las
necesidades de las personas, familias y/o
grupos destinatarios del servicio o cen-
tro, y las actividades de voluntariado so-
cial.

f) Contar con mds de un 40 % de mujeres
en los érganos de direccion.

g) Aplicar medidas orientadas a la concilia-
cién de la vida familiar y laboral.

h) Aplicar medidas para la efectiva integra-
cién laboral de las personas con disca-
pacidad mas alla de las exigencias lega-
les.

i) Aplicar medidas para la preservacion,
conservacion o restauracién del medio
ambiente.

i) Aplicar sistemas de aseguramiento o me-
jora continua de la calidad.

k) Aplicar medidas orientadas a la mejora
de las condiciones laborales.

Articulo 66. Financiacién del régimen de concier-
to

1. La cuantia global de los fondos publicos desti-
nados al sostenimiento de los servicios concer-
tados se establecerd en los presupuestos de las
administraciones correspondientes.

2. A efectos de distribucion de la citada cuantia
global, se fijardn anualmente los importes de
los médulos econdmicos correspondientes a
cada prestacién y/o servicio concertado.

Articulo 67. Duracién, modificacién, renovacién y
extincién de los conciertos

1. Los conciertos para la provisién de prestaciones
y servicios del Catdlogo de Prestaciones y Servi-
cios del Sistema Vasco de Servicios Sociales
deberdn establecerse sobre una base pluria-
nual, con el fin de garantizar la estabilidad en
su provisién, sin perjuicio de que puedan deter-
minarse aquellos aspectos que deban ser objeto
de revisién y, en su caso, modificacién antes de
agotar su vigencia.

2. Los conciertos podrdn ser renovados por un
periodo igual al de su plazo de duracién inicial,
siempre que asi esté previsto.



3. Behin, edozein kausa dela eta, itunaren inda-
rraldia amaituz gero, Administrazio Publikoek
bermatu beharko dute itundutako prestazio eta
zerbitzuen erabiltzaileek ez dutela kalterik ja-
sango ituna amaitzeagatik.

68. artikulua. ltunen formalizazioa

ltunaren formalizazioa kontratu-programa ba-
tzuetan gauzatuko da. Erregelamendu bidez ezartzen
diren alderdiez gain, honako hauek zehaztuko dituzte
kontratuok:

a) ltunaren xedea zehaztea eta jardueraren bolu-
men osoa zenbatestea.

b) Iraupena, iraungitzeko kausak, eta ituna alda-
tzeko eta berritzeko prozedura.

q ltundutako erakundea mantentzeko, kasuan ka-
suko modulu ekonomikoen arabera, Adminis-
trazioak izendatzen duen kopuru osoa.

d) Ordainketen aldizkakotasuna eta ordainketak
egiteko prozedura, eta gastuak justifikatzekoa.

e) Segimendu, kontrol eta auditoretzako prozedura
eta mekanismoak, Administrazioaren aldetik.

f) Aldeek bere gain hartzen dituzten betebeharrak.

3. atala
Lankidetzako esparru-hitzarmen eta -akordioak

69. artikulua. Gizarte Zerbitzuen Euskal Siste-
mako Prestazio eta Zerbitzuen Katalogoan sartu-
tako zerbitzuak kudeatzeko hitzarmenak

Euskal Autonomia Erkidegoko herri-adminis-
trazioek hitzarmenak ezar ditzakete irabazi-asmorik
gabeko gizarte-ekimeneko erakundeekin, Gizarte Zer-
bitzuen Euskal Sistemako Prestazioen eta Zerbitzuen
Katalogoan sartutako prestazio eta zerbitzuen hornike-
tarako; baldin eta, erakundearen jarduera edo dago-
kion prestazioa edo zerbitzua berezia, premiazkoa, be-
rritzailea edo esperimentala izaki, itun-araubidea apli-
katzea komeni ez bada, ituna nola arautu den aintzat
hartuta, eta betiere hori behar bezala egiaztatzen

bada.

Aurrekoa gorabehera, aplikatzekoak izango
zaizkie hitzarmen horiei itun-araubideari dagozkion
ezaugarri eta eskakizun guztiak, hitzarmen izatasunare-
kin bateraezinak gertatzen ez badira; batik bat, aplika-
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3. Una vez finalizada la vigencia del concierto, por
la causa que fuere, las administraciones publi-
cas deberdn garantizar que los derechos de las
personas usuarias de las prestaciones y servicios
concertados no se vean perjudicados por la fi-
nalizacién del concierto.

Articulo 68. Formalizacién de los conciertos

La formalizacién de los conciertos se plasmard
en confrafos-programa que concretardn, ademds de
los que se establezcan reglomentariamente, los si-
guientes aspectos:

a) Determinacion del objeto del concierto y esti-
macién del volumen global de actividad.

b) Duracién, causas de extinciéon y procedimiento
para su modificacién y renovacién.

q Cantidad global consignada por la Administra-
cién para el sostenimiento de la entidad con-
certada, de acuerdo con los médulos econémi-
cos correspondientes.

d) Periodicidad y procedimiento de realizacién de
los pagos y de justificacion de los gastos.

e) Procedimiento y mecanismos de seguimiento,
control y auditorfa por parte de la Administra-
cién.

f) Obligaciones que adquieren las partes.

Seccion 3.9

Convenios y acuerdos marco de colaboracion

Articulo 69. Convenios para la gestion de servi-
cios incluidos en el Catdlogo de Prestaciones y
Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales

Las administraciones puUblicas vascas podrdn
establecer convenios con entidades de iniciativa social
sin &nimo de lucro para la provisién de prestaciones y
servicios integrados en el catdlogo del Sistema Vasco
de Servicios Sociales en aquellos supuestos en los que
la singularidad de la actividad de la entidad o de la
prestacién o servicio del que se trate, su cardcter ur-
gente o su cardcter innovador y experimental, aconse-
ien la no aplicacién del régimen de concierto en los
términos en los que el mismo se regule y asi se motive.

No obstante lo anterior, serdn de aplicacién a
dichos convenios todas aquellas caracteristicas y re-
quisitos propios del régimen de concierto que no re-
sulten incompatibles con la naturaleza de aquellos; en



tzekoak izango dira modulu ekonomikoak, eskuratzeko
eskakizunak eta diskriminazio positiboko neurriak
arautzen dituzten arau-xedapenak.

Aurreko ataletan aipatzen diren hitzarmenak,
kontratu-programen bidez formalizatu behar dira, 68.
artikuluan itunetarako aurreikusitako baldintzetan.

70. artikulua. Lankidetzako esparru-akordioak

Euskal Autonomia Erkidegoko herri-adminis-
trazioek lankidetzako esparru-akordioak ezarri ahal
izango dituzte irabazi-asmorik gabeko erakundeekin.
Akordio horiek honako hauek jasoko dituzte: direla
katalogoan sartutako zerbitzuak eskaintzeko erakun-
dearekin ezartzen diren itun, hitzarmen edo kontratuak,
direla katalogoan sartu gabeko gizarte-zerbitzuak es-
kaintzeko edo kasuan kasuko administrazio publikoak
sustatzea egokitzat edo bidezkotzat hartzen dituen
beste jarduera batzuk egiteko erakunde horiekin izen-
petzen diren lankidetzako hitzarmenak.

4. atala
Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemako Prestazio eta
Zerbitzuen Katalogoko zerbitzuen kudeaketa kon-
tratatzea eta gizarte-zerbitzuen eremuko erantzu-
kizun publikoko beste jarduera batzuk kontrata-
tzea

71. artikulua. Gizarte Zerbitzuen Euskal Siste-
mako Prestazio eta Zerbitzuen Katalogoko zerbi-
tzuen kudeaketa eta gizarte-zerbitzuen eremuko
erantzukizun publikoko beste jarduera batzuk
kontratatzea

1. Euskal Autonomia Erkidegoko herri-adminis-
trazioek Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemako
Prestazio eta Zerbitzuen Katalogoko zerbitzuen
zuzeneko kudeaketa aukeratzen ez dutenean,
zerbitzuen zeharkako kudeaketara jo ahal
izango dute, zerbitzuon izatasuna edo izaera
berritzailea dela eta, itun-araubidera jotzea ezi-
nezko gertatzen denean.

2. Katalogoko zentro eta zerbitzuen zeharkako ku-
deaketa hori herri-administrazioen kontratuak
arautzen dituzten araudietan zerbitzu publikoak
kudeatzeko kontratuetarako aurreikusten diren
xedapenetara egokitu behar da. Kontratu horiek
kontratu-programen bidez formalizatuko dira,
68. artikuluan itunetarako aurreikusten diren
baldintzetan.

3. Euskal Autonomia Erkidegoko herri-administra-
zioek, gainera, zerbitzu eta zentroen kudeaketaz
besteko jarduera batzuk egitea kontratatu ahal
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particular, seran de aplicacién las disposiciones nor-
mativas reguladoras de los médulos econémicos, de
los requisitos de acceso y de las medidas de discrimi-
nacién positiva.

Los convenios referidos en los apartados ante-
riores deberdn formalizarse a través de contratos-
programa en los términos previstos para los conciertos
en el arficulo 68.

Articulo 70. Acuerdos marco de colaboracién

Las administraciones publicas vascas podrdn
establecer con las entidades sin dnimo de lucro acuer-
dos marco de colaboracién, que recojan tanto los
conciertos, convenios o contratos establecidos con la
entidad para la prestaciéon de servicios incluidos en el
catdlogo como los convenios de colaboracién suscri-
tos con la misma para la prestacién de servicios socia-
les no incluidos en el catdlogo o para la realizacién de
otfras actividades que la administracién publica corres-
pondiente considere adecuado y oportuno promover.

Seccién 4.°
Contratacién de la gestion de servicios del Catd-
logo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco
de Servicios Sociales y contratacién de otras acti-
vidades de responsabilidad publica en el dmbito
de los servicios sociales

Articulo 71. Contratacién de la gestién de servi-
cios del Catdlogo de Prestaciones y Servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales y de otras ac-
tividades de responsabilidad publica en el dmbito
de los servicios sociales

1. Cuando las administraciones publicas vascas
no opten por la gestién directa de los servicios
del Catélogo de Prestaciones y Servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales, podran
recurrir a la gestién indirecta de los mismos
cuando, por su naturaleza o por su cardcter
innovador, no resulte posible recurrir al régimen
de concierto.

2. La gestién indirecta de los centros y servicios del
catdlogo deberd adecuarse a las disposiciones
previstas para los contratos de gestiéon de servi-
cios publicos en la normativa reguladora de los
contratos de las administraciones publicas. Es-
tos contratos se formalizardn a través de contra-
tos-programa en los términos previstos para los
conciertos en el articulo 68.

3. Las administraciones publicas vascas podrdn
contratar con entidades de fitularidad privada la
realizacién de actividades de responsabilidad



izango dute fitulartasun publikoko erakundee-
kin.

72. artikulua. Gizarte-klausulak, diskriminazio
positiboko neurriak eta kontrataziorako beste iriz-
pide batzuk

1. Administrazio Publikoek, Gizarte Zerbitzuen Eus-
kal Sistemaren Prestazio eta Zerbitzuen Katalo-
goko zerbitzuak kudeatzeko kontratuak eslei-
tzeko prozeduretan, gizarte-klausula  batzuk
erantsiko dituzte. Besteak beste, honi egingo
diote erreferentzia klausulok: erakundearen al-
detik arreta jarraituko eskakizuna betetzeari,
zerbitzuaren izatasunaren arabera zehazten den
denboran zehar, antzeko beharrizanak dituzten
pertsona, familia eta/edo taldeei, hau da, zerbi-
tzuaren edo zentroaren hartzaile direnen an-
tzeko beharrizanak dituztenei arreta jarraitua,
zerbitzu edo zentro horien kudeaketa esleitu
nahi bada, eta bereziki aintzat hartuko da zerbi-
tzua eman behar duen eremuan aldez aurretik
egon bada.

Gizarte-klausula horiek esleipenerako eskaki-
zuna izango dira, eta ez dira, inola ere, merezi-
mendu soiltzat balioetsiko.

2. Zerbitzu publikoak kudeatzeko kontratuak ezar-
tzerakoan, Euskal Autonomia Erkidegoko herri-
administrazioek lehentasuna emango diete, era-
ginkortasuneko, kalitateko eta kostuko baldintza
antzekoak daudenean, irabazizko izaerarik ez
duten gizarte-zerbitzuak eskaintzen diharduten
erakundeei.

Era berean, erakunde horren forma juridikoa
alde batera utzita, diskriminazio positiboko neu-
rriak aplikatuko dira, besteak beste, honako
ezaugarri hauek biltzen dituzten erakundeen

alde:

a) Jardueraren emaitza ekonomikoak kon-
tratugai diren zerbitzu eta zentroen eten-
gabeko hobekuntzara bideratzea.

b) Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren
Prestazioen eta Zerbitzuen Karteran ezar-
tzen diren ratioak hobetzea.

c) Zerbitzuaren eskaintzari edo zentroaren
kudeaketari lotutako kostuak gutxitzen
laguntzea, beste zerbitzu edo zentro ba-
tzuen erabilera konbinatuaren bidez.

d) Erasandako pertsonen parte-hartzea egi-

turatzea, elkarlaguntzako jardueren eta
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publica distintas de la gestiéon de servicios y
centros.

Articulo 72. Clausulas sociales, medidas de discri-
minacién positiva y otros criterios en la contrata-
ciéon

1. Las administraciones puUblicas incorporardn, en
los procedimientos de adjudicacién de contra-
tos de gestion de servicios del Catdlogo de
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales, cldusulas sociales que hagan
referencia, entre otros, al cumplimiento por par-
te de la entidad del requisito de atencién conti-
nuada, durante el tiempo que se determine en
funcién de la naturaleza del servicio, a perso-
nas, familias y/o grupos con necesidades simi-
lares a las de los destinatarios del servicio o
centro cuya gestién se pretende adjudicar, de-
biendo otorgarse una consideracién especial a
su presencia previa en la zona en la que se va-
ya a prestar el servicio.

Estas cldusulas sociales constituirdn un requisito
para la adjudicacién, no pudiendo en ningdn
caso valorarse como un simple mérito.

2. A los efectos del establecimiento de contratos
para la gestion de servicios publicos, las admi-
nistraciones publicas vascas dardn prioridad,
cuando existan andlogas condiciones de efica-
cia, calidad y costes, a las entidades dedicadas
a la prestaciéon de servicios sociales que tengan
cardcter no lucrativo.

También se aplicardn, independientemente de
la forma juridica de la entidad, criterios o medi-
das de discriminacién positiva a favor de aque-
llas entidades que, entre otras, rednan las si-
guientes caracteristicas:

a) Destinar los resultados econémicos de la
actividad a la mejora continua de los
servicios y centros objeto de contrato.

b) Mejorar las ratios establecidas en la Car-
tera de Prestaciones y Servicios del Siste-
ma Vasco de Servicios Sociales

q) Contribuir a disminuir los costes asocia-
dos a la prestacion del servicio o a la
gestion del centro a través de la utiliza-
cién combinada de recursos de otros
servicios o centros.

d) Articular la participacién de las personas
afectadas, a través de actividades de



gizarte-boluntariotzako jardueren bidez.

e) Zuzendaritzako organoetan emakumeak
% 40tk gora izatea.

3. Zerbitzu eta zentroen kudeaketaz besteko eran-
tzukizun publikoko jardueren kontratazioan, au-
rreko artikuluko 3. paragrafoan aipatuetan,
Euskal Autonomia Erkidegoko herri-administra-
zioek lehentasuna emango diete irabazi-asmorik
ez duten gizarte-zerbitzuetako erakundeei, zein
ere den horien forma juridikoa (elkarteak, fun-
dazioak, gizarte-ekimeneko kooperatibak edo
irabazi asmorik gabeko beste erakunde batzuk),
eraginkortasun, kalitate eta kostu aldetik an-
tzeko baldintzak daudenean.

Il. KAPITULUA
IRABAZI ASMORIK GABEKO GIZARTE EKIMENARI
BABES PUBLIKOA EMATEA

73. artikulua. Irabazi-asmorik gabeko gizarte-
ekimenari eman beharreko babesa, Gizarte Zer-
bitzuen Euskal Sistemaren Prestazio eta Zerbi-
tzuen Katalogoan sartuta ez dauden prestazio eta
zerbitzuak garatzeko eta gizarte-zerbitzuen ere-
muko beste jarduera batzuk egiteko

1. Euskal Autonomia Erkidegoko herri-administra-
zioek Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemako Pres-
tazio eta Zerbitzuen Katalogoan sartuta ez dau-
den beste prestazio eta zerbitzuak eskuratzea
sustatu eta/edo babestu ahal izango dute, bai
eta gizarte-zerbitzuen eremuko beste jarduera
batzuk egin daitezen sustatzea ere, betiere Eus-
kal Autonomia Erkidegoko herri-administrazioen
plangintza estrategikoak ezarritako jardunbide
orokorretara egokitzen badira eta irabozi-
asmorik gabeko gizarte-ekimeneko erakundeek
garatzen badituzte, zein ere den horien forma
juridikoa (elkarteak, fundazioak, gizarte-ekime-
neko kooperatibak edo irabazi-asmorik gabeko
beste erakunde batzuk).

2. Bereziki aintzat hartuko dira, aurreko paragra-
foan  aurreikusitakorako, honako jarduera
hauek:

a) pertsonak artatzeko prestazio eta zerbitzu
berriak martxan jartzearekin lotuta dau-
den jarduera berritzaile eta esperimenta-

lak;

b) elkarte-sarea babesteko eta herritarren
parte-hartzea sustatzeko jarduerak;
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ayuda mutua, y las actividades de volun-
tariado social.

e) Contar con mds de un 40 % de mujeres
en los érganos de direccion.

3. En la contratacién de actividades de responsa-
bilidad publica referidas en el apartado 3 del
arficulo anterior, distintas de la gestién de servi-
cios y centros, las administraciones publicas
vascas dardn preferencia a las enfidades de
servicios sociales que no tengan dnimo de lu-
cro, cualquiera que sea su forma juridica ~aso-
ciaciones, fundaciones, cooperativas de iniciati-
va social y ofras entidades no lucrativas—, cuan-
do existan andlogas condiciones de eficacia,
calidad y costes.

CAPITULO I
APOYO PUBLICO A LA INICIATIVA SOCIAL SIN
ANIMO DE LUCRO

Articulo 73. Apoyo publico a la iniciativa social sin
animo de lucro para el desarrollo de prestaciones
y servicios no incluidos en el Catdlogo de Presta-
ciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios
Sociales y la realizacién de otras actividades en el
ambito de los servicios sociales

1. Las administraciones publicas vascas podrdn
fomentar y/o apoyar el acceso a otras presta-
ciones o servicios no incluidos en el Catélogo
de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales, asi como promover la reali-
zacién de otras actividades en el dmbito de los
servicios sociales, siempre que se adecuen a las
orientaciones generales establecidas por la pla-
nificaciéon estratégica de las administraciones
publicas vascas y que sean desarrolladas por
entidades de iniciativa social sin dnimo de lu-
cro, independientemente de cudl sea su forma
juridica —asociaciones, fundaciones, cooperati-
vas de iniciativa social y otras entidades no lu-
crativas—.

2. Serdn objeto de especial consideracién, a los
efectos de lo previsto en el apartado anterior,
las siguientes actividades:

a) las actividades innovadoras y experimen-
tales en relacién con la puesta en mar-
cha de nuevas prestaciones y servicios de
atencién a las personas;

b) las actividades de apoyo al tejido asocia-
tivo y de promocién de la participacién
ciudadana;



c plangintza hobetzera, zerbitzuen antola-
ketako eta arretaren eskaintzako kalita-
tea bermatzera eta hobetzera, eta prak-
tika profesionalak hobetzera zuzenduta
dauden ikerketa, garapen eta berrikun-
tzako jarduerak.

3. Aurreko paragrafoan aurreikusitakoa, dirula-
guntza edo hitzarmenen esparruan egituratu
ahal izango da, eta azken horiek urte askoko
izaera eduki dezakete.

74. artikulua. Irabazi-asmorik gabeko erakun-
deak

1. Gizarte-zerbitzuen eskaintzan diharduten ira-
bazi-asmorik gabeko erakundeek, kasuan ka-
suko forma juridikoen berariazko legerian au-
rreikusitako baldintzetan herri-onurakotzat aitor-
tuak izatearen kalterik gabe, gizarte-interese-
kotzat aitortuak ahal izango dira, erregela-
mendu bidez zehazten diren baldintzak biltzen
dituztenean.

2. Gizarte-intereseko aitorpena Eusko Jaurlaritzari
egokituko zaio, gizarte-zerbitzuen arloko esku-
mena duen sailak proposatuta.

3. Gizarte-interesekotzat aitortutako  erakundeek
lehentasuna izango dute diru laguntzak eta la-
gunizak jasotzerakoan, baldin eta haien jardue-
refan eraginkortasuna eta kalitatea egiaztatzen
badute.

75. artikulua. Elkarlaguntzako eta gizarte-bolun-
tariotzako antolakundeak

1. Euskal Autonomia Erkidegoko herri-adminis-
trazioek elkarlaguntzako antolakundeak eta gi-
zarte-boluntariotzako jarduerak sustatuko di-
tuzte.

2. Lege honen ondorioetarako, elkarlaguntzako
antolakundetzat ulertuko dira irabazizko izaera-
rik ez duten erakundeak, baldin eta beren baz-
kideak, nagusiki, beharrizaneko edo zailtasu-
neko egoera bati zuzenean aurre egiten dioten
pertsonak eta/edo haien senitartekoak badira.

VI. TITULUA
GIZARTE ZERBITZUEN EUSKAL SISTEMA GARA-
TZEA ETA HOBETZEA

I. KAPITULUA
GIZARTE ZERBITZUEN EUSKAL SISTEMAREN KALI-
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q las actividades de investigacién, desarro-
llo e innovacién orientadas a la mejora
de la planificacién, a la garantia y mejo-
ra de la calidad en la organizacién de
servicios y en la prestacién de la aten-
cién, y a la mejora de las précticas pro-
fesionales.

3. Lo previsto en el apartado anterior podrd articu-
larse en el marco de subvenciones o convenios,
pudiendo estos Gltimos tener cardcter pluria-
nual.

Articulo 74. De las entidades sin animo de lucro

1. Las entidades sin dnimo de lucro dedicadas a la
prestacién de servicios sociales, sin perjuicio de
poder ser declaradas de utilidad publica en los
términos previstos en la legislacion especifica
de sus correspondientes formas juridicas, po-
dran ser declaradas de interés social cuando
renan las condiciones que se determinen re-
glamentariamente.

2. La declaracién de interés social corresponderd
al Gobierno Vasco, a propuesta del departa-
menfo competente en materia de servicios so-
ciales.

3. Las entidades declaradas de interés social ten-
drén preferencia en la concesién de subvencio-
nes y ayudas, siempre que acrediten calidad y
eficacia en el dmbito de sus actuaciones.

Articulo 75. Organizaciones de ayuda mutua vy
voluntariado social

1. Las administraciones puUblicas vascas fomenta-
ran las organizaciones de ayuda mutua y las
actividades de voluntariado social.

2. A los efectos de la presente ley, se entenderdn
por organizaciones de ayuda mutua aquellas
entidades de cardcter no lucrativo cuyas socias
sean, principalmente, las personas que afrontan
directamente una situacién de necesidad o difi-
cultad y/o sus familiares.

TITULO VI
DESARROLLO Y MEJORA DEL SISTEMA VASCO DE
SERVICIOS SOCIALES

CAPITULO |
CALIDAD EN EL SISTEMA VASCO DE SERVICIOS



TATEA: INFORMAZIOA, EBALUAZIOA, IKERKETA
ETA PRESTAKUNTZA

76. artikulua. Xedapen orokorra

1.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemak sistema hori
osatzen duten prestazio, zerbitzu, programa eta
jardueren kalitatea hobetzera bideratutako jar-
duerak sustatu beharko ditu, honako tresna
hauen bitartez:

a) Gizarte Zerbitzuei buruzko Informazioko
Euskal Sistema diseinatzea, abian jartzea
efa iraunaraztea.

b) Kalitatearen ebaluazioko eta etengabeko
hobekuntzako sistemak aplikatzea.

q) Gizarte-zerbitzuetako ikerketa, bai eta
ikerketako eta garapeneko eta ezagutza-
ren kudeaketako ekimenak ere, sustatzea
eta bultzatzea.

d) Gizarte-zerbitzuetako profesionalen pres-
takuntzaren etengabeko hobekuntza.

Aurreko paragrafoan aipatzen diren tresna eta
prozedurak berariaz jasoaraziko dira Gizarte
Zerbitzuen Plan Estrategikoan.

77. artikulua. Gizarte Zerbitzuen Euskal Behatokia

Eusko Jaurlaritzak, gizarte-zerbitzuaren arloko
eskumena duen sailari atxikita, Gizarte Zerbi-
tzuen Euskal Behatokia sortuko du, gizarte-
zerbitzuen kalitatea bermatzeko eta hobetzeko

beharrezko diren neurriak sustatzeko xedeare-
kin.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Behatokiaren egitura
erregelamendu bidez zehaztuko da, eta, betiere,
hurrengo paragrafoan jasotzen diren eginkizu-
nak garatzeko arlo berezitu eta espezializatuak

eduki beharko ditu.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Behatokiak, honako
eginkizun hauek garatuko ditu:

a) Ebaluazioko prozesu egiaztatuen eta kali-
tatearen etengabeko hobekuntzako me-
todoen aplikazioa sustatzea, beharriza-
nen gogobetetzean eta zerbitzuen fun-
tzionamenduan, kudeaketan zein zuze-
neko arretan, gertatzen diren disfuntzioak
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SOCIALES: INFORMACION, EVALUACION, IN-
VESTIGACION Y FORMACION

Articulo 76. Disposicion general

1.

El Sistema Vasco de Servicios Sociales deberd
fomentar las actividades encaminadas a la me-
jora de la calidad en las prestaciones, servicios,
programas y actividades que lo integran me-
diante los siguientes instrumentos:

a) Disefio, puesta en marcha y manteni-
miento del Sistema Vasco de Informacion
sobre Servicios Sociales.

b) Aplicaciéon de sistemas de evaluacién y
de mejora continua de la calidad.

q Fomento y promocién de la investigacion
en servicios sociales, asi como de las
iniciativas de investigacién y desarrollo y
de gestion del conocimiento.

d) Mejora continua de la formacién de las
profesionales y los profesionales de servi-
cios sociales.

Los instrumentos y procedimientos referidos en
el apartado anterior se contemplarén de forma
especifica en el Plan Estratégico de Servicios
Sociales.

Articulo 77. Observatorio Vasco de Servicios So-

ciales

El Gobierno Vasco creard, adscrito al departa-
menfo competente en materia de servicios so-
ciales, el Observatorio Vasco de Servicios So-
ciales, con la misién de promover las medidas
necesarias para la garantia y mejora de la cali-
dad en los servicios sociales.

La estructura del Observatorio Vasco de Servi-
cios Sociales se determinaré reglamentariamen-
te, debiendo contar en todo caso con éreas di-
ferenciadas y especializadas para el desarrollo
de las funciones contempladas en el siguiente
apartado.

El Observatorio Vasco de Servicios Sociales
desarrollard las siguientes funciones:

a) Fomentar la aplicacion de procesos
acreditados de evaluacién y de métodos
de mejora continua de la calidad que
contribuyan a determinar las disfunciones
o los déficit que se producen en la satis-
faccién de las necesidades y en el fun-



edo defizitak zehazten laguntzeko; be-
tiere gai honetan lortutako emaitzen ai-
torpen publikorako formulak eta bideak
ezarri ahal izango dira

b) Eremu honetan garatzen diren jarduerak
koordinatzea, emaitzen alderagarritasuna
bermatzen duten ebaluazioko tresnen
erabilera errazteko.

o) Gizarte-zerbitzuetako profesionalak, eta
bereziki zerbitzuetan eta zentroetan lan
egiten dutenak, beren praktika profesio-
nalak duen alderdi etiko eta bioetikoari
dagokionez sentsibilizatzea. Hartarako,
prestakuntza-programak  eta  ikerketa-
ekimenak sustatu daitezke, bai eta Euskal
Autonomia Erkidegoan ari diren etika-
batzordeen jardunetik ondorioztatutako
gomendioak eta jokaerazko jarraibideak
jakinarazteko eta hedatzeko bideak ere.

d) Gizarte-zerbitzuen eremuko ikerketako
jardunbideak garatzea, Gizarte Zerbi-
tzuen Plan Estrategikoan ezartzen diren
lehentasunen esparruan, eta arreta bere-
zia eskaintzea gizarte-aldaketak eragiten
dituzten kausa eta faktoreen azterketari,
beharrizanen detekzioari eta eskariaren
analisiari, plangintzako xedeekin, bai eta
zerbitzuak aztertzeari ere, arretaren ku-
deaketa kostu eta kalitateari dagokienez,
zerbitzuon etengabeko hobekuntza susta-
tzeko eta zerbitzuon garapena eta bila-
kaera bideratzeko

78. artikulua. Profesionalen prestakuntza eta gai-
kuntza

Euskal Autonomia Erkidegoko herri-administra-
zioek elkarren artean koordinatuko dira, Gizarte
Zerbitzuen Euskal Sisteman esku hartzen duten
eragile eta profesionalen prestakuntza susta-
tzeko eta planifikatzeko. Eusko Jaurlaritzak, be-
reziki, bere gain hartuko ditu sarrerako irizpi-
deen eta tresna erkideen interpretazioari eta
aplikazioari lotutako prestakuntza-ekintzen ku-
deaketa.

Eginkizun horiek garatzeko, unibertsitateen
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cionamiento de los servicios, tanto en la
gestién como en la atencién directa, pu-
diendo, en su caso, establecer férmulas y
cauces orientados al reconocimiento pu-
blico de los resultados alcanzados en
esta materia.

b) Coordinar las actuaciones que se de-
sarrollen en este dmbito, con el fin de
facilitar la utilizacién de instrumentos de
evaluacién que garanticen la comparabi-
lidad de los resultados.

c) Sensibilizar a las personas profesionales
de los servicios sociales, y en particular a
las profesionales y los profesionales que
desarrollan su actividad en los servicios y
centros, respecto a la dimensién ética y
bioética presente en su prdctica profesio-
nal, pudiendo promover al efecto pro-
gramas de formacién, iniciativas de in-
vestigacion y cauces de difusién y divul-
gacién de las recomendaciones y pautas
de actuacién derivadas de la actuacién
de los comités de ética que actéan en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco en
el dmbito de los servicios sociales y so-
ciosanitarios.

d) Desarrollar las lineas directrices de la
investigacién en el dmbito de los servi-
cios sociales, en el marco de las priori-
dades establecidas en el Plan Estratégico
de Servicios Sociales, con especial aten-
cién al estudio de las causas y factores
que determinan los cambios sociales, a
la deteccién de necesidades y al andlisis
de la demanda, con fines de planifica-
cién, asi como al andlisis de los servicios
en términos de gestién, coste y calidad
de la atencién al objeto de promover su
mejora continuada y de orientar su desa-
rrollo y evolucién.

Articulo 78. Formacién y cualificacién de profesio-

Las administraciones publicas vascas se coordi-
nardn para promover y planificar la formacién
de los agentes y profesionales que intervienen
en el Sistema Vasco de Servicios Sociales. En
particular, el Gobierno Vasco asumird la ges-
tién de aquellas acciones formativas relaciona-
das con la interpretacion y la aplicaciéon de cri-
terios de acceso y de instrumentos comunes.

En el desarrollo de estas funciones contardn



lankidetza izango dute, bereziki, Euskal Herriko
Unibertsitatearena, bai eta jardun-eremu hone-
tan parte hartzen duten beste eragile batzuena
ere.

2. Gizarte-zerbitzuetako prestakuntza, zerbitzuon
eskaintzan diharduten profesionalen gaikuntza
hobetzera eta egokitzera zuzenduko da, profe-
sional horien ezagutzak, ahalmenak eta gaita-
sunak indartuz, gizarte-laguntzaren kalitatea,
eraginkortasuna eta efizientzia hobetzeko. Bere-
ziki, honako hau zainduko da: gizarte-zerbi-
tzuetan esku harizen duten langile guztien pres-
takuntza oinarrizko, mailakatu eta iraunkorre-
rako neurriak hartzea, emakumeen eta gizonen
berdintasunaren arloan.

3. Eusko Jaurlaritzak zehaztuko ditu Prestazio eta
Zerbitzuen Katalogoa aplikatzeko beharrezko
diren jarduera profesionalak gauzatzeko ego-
kienak diren gaikuntza profesionalak.

4. Euskal Autonomia Erkidegoko herri-administra-
zioek, Lanbide Heziketan Gaitasuna eta Kalita-
tea Ebaluatzeko Euskal Agentziarekin edo era-
bakitzen den beste organo batekin lankidetzan
eta koordinazioan arituz, beharrezko diren neu-
rriak eta bideak hartuko dituzte, laguntzeko sare
informal eta soziofamiliarretik arreta egiteko
eginkizunetan lortutako gaitasunak errekonozi-
tzea faboratzeko, Kualifikazio Profesionalen Sis-
teman eremu horretarako definitutako kualifika-
zio profesionaletara iristea erraztuz.

Il. KAPITULUA
GIZARTE ZERBITZUEI BURUZKO INFORMAZIOKO
EUSKAL SISTEMA

79. artikulua. Gizarte Zerbitzuei buruzko Informa-
zioko Euskal Sistema

1. Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren eta Euskal
Autonomia Erkidegoko gizarte-zerbitzuen mul-
tzoaren magnitude nagusien ezagutza egunera-
tua bermatzeko asmoz, Eusko Jaurlaritzak, esku-
mena duen sailaren bitartez, Gizarte Zerbitzuei
buruzko Informazioko Euskal Sistemaren abian
jarizea, iraunaraztea eta eguneratze etengabe-
koa diseinatuko eta bermatuko ditu, datuen
iraulketa etengabekorako beharrezko diren sare
eta gailu informatiko eta telematikoen egitura-
tzearen bidez.

2. Aurreko paragrafoan aurreikusitako ondorioeta-

con la colaboracién de las universidades, en
particular de la Universidad del Pais Vasco, asi
como la de otros agentes que intervienen en
este dmbito de actuacién.

2. La formacién en servicios sociales estard dirigi-
da a lo mejora y adecuaciéon de la cualificacion
de las personas profesionales que se dedican a
su prestacion, potenciando sus conocimientos,
capacidades y aptitudes con objeto de mejorar
la calidad, la eficiencia y la eficacia de la aten-
cién social. En particular, se velard por adoptar
medidas para una formacién bdsica, progresiva
y permanente en materia de igualdad de muje-
res y hombres de todo el personal que intervie-
ne en los servicios sociales.

3. El Gobierno Vasco determinard las cualificacio-
nes profesionales idéneas para el ejercicio de
las actividades profesionales necesarias para la
aplicacién del Catélogo de Prestaciones y Servi-
cios.

4, Las administraciones puUblicas vascas adopta-
rén, en colaboracién y coordinacién con la
Agencia Vasca para la Evaluacion de la Com-
petencia y la Calidad en la Formacién Profesio-
nal u ofro érgano que se disponga, las medidas
y los cauces oportunos que favorezcan el reco-
nocimiento de las competencias adquiridas en
el desempefio de las funciones de atencién des-
de la red informal y sociofamiliar de apoyo, fa-
cilitando el acceso a las cualificaciones profe-
sionales definidas en el Sistema de Cualificacio-
nes Profesionales para este dmbito.

CAPITULO I
SISTEMA VASCO DE INFORMACION SOBRE SER-
VICIOS SOCIALES

Articulo 79. Sistema Vasco de Informacién sobre
Servicios Sociales

1. Con objeto de garantizar un conocimiento ac-
tualizado de las principales magnitudes del Sis-
tema Vasco de Servicios Sociales y del conjunto
de los servicios sociales de la Comunidad Auté-
noma del Pafs Vasco, el Gobierno Vasco, a tra-
vés de su departamento competente en servicios
sociales, disefiard y garantizard la puesta en
marcha, el mantenimiento y la actualizacién
permanente del Sistema Vasco de Informacién
sobre Servicios Sociales, mediante la articula-
cién de las redes y dispositivos informdticos y
telemdticos necesarios para el volcado perma-
nente de los datos.

2. A efectos de lo previsto en el apartado anterior,



rako, Eusko Jaurlaritzak, foru-aldundiekiko eta
udalekiko koordinaziorako duen eskumena era-
biliz jardungo da, bai eta erakunde pribatuekin
ere, dela Gizarte Zerbitzuen Euskal Sisteman
jarduten dutenean, dela han jarduten ez dute-
nean.

Aurreko paragrafoan aurreikusitakoa beteaz,
foru-aldundiek eta udalek, bai eta erakunde
pribatuek ere, Gizarte Zerbitzuen Euskal Siste-
man integratutako zerbitzu eta prestazioen mai-
len segimendua eskaintzeko informazio gaurko-
tua eta beharrezko datuak igorriko dizkiote
Eusko Jaurlaritzan gizarte-zerbitzuen arloko es-
kumena duen sailari, Prestazio eta Zerbitzuen
Karteran aurreikusitakoari erantzunez; hartara,
orobat zaindu ahal izango du zerbitzu eta pres-
tazio horiek zenbateraino egokitzen zaizkien Gi-
zarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren antolamendu
orokorrak gizarte-zerbitzuen plangintzaren eta
programazioaren inguruan ezarizen dituen es-
kakizunetara. Horretarako, Eusko Jaurlaritzak
gizarte-zerbitzuen horniketari buruzko dokumen-
tuak, datuak eta txostenak, bidezko geratzen
direnak, eskuratu ahal izango ditu. Informazio
hori bildu, baliatu eta erabiltzeko orduan, datu
pertsonalak babestearen arloko araudiak au-
rreikusitakoari jarraituko zaio.

Euskal Autonomia Erkidegoko herri-administra-
zioek eta 2. paragrafoan aipatzen diren era-
kunde pribatuek, gainera, Gizarte Zerbitzuei
buruzko Informazioko Euskal Sistemaren funtzio-
namendu onerako eta etengabeko eguneratze-
rako beharrezko den informazioa bidali beharko
dute, erregelamendu bidez zehazten diren bal-
dintzetan eta aldizkakotasunekin.  Jarduera
itundu edo hitzartuei buruzko informazioa, ka-
suan kasuko zerbitzuaren eta prestazioa bete
behar duen administrazio arduradunak igorriko
du. ltun, kontratu edo hitzarmenen esparruan
jarduten ez duten erakunde pribatuen kasuan,
lankidetzako betebehar hori zuzenean funtzio-
namenduko baimenetik ondorioztatzen da.

Eusko Jaurlaritzak, gizarte-zerbitzuetan  esku-
mena duen sailaren bitartez, txostenak egin
ahal izango ditu, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sis-
temaren eta sistema horren garapeneko eta
ezarpeneko mailaren inguruan jasotako infor-
mazioan oinarrituz, eta informazio hori Gizarte
Zerbitzuen Erakunde arteko Organoari eta Gi-
zarte Zerbitzuen Euskal Kontseiluari jakinaraziko

die.

Euskal estatistika-antolakundea osatzen duten
organo eta erakundeek, maila operatiboan,
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el Gobierno Vasco actuard en el ejercicio de
sus competencias de coordinacién con las dipu-
taciones forales y los ayuntamientos, asi como
con las entidades privadas, tanto cuando cola-
boren en el Sistema Vasco de Servicios Socia-
les, como cuando no lo hagan.

En cumplimiento de lo previsto en el apartado
anferior, las diputaciones forales, los ayunta-
mientos y las entidades privadas remitiran al
departamento del Gobierno Vasco competente
en materia de servicios sociales la informacion
actualizada y los datos necesarios para facilitar
el seguimiento de los niveles de servicio y pres-
tacién integrados en el Sistema Vasco de Servi-
cios Sociales, atendiendo a lo previsto en la
Cartera de Prestaciones y Servicios, asi como
de lo adecuacién de los mismos a los requisitos
establecidos por la ordenacién general del Sis-
tema Vasco de Servicios Sociales en relacién
con la planificacién y programacién de los ser-
vicios sociales. A tal efecto, el Gobierno Vasco
podrd acceder a los documentos, datos e infor-
mes relativos a la provisién de servicios sociales
que resulten pertinentes. En la recogida, la ex-
plotacién y uso de esta informacién se estard a
lo previsto en la normativa vigente en materia
de proteccién de datos de cardcter personal.

Las administraciones publicas vascas y las enti-
dades privadas referidas en el apartado 2 de-
berdn aportar la informacién necesaria para el
buen funcionamiento y para la permanente ac-
tualizacién del Sistema Vasco de Informacién
sobre Servicios Sociales, en los términos y con
la periodicidad que se determine reglamentaria-
mente. La informacién respecto a las activida-
des concertadas o convenidas serd remitida por
la administracién responsable de la provisién
del servicio o prestacién de que se trate. En el
caso de las entidades privadas que no actden
en el marco de conciertos, contratos o conve-
nios, este deber de colaboracién se derivard
directamente de la autorizacién de funciona-
miento.

El Gobierno Vasco, a través de su departamen-
to competente en servicios sociales, podrd ela-
borar informes sobre la base de la informacién
recabada en relacién con el Sistema Vasco de
Servicios sociales y su nivel de desarrollo e im-
plantacién, que pondrd en conocimiento del
Organo Interinstitucional de Servicios Sociales y
del Consejo Vasco de Servicios Sociales.

Los érganos y entes que constituyen la organi-
zacién estadistica vasca en su nivel operativo



Gizarte Zerbitzuei buruzko Informazioko Euskal
Sistemaren esku dauden banakako datuak es-
kuratu ahal izango dituzte, estatistika ofizialak
egiteko, Euskal Autonomia Erkidegoko Estatisti-
kari buruzko apirilaren 23ko 4/1986 Legean
ezartzen diren baldintzetan eta moduan. Nola-
nahi ere, estatistika ofizialak egiten direnean,
generoko ikuspegia modu eraginkorrean inte-
gratzea bermatuko da, Emakumeen eta Gizo-
nen Berdintasunerako otsailaren 18ko 4/2005
Legean xedatzen den moduan.

lll. KAPITULUA
KOMUNIKAZIOA

80. artikulua. Izendapeneko erreserba

1. Euskal Autonomia Erkidegoko herri-administra-
zioentzat erreserbatuta geratzen dira, haiek ba-
kar-bakarrik erabiltzeko, bakoitzak bere esku-
menen esparruan, bai sailen izendapenak edo
Sistemaren kudeaketan esku hartzen duten
beste administrazio-atal batzuenak, bai honako
adierazpen hauek: "Gizarte Zerbitzuen Euskal
Sistema", "Euskal Autonomia Erkidegoko Gizarte
Zerbitzuen Plan Estrategikoa", "Euskal Autono-
mia Erkidegoko Gizarte Zerbitzuen Mapa",
"Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemako Prestazio
eta Zerbitzuen Katalogoa", "Gizarte Zerbitzuen
Euskal Sistemako Prestazio eta Zerbitzuen Kar-
tera", "Oinarrizko Gizarte Zerbitzuak", "Gizarte
Zerbitzuei buruzko Informazioko Euskal Sis-
tema", "Gizarte Zerbitzuen Euskal Behatokia",
"Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemako Gizarte
Fitxa", "Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren
Arreta Pertsonalizatuko Plana", adierazpen ho-
rien zernahi formatan edo konbinaziotan.

2. Gizarte-zerbitzuen eremuan esku hartzen duten
erakunde pribatuek ezin izango dute erabili Gi-
zarte Zerbitzuen Euskal Sistemako prestazio, zer-
bitzu eta programekin nahasbidea eragin deza-
keen izendapenik.

81. artikulua. lkur bereizgarria

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sisteman integratu-
tako zerbitzuak, zerbitzuon horniketarako eskumena
duen herri-administrazioaren ikur edo anagramen bi-
dez identifikatuko dira.

Era berean, sistema horretako kidetasuna adie-
razteko prozedura bat antolatuko da, sistemaren irudia
sendotzen laguntzeko eta biztanleriak oro har sistema
hori badagoela jakin dezan sustatzeko.
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podrén acceder a los datos individuales obran-
tes en el Sistema Vasco de Informacién sobre
Servicios Sociales al objeto de elaborar estadfs-
tica oficial, en los términos y forma establecidos
en la Ley 4/1986, de 23 de abril, de Estadistica
de la Comunidad Auténoma de Euskadi. En
todo caso, en la elaboracién de estadisticas
oficiales se garantizard la integracién de modo
efectivo de la perspectiva de género, de la for-
ma que dispone la Ley 4/2005, de 18 de febre-
ro, para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

CAPITULO 1II
COMUNICACION

Articulo 80. Reserva de denominacién

1. Quedan reservadas a las administraciones pu-
blicas vascas para su exclusiva utilizacién, en el
ambito de sus respectivas competencias, tanto
las denominaciones de los departamentos u
ofras unidades administrativas que infervengan
en la gestion del sistema como las expresiones
"Sistema Vasco de Servicios Sociales", "Plan Es-
tratégico de Servicios Sociales de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco", "Mapa de Servicios
Sociales de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco", "Catdlogo de Prestaciones y Servicios
del Sistema Vasco de Servicios Sociales',
"Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales", "Servicios Sociales
de Base", "Sistema Vasco de Informacién sobre
Servicios Sociales", "Observatorio Vasco de Ser-
vicios Sociales", "Ficha Social del Sistema Vasco
de Servicios Sociales", "Plan de Atencién Perso-
nalizada del Sistema Vasco de Servicios Socia-
les", en cualquiera de sus formas o combinacio-
nes.

2. Las entidades privadas que intervengan en el
admbito de los servicios sociales no podrén utili-
zar denominaciones que puedan inducir a con-
fusién con las prestaciones, servicios y progra-
mas del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Articulo 81. Simbolo distintivo

Los servicios integrados en el Sistema Vasco de
Servicios Sociales se identificardn con los simbolos o
anagramas de la administracién publica competente
para su provisién.

Asimismo, se arbitrard un procedimiento para
indicar su pertenencia al mencionado sistema, con el
fin de favorecer la consolidaciéon de su imagen y de
propiciar el conocimiento de su existencia por parte
del conjunto de la poblacién.



VIl. TITULUA
IKUSKARITZA ETA ARAU HAUSTEEN ETA ZEHAPE-
NEN ARAUBIDEA

I. KAPITULUA
GIZARTE ZERBITZUETAKO ZERBITZU ETA ZEN-
TROEN GOI IKUSKARITZA

82. artikulua. Esparrua

Eusko Jaurlaritzari dagokio gizarte-zerbitzuen
arloko goi-ikuskaritza egitea, 2. artikuluan aldarrikatu-
tako eskubide subjektiboa benetan erabilizen dela eta
aplikagarri den ordenamendu juridikoa bete eta gor-
detzen dela bermatzeko.

83. artikulua. Eginkizunak

1. Goi lkuskaritzari, bere eginkizunetan dihardue-
la, honako hauek dagozkio:

a) Gizarte-zerbitzuetarako  eskubidea ber-
matzen duten oinarrizko baldintzak bete-
tzen direla zaintzea.

b) Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemak ema-
ten dituen zerbitzu eta prestazioen maila
nola egokitzen zaien Prestazio eta Zerbi-
tzuen Karteran ezarritako baldintzei begi-
ratzea.

q) Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren an-
tolamendu orokorrean ezarritako baldint-
zak nola betetzen diren gizarte-zerbitzuen
plangintza eta programazioari, erakunde
zerbitzu-emaileak baimentzeari eta ikus-
katzeari eta balorazio- eta diagnostiko-
eginkizunei dagokienez begiratzea.

d) ltunak eta gizarte-zerbitzuen kudeaketa-
rako kontratuak nola egokitzen zaizkien
lege honetan eta bere garapen-
xedapenetan ezarritoko baldintzei dago-
kienez egiaztatzea.

2. Goi lkuskaritzaren egitekoa ez da gizarte-
zerbitzuetarako eskubide subjektiboaren erabile-
rari buruzko kexak banan-banan aztertzea.

84. artikulua. Jarduera

1. Goi lkuskaritzako langileek, beren eginkizune-
tan dihardutela, agintaritza publiko gisa jardun-
go dute ondorio guztietarako eta agintariei eta
egoki iritzitako pertsona fisiko eta juridikoei es-
katu ahal izango diete beharrezko duten lagunt-
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TiTULO VII
INSPECCION Y REGIMEN DE INFRACCIONES Y
SANCIONES

~ CAPITULO |
ALTA INSPECCION DE SERVICIOS Y CENTROS DE
SERVICIOS SOCIALES

Articulo 82. Ambito

Corresponde al Gobierno Vasco la alta inspec-
cién en materia de servicios sociales con el fin de ga-
rantizar el ejercicio efectivo del derecho subijetivo pro-
clamado en el articulo 2, asi como el cumplimento y
la observancia del ordenamiento juridico aplicable.

Articulo 83. Funciones

1. En el ejercicio de sus funciones, corresponde a
la Alta Inspeccién:

a) Velar por el cumplimiento de las condi-
ciones bdsicas que garanticen el derecho
a los servicios sociales.

b) Comprobar la adecuacién de los niveles
de servicio y prestacién ofrecidos por el
Sistema Vasco de Servicios Sociales,
atendiendo a las condiciones estableci-
das en la Cartera de Prestaciones y Servi-
cios.

q) Comprobar el cumplimiento de los requi-
sitos establecidos por la ordenacién ge-
neral del Sistema Vasco de Servicios So-
ciales en relacién con la planificacion y
programacién de los servicios sociales,
la autorizacién e inspeccién de entidades
prestadoras de servicios y las funciones
de valoracién y diagnéstico.

d) Verificar la adecuacién de los conciertos
y contratos de gestion de servicios socia-
les a los criterios establecidos por la pre-
sente ley y sus disposiciones de desarro-
llo.

2. La Alta Inspeccién no entrard en el examen in-
dividual de quejas referidas al ejercicio del de-
recho subjetivo a los servicios sociales.

Articulo 84. Actuaciéon

1. En el ejercicio de las funciones de alta inspec-
cién, su personal gozard de la consideracion de
autoridad puoblica a todos los efectos y podrd
recabar la colaboracién necesaria de las autori-
dades y de aquellas personas fisicas y juridicas



za beren eginkizunak betetzeko.

2. Gizarte Zerbitzuen Euskal Kontseiluari eta Gi-
zarte Zerbitzuen Erakunde arteko Organoari
emango zaie Goi lkuskaritzak burututako jar-
dueren berri, bai eta egindako txosten eta iriz-
penen berri ere.

85. artikulua. Funtzionamendu-araubidea eta
lankidetzako betebeharra

1. Eusko Jaurlaritzak, gizarte-zerbitzuen arloan es-
kumenak dituzten gainerako herri-administra-
zioei entzun ondoren, Goi lkuskaritzaren funtzio-
namendu-araubidea eta jarduteko prozedurak
arautuko ditu.

2. Goi lkuskaritzak ahalmena du, bere eginkizune-
tan diharduela, Euskal Autonomia Erkidegoko
herri-administrazioek hornitzen dituzten gizarte-
zerbitzuei buruzko dokumentu, datu estatistiko
eta txostenak ikusteko, bai eta beharrezkotzat
jotzen dituen azalpen guztiak eskatzeko ere. Goi
Ikuskaritzari laguntzeko eta haren egitekoa
errazteko betebeharra izango dute ikerketa
pean dauden pertsona fisiko eta juridiko guz-
tiek; laguntzarik ez ematea eta egiaztatze- eta
ikuskatze-jarduerei eragozpenak edo trabak
ipintzea oztopatzea dela ulertuko da.

86. artikulua. Antolamendua eta langileen arau-

bidea

1. Goi lkuskaritza gizarte-zerbitzuen arloan esku-
duna den Eusko Jaurlaritzako sailari atxikita
egongo da.

2. Eusko Jaurlaritzak arautuko ditu Gizarte Zerbi-
tzuen Goi lkuskaritzako antolamendua eta lan-
gileen araubidea.

Il. KAPITULUA
ARAU HAUSTEEN ETA ZEHAPENEN ARAUBIDEA

87. artikulua. Administrazio-erantzukizuna

1. Gizarte-zerbitzuen arloko arau-hausteen sub-
jektu arduradun izango dira lege honetan ftipifi-
katutako arau-hausteak eratzen dituzten egin-
tzak eta ez-egintzak egozgarriak zaizkien pertso-
nak fisiko eta juridikoak.

Euskal Autonomia Erkidegoko Herri Administra-
zioen Zigorizeko Ahalmenari buruzko otsailaren
20ko 2/1998 Legearekin bat etorrita, erantzu-
lea pertsona juridiko bat denean, zigortu nahi
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oportunas para el cumplimiento de sus funcio-
nes.

2. Las actuaciones desarrolladas por la Alta Ins-
peccién, asi como los informes y dictdmenes
que elabore, serdn puestos en conocimiento del
Organo Interinstitucional de Servicios Sociales y
al Consejo Vasco de Servicios Sociales.

Articulo 85. Régimen de funcionamiento y deber
de colaboracién

1. El Gobierno Vasco, previa consulta al resto de
las administraciones publicas vascas competen-
tes en materia de servicios sociales, regulard el
régimen de funcionamiento y los procedimien-
tos de actuacién de la Alta Inspeccion.

2. En el ejercicio de sus funciones, la Alta Inspec-
cién estard facultada para acceder a todos los
documentos, datos estadisticos e informes rela-
tivos a la provision de servicios sociales por
parte de las administraciones publicas vascas,
asi como exigir la realizacién de cuantas acla-
raciones considere necesarias. Todas las perso-
nas fisicas y juridicas sometidas a la investiga-
cién tendrdn el deber de colaborar y facilitar su
labor; la falta de colaboracién y el impedimen-
to o entorpecimiento de las actividades de com-
probacién e inspeccién, se considerardn obs-
truccién.

Articulo 86. Organizacién y régimen de personal

1. La Alta Inspeccién quedard adscrita al departa-
mento del Gobierno Vasco competente en ser-
vicios sociales.

2. El Gobierno Vasco regulard la organizacién vy
régimen de personal de la Alta Inspeccién en
Servicios Sociales.

] CAPITULO I
REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 87. Responsabilidad administrativa

1. Serdn sujetos responsables de las infracciones
en materia de servicios sociales las personas
fisicas o juridicas a las que sean imputables las
acciones u omisiones constitutivas de infraccio-
nes tipificadas en esta ley.

De conformidad con la Ley 2/1998, de 20 de
febrero, de la Potestad Sancionadora de las
Administraciones PUblicas de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, cuando el eventual



den egintza edo ez-egite zehatz horretan per-
tsona horren borondatea eratu duten pertsona
fisikoarena edo pertsona fisikoena izango da
erantzukizuna. Kasu hauetan, ezingo dira zi-
gortu, arau-hauste berarengatik, pertsona fisiko
horiek.

Zentro eta zerbitzu publikoetako erabiltzaileak
ere arduradun izango dira lege honetan ezar-
tzen diren baldintzetan.

Lege honetatik ondorioztatzen diren administra-
zio-erantzukizunak kasu guztietan galdatuko
dira, alde batera utzita arau-hauslea bere jar-
dueran zein erantzukizun zibil, penal edo lane-
kotan erori den.

Administrazio-erantzukizuna eratzen duten egi-
teak, gainera, Zigor Kodean delitutzat edo hu-
tsegitetzat tipifikatu badaitezke, eten egin be-
harko da zehapen-espedientearen izapidetzea,
kasuan kasuko ebazpen judiziala ematen den
arte. Hala ere, lege honen 96. artikuluaren in-
darrez onartutako behin-behineko neurriek in-
darrean jarraituko dute, neurriok hartzeko kau-
sek irauten duten bitartean.

88. artikulua. Arau-hausteak

Gizarte-zerbitzuen arloko administrazio-mailako
arau-hausteak dira subjektu arduradun guztien
egintzak eta ez-egintzak, lege honetan tipifikatu-
tako lege- eta erregelamendu-araudiaren aur-
kako egintza eta ez-egintza guztiak, ordena-
mendu juridikoko gainerako arauetan jasota-
koei kalterik egin gabe.

Arau-hausteak honela kalifikatuko dira: arinak,
larriak eta oso larriak, babesgai diren ondasun
juridikoen garrantziari eta jasotako jokabideeta-
tik ondorioztatzen den lesioari edo lesio-
arriskuari erantzunez.

89. artikulua. Arau-hauste arinak

Hauek dira arau-hauste arinak:

Gizarte-zerbitzuen eskaintzan esku hartzen du-
ten pertsonen eta erakundeen kasuan:

a) Gizarte-zerbitzuen arloko araudi aplika-
garria ez betetzea, gizarte-zerbitzuen era-
biltzaileen gain kalte zuzenekorik eta ze-
hatzik ondorioztatzen ez denean, eta ez-
betetze hori arau-hauste larritzat edo oso
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responsable sea una persona juridica, la res-
ponsabilidad recaerd en la persona o personas
fisicas que hayan formado la voluntad de aque-
lla en la concreta actuacién u omisién que se
pretenda sancionar. En estos casos no se podrd
sancionar, por la misma infraccién, a dichas
personas fisicas.

También serdn responsables las personas usua-
rias de centros o servicios publicos en los térmi-
nos establecidos en la presente ley.

Las responsabilidades administrativas derivadas
de la presente ley se exigiran sin perjuicio de las
responsabilidades civiles, penales o laborales
en que pudiera haber incurrido la persona in-
fractora con su actuacién.

Si los hechos constitutivos de la responsabilidad
administrativa pudieran ser, ademds, tipificados
como delitos o faltas en el Cédigo Penal, debe-
ré4 suspenderse la tramitaciéon del expediente
sancionador hasta que recaiga la correspon-
diente resolucién judicial. No obstante, segui-
rén en vigor las medidas provisionales adopta-
das en virtud del articulo 96 de la presente ley,
mientras se mantengan las causas que las moti-
varon.

Articulo 88. Infracciones

Constituyen infracciones administrativas en el
dmbito de los servicios sociales las acciones y
omisiones de los diferentes sujetos responsa-
bles, contrarias a la normativa legal o regla-
mentaria, tipificadas y sancionadas en esta ley,
sin perjuicio de las contempladas en el resto del
ordenamiento juridico.

Las infracciones se clasifican en leves, graves y
muy graves, atendiendo a la importancia de los
bienes juridicos objeto de proteccién y a la le-
sién o riesgo de lesién que se derive de las con-
ductas contempladas.

Articulo 89. Infracciones leves

Tienen el cardcter de infracciones leves las si-

guientes:

En el caso de las personas y entidades que in-
tervienen en la prestacién de servicios sociales:

a) Incumplir la normativa aplicable en ma-
teria de servicios sociales cuando no se
derive perjuicio directo y concreto sobre
las personas usuarias de los servicios so-
ciales y dicho incumplimiento no esté



larritzat tipifikaturik ez dagoenean.

Ezarritako epeetan, fitulartasun-  edo
plantilla-aldaketak ez jakinaraztea.

Egoeran, funtzionamenduan, garbitasu-
nean edo higienean akatsen bat duten
lokal, instalazio, altzari edo tresnak irau-
naraztea, baldin eta hortik ez bada ino-
lako arriskurik ondorioztatzen erabiltzaile
edo profesionalen osotasun fisikorako
edo osasunerako.

Zerbitzuaren izatasunaren eta motaren
arabera, erabiltzaileek barne-erregela-
mendu bat edo iradokizun eta kexuen
prozedura bat edukitzeko duten eskubi-
dea haustea, bai eta, hala badagokio,
ordaindu behar duen parte-hartzeko eko-
nomikoaren zenbatekoa ezagutzeko es-
kubidea haustea ere.

Sorospen desegokia eskaintzea, hortik
erabiltzailearentzako kalterik ondoriozta-
tzen ez bada.

Horrela eskatzen den zerbitzuetarako,
erabiltzaileen erregistro bat ez edukitzea
edo behar bezala eguneratuta ez eduki-
tzea.

Pertsonek zerbitzuan duten parte hartzea
errazteko bide egokirik ez edukitzea, 46.
artikuluaren 2.b) paragrafoan adierazi-
tako baldintzetan.

Egoitza-zerbitzuen kasuan, erabiltzailee-
kin kasuan kasuko kontratua ez izenpe-
tzea.

Zerbitzuen erabiltzaileen edo prestazioen onura-
dunen eta gizarte-zerbitzuen profesionalen ka-

suan:

Zerbitzuen erabiltzaileen edo prestazio
ekonomikoen onuradunen aldetik, ezarri-
tako arau, eskakizun eta prozedurak ez
betetzea, bai eta gizarte-zerbitzuen pro-
grama eta jarraibideak ez jarraitzea, ha-
loko eran, non gizarte esku-hartzearen
xedea desitxuratzen den.

Zuzendaritzako arduradunari, zerbitzuko

tipificado como infraccién grave o muy
grave.

b) No notificar, en los plazos establecidos,
los cambios de titularidad o de plantilla.

q Mantener los locales, instalaciones, mo-
biliario o enseres con deficiencias en su
estado, funcionamiento, limpieza o higie-
ne, sin que se derive de ello riesgo para
la integridad fisica o la salud de las per-
sonas usuarias y/o profesionales.

d) Vulnerar el derecho de las personas
usuarias a disponer, en funcién de la
naturaleza y del fipo de servicio, de un
reglamento interno y de un procedimien-
to de sugerencias y quejas, y a conocer,
en su caso, el importe de la participacién
econémica que debe satisfacer.

e) Prestar una asistencia inadecuada, sin
que de ello se deriven perjuicios a la per-
sona usuaria.

f) No disponer, para los servicios en los
que asf se exija, de un registro de perso-
nas usuarias o no tenerlo debidomente
actualizado.

ag) No disponer de cauces adecuados para
facilitar la participacién de las personas
usuarias en el servicio en los términos
indicados en el apartado 2.b) del articu-
lo 46.

h) En el caso de los centros residenciales,
no suscribir el contrato correspondiente
con las personas usuarias.

2. En el caso de las personas usuarias de servicios
o beneficiarias de prestaciones y de las profe-
sionales y los profesionales de los servicios so-
ciales:

a) Incumplir, por parte de las personas
usuarias de servicios o beneficiarias de
prestaciones econémicas, las normas,
requisitos y procedimientos establecidos,
asi como no seguir el programa y las
orientaciones de los profesionales de los
servicios sociales, de forma tal que se
desvirtte la finalidad de la intervencién
social.

b) Faltar levemente a la consideraciéon debi-
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edo zentroko pertsonaleko kideei, erabil-
tzaileei eta bisitariei zor zaien begiruneari
arinki huts egitea.

Instalazioak modu desegokian erabiltzea
edo zerbitzuko jarduerak asaldatzea, bizi-
kidetzako eta elkarrekiko errespetuko
arauck aldaraziz eta bizikidetzari kalte
eraginez.

Erabiltzaileentzako eta  profesionalen-
tzako barne-erregelamenduan jasotzen
diren betebeharrak ez betetzea, betetze
hori, bere izatasunagatik eta larritasuna-
gatik, larritzat edo oso larritzat tipifikatua
izan ez denean.

90. artikulua. Arau-hauste larriak

Hauek dira arau-hauste larriak:

1. Gizarte-zerbitzuen eskaintzan esku hartzen du-
ten pertsonen eta erakundeen kasuan:

a)

Gizarte-zerbitzuen hartzaileei, berdintasu-
neko baldintzetan irispidea eragoztea.

Erabiltzaileen datu pertsonal, familiar
edo sozialen konfidentzialtasun-beharra
eta erreserba-beharra ez betetzea.

Erabiltzaileen duintasunerako eta intimi-
taterako eskubidea ez zaintzea.

Erabiltzaileen arreta  pertsonalizatuko
plana prestatzeko betebeharra ez bete-
tzea, aplikatu beharrekoa den kasuetan,
edo plan hori horretarako ezarritako le-
gezko xedapenak bete gabe aplika-tzea,
bereziki honako gai hauei dagoz-
kienetan: kasuaren balicespena eta era-
biltzaileen parte-hartzea eta, behar iza-
nez gero, senitartekoen parte-hartzea
planaren balioespeneko eta diseinuko
prozesuan, eta erreferentziako profesio-
nal baten izendapenean.

Zerbitzu edo egoitza-zentro batean sar-
tzeko, egoteko edo irteteko banakako
askatasuna egikaritzea eragoztea, salbu
eta indarreko legeriak adingabekoentzat
eta ezgaituentzat horretarako ezarritakoa.
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da a la persona responsable de la direc-
cién, a los miembros del personal del
servicio o centro, a las personas usuarias
o a los visitantes.

Utilizar de forma inadecuada las instala-
ciones o perturbar las actividades del
servicio, alterando las normas de convi-
vencia y respeto mutuo y perjudicando la
convivencia.

Incumplir las obligaciones recogidas en
el reglamento de régimen interior para
las personas usuarias y para las personas
profesionales, cuando dicho incumpli-
miento, por su naturaleza y gravedad, no
sea tipificado como grave o muy grave.

Articulo 90. Infracciones graves

Tienen el cardcter de infracciones graves:

1. En el caso de las personas y entidades que in-
tervienen en la prestacién de servicios sociales:

a)

Impedir el acceso en condiciones de
igualdad a las personas destinatarias de
los servicios sociales.

Incumplir el deber de confidencialidad y
el deber de reserva de los datos persona-
les, familiares o sociales de las personas
usuarias.

No salvaguardar el derecho a la digni-
dad y a la intimidad de las personas
usuarias.

Incumplir, cuando sea de aplicacién, la
obligacién de elaborar un plan de aten-
cién personalizada de las personas usua-
rias o elaborarlo o aplicarlo incumplien-
do las prescripciones legales establecidas
al efecto, en particular en lo relativo a la
valoracién del caso, a la participacién
de las personas usuarias, y en su caso de
sus familiares, en el proceso de valora-
cién y de disefio del plan, y a la designa-
cién de una o un profesional de referen-
cia.

Impedir el ejercicio de la libertad indivi-
dual para el ingreso, permanencia y sali-
da de un servicio o centro residencial,
salvo lo establecido al efecto por la le-
gislacién vigente para las personas me-
nores de edad y las personas incapacita-
das.



Erabiltzaileei ez eskaintzea arretako oso-
kotasuneko eta jarraipeneko printzipioen
araberako arreta.

Zerbitzuen prezio-araubidea ez betetzea
edo aldaraztea, jakinarazi gabe edo bi-
dezko administrazio-baimena lortu gabe,
Gizarte Zerbitzuen Euskal Sisteman inte-
gratutako zerbitzu edo zentro bat de-
nean.

Zentro edo zerbitzu bat ixtea, jokinarazi
gabe edo bidezko administrazio-baimena
lortu gabe, baldin eta Gizarte Zerbitzuen
Euskal Sisteman infegratutako zerbitzu
edo zentro bat bada.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren gi-
zarte-zerbitzu gisa jardutea, beharrezko
homologazioa eduki gabe.

Zentro edo zerbitzuak irekitzea eta fun-
tzionamenduan edukitzea baimen egoki-
rik eduki gabe, erabiltzaile edo profesio-
nalen osotasunerako edo osasunerako
kalterik gabe.

Baimena eta/edo homologazioa ema-
teko beharrezko diren begiztapeneko jar-
dunetatik ez pasatzea, oztopatzea edo
eragoztea.

Ikuskatze-jardueratik ez pasatzea, ozto-
patzea edo eragoztea.

Zerbitzuaren tipologiaren arabera aplika-
garri diren eskakizun material, funtzional
eta pertsonalekoak arautzen dituzten
araudiak ez betetzea.

Eraikinetako edo eraikinen barrunbee-
tako egitura fisikoan funtsezko aldaketak
egitea, baldin eta baimena iraunarazteari
edo ezabatzeari dagokionez aldaketa
horiek eraginik izan badezakete.

Zentroetako plaza-kopurua aldez aurreko
baimenik gabe gehitzea.

Egin beharreko zuzenketei buruz kasuan
kasuko ikuskatzaileak emandako agin-
duak ez betetzea.

Gizarte-zerbitzuetako zentro edo estable-
zimenduei baimena eta homologazioa

99

=]

No proporcionar a las personas usuarias
una atencién acorde con los principios
de integralidad y continuidad en la aten-
cién.

Incumplir o alterar el régimen de precios
de los servicios, sin haberlo notificado o
sin haber obtenido la autorizacién admi-
nistrativa pertinente cuando se trate de
un servicio o centro integrado en el Siste-
ma Vasco de Servicios Sociales.

Proceder al cierre de un centro o servicio
sin haberlo noftificado o sin haber obteni-
do la autorizacién administrativa perti-
nente en el supuesto de que se trate de
un servicio o centro integrado en el Siste-
ma Vasco de Servicios Sociales.

Actuar como servicio social del Sistema
Vasco de Servicios Sociales sin disponer
de la necesaria homologacién.

Abrir y tener en funcionamiento centros o
servicios careciendo de la autorizacién
adecuada, sin perjuicio para la integri-
dad o la salud de las personas usuarias
y/o profesionales.

No someterse, obstaculizar o impedir las
actuaciones de verificacién necesarias
para la concesién de la autorizaciéon y/o
de la homologacién.

No someterse, obstaculizar o impedir la
actividad inspectora.

Incumplir la normativa reguladora de los
requisitos materiales, funcionales y de
personal aplicables en funcién de la tipo-
logia del servicio.

Realizar modificaciones sustanciales en
la estructura fisica de los edificios o en
sus dependencias, cuando éstas puedan
afectar al mantenimiento o supresién de
la autorizacién.

Incrementar, sin la preceptiva autoriza-
cién, el nimero de plazas de los centros.

Incumplir las instrucciones que sobre las
necesarias correcciones hayan sido dic-
tadas por la oportuna inspeccién.

Alterar de forma dolosa los aspectos sus-
tantivos para el otorgamiento de la auto-



emateko funtsezkoak diren alderdiak do-
loz aldaraztea.

rizacién y homologaciéon de los centros o

establecimientos de servicios sociales.

q) Egokia ez den sorospena ematea, erabil- q) Prestar una asistencia inadecuada, cau-
tzaileari kalte handiak eraginez. sando importantes perjuicios a la perso-

na usuaria.

r Legeak edo erregelamenduak onartutako r) Dificultar o impedir a las personas usua-
eskubideen gozamena zailizea edo era- rias de los servicios el disfrute de los de-
goztea zerbitzuon erabiltzaileei. rechos reconocidos por ley o reglamen-

to.

s) Administrazioari efa gizarteari aurkeztu- s) Encubrir el &nimo de lucro en aquellas
tako jardueretan irabaziak izateko as- actividades presentadas ante la Adminis-
moak ezkutatzea, horrelako asmorik ga- tracién y la sociedad sin tal cardcter.
bekotzat aurkeztuz.

1) Laguntza publikoak ematen direnean, 1) Aplicar ayudas publicas a finalidades
jarritako helburuetarako ez beste batzue- distintas de aquéllas para las que hubie-
tarako erabiltzea. ran sido otorgadas.

v) Zentroa edo zerbitzua erabiltzen duten v) Faltar a la obligacién de claridad y trans-
pertsonen ondasun eta diruak adminis- parencia en la administracién, custodia y
tratu, jagon eta erabiltzerakoan argitasu- manejo de fondos y bienes de las perso-
nez eta gardentasunez ez jokatzea. nas usuarias del centro o servicio.

v) Arau-hauste arinetan berrerortzea. v) Reincidir en infracciones leves.

2. Zerbitzuen erabiltzaileen edo prestazio ekono- 2. En el caso de las personas usuarias de servicios

mikoen onuradunen eta gizarte-zerbitzuen pro-
fesionalen kasuan:

o beneficiarias de prestaciones econémicas, y
de las profesionales y los profesionales de los
servicios sociales:

a) Jasotako prestazio ekonomikoak lagun- a)
tzok ematea eragin zuen xedeaz beste
baterako bideratzea.

Destinar las prestaciones econdmicas
concedidas a una finalidad distinta de
aquélla que motivé su concesidn.

b) Zuzendaritzako arduradunari, pertsona- b)
leko kideei, erabiltzaileei eta bisitariei zor
zaien begiruneari larriki huts egitea.

Faltar gravemente a la consideracion
debida a la persona responsable de la
direccién, a los miembros del personal, a
las personas usuarias y los visitantes.

q Zentroko ondasun eta ekipamenduetan q
kalte larria edo zentroko zerbitzuen ohiko
garapenari edo bizikidetzari galera naba-
riak eragitea.

Ocasionar dafos graves en los bienes y
equipamientos del centro o perjuicios
notorios al normal desarrollo de los ser-
vicios o a la convivencia del centro.

d) Barne-araubideko kasuan kasuko errege- d) Incumplir gravemente las obligaciones
lamenduan jasotzen diren betebeharrak recogidas en el correspondiente regla-
larriki ez betetzea, ez-betetze hori oso mento de régimen interior cuando dicho
larria ez denean. incumplimiento no sea muy grave.

e) Arau-hauste arinetan berrerortzea. e) Reincidir en infracciones leves.

91. artikulua. Arau-hauste oso larriak

Hauek dira arau-hauste oso larriak:

Articulo 91. Infracciones muy graves

Son infracciones muy graves las siguientes:



Gizarte-zerbitzuen horniketan eta/edo eskain-
tzan esku hartzen duten pertsonen eta erakun-
deen kasuan:

a)

e)

Gizarte-zerbitzuak eskaintzea, haien iza-
tasuna ezkutatuz, indarreko legeriaren
aplikazioa ekiditeko.

Zentro edo zerbitzuak irekitzea eta fun-
tzionamenduan edukitzea, baimen egoki-
rik eduki gabe, erabiltzaile edo profesio-
nalen osotasunerako edo osasunerako
kaltearekin.

Egoeran, funtzionamenduan, garbitasu-
nean edo higienean akatsen bat duten
lokal, instalazio, altzari edo tresnak irau-
naraztea, baldin eta hortik kalte larria
ondorioztatzen bada erabiltzaile edo pro-
fesionalen osotasun fisikorako edo osa-
sunerako.

Ikuskatze-zeregina oztopatzea, zentroan
sarizea galaraziz, gizarte-zerbitzuetako
ikuskatzaileei behin eta berriz aurre egi-
nez edo beldurraraziz, edo beste edozein
modutan presioa eginez.

Erabiltzaileak  edozelako  ibilgetzetatik
edo murriztapen fisiko edo farmakologi-
kotatik pasaraztea, agindu medikorik eta
gainbegiratzerik gabe, kasu batzuetan
izan ezik (erabiltzailearen edo beste per-
tsona batzuen segurtasun fisikorako bere-
halako arriskua dagoenean), bai eta jar-
duera horiek isilaraztea edo estaltzea
ere.

Erabiltzaileak edozelako tratu txar fisiko
edo psikikotatik pasaraztea, bai eta jar-
duera horiek isilaraztea edo estaltzea
ere.

Hertsapenak edo mehatxuak egitea, bai
eta beste edozelako presio-modu larri
ere, ikuskatzaileengan, salatzaileengan,
direla profesionalak, erabiltzaileak, seni-
tartekoak edo bisitariak, bai eta jarduera
horiek isilaraztea edo estaltzea ere.

Izatasunaren arabera zerbitzuari egoki-
tzen zaizkion eskakizun material, funtzio-
nal eta pertsonalekoak arautzen dituen
araudia ez-betetzea, ez-betetze horrek
arriskuan jartzen duenean erabilizaileen
osasuna edo segurtasuna.

En el caso de las personas y entidades que in-
tervienen en la provisién y/o prestacién de ser-
vicios sociales:

a)

f)

Prestar servicios sociales ocultando su
naturaleza al objeto de eludir la aplica-
cién de la legislacion vigente.

Proceder a la apertura y tener en funcio-
namiento cenfros o servicios careciendo
de la autorizacién adecuada, con perjui-
cio para la integridad o la salud de las
personas usuarias y/o profesionales.

Mantener los locales, instalaciones, mo-
biliario o enseres con deficiencias en su
estado, funcionamiento, limpieza o higie-
ne, derivdndose de ello perjuicio grave
para la integridad fisica o la salud de las
personas usuarias y/o profesionales.

Obstruir la labor inspectora impidiendo
el acceso a las dependencias del centro,
o ejercer resistencia reiterada o coaccién
o cualquier ofra forma de presién sobre
los inspectores de servicios sociales.

Someter a las personas usuarias a cual-
quier tipo de inmovilizacién o restriccién
fisica o farmacolégica sin prescripcion
médica y supervisién, a excepcion de los
supuestos en los que exista peligro inmi-
nente para la seguridad fisica de ésta o
de ofras personas, asi como silenciar o
encubrir dichas actuaciones.

Someter a las personas usuarias a cual-
quier tipo de maltrato fisico o psiquico,
asi como silenciar o encubrir dichas ac-
tuaciones.

Ejercer coacciones, amenazas o cual-
quier otra forma de presién grave sobre
el personal inspector o las personas de-
nunciantes, ya sean profesionales, usua-
rias, familiares o visitantes, asi como si-
lenciar o encubrir dichas actuaciones.

Incumplir la normativa reguladora de los
requisitos materiales, funcionales y de
personal que correspondan al servicio en
funcién de su tipologia, cuando dicho
incumplimiento ponga en peligro la sa-
lud o seguridad de las personas usuarias
y/o profesionales.



i) Arau-hauste larritan berrerortzea.

2. Zerbitzuen erabiltzaileen edo prestazio ekono-
mikoen onuradunen eta gizarte-zerbitzuen pro-
fesionalen kasuan:

a) Prestazio ekonomikoak lortzera zuzendu-
tako iruzurrezko jardunak egitea.

b) Zentroko arduradunari, pertsonaleko ki-
deei, erabiltzaileei edo bisitariei eraso
egitea edo tratu txarrak ematea.

q) Zentroaren, pertsonalaren, erabiltzaileen
edo bisitarien ondasunak ostea.

d) Zentroko ondasun eta ekipamenduetan
edo zerbitzuen ohiko garapenean edo
zentroko bizikidetzan kalte edo galera
oso larriak eragitea.

e) Arau-hauste larrietan berrerortzea.
92. artikulua. Berrerortzea

Lege honen ondoriocetarako, arau-haustea be-
hin baino gehiagotan egin dela edo berrerortzea egon
dela esango da arau-haustea egin duenak bi urteko
epe barruan izaera bereko arau-hauste bat baino ge-
hiago egin duenean, eta ebazpen irmo baten bidez
aitortua izan denean.

93. artikulua. Zehapenak

1. 89, 90 eta 91. artikuluen lehenengo paragra-
foan tipifikatutako arau-hausteek, zerbitzu baten
eskaintzan esku hartzen duten pertsona eta era-
kundeei egozgarriek, honako zehapen hauek
aplikatzea eragingo dute:

a) Arau-hauste arinak idatzizko zentzaraz-
pen baten bidez eta/edo 12.000 eurorai-
noko isun baten bidez zehatuko dira.

b) Arau-hauste  larriak  12.001  eurotik
60.000 eurora bitarteko isun baten bidez
zehatuko dira.

c) Arau-hauste oso larriak 60.001 eurotik
600.000 eurora bitarteko isun baten bi-

dez zehatuko dira.

2. 89, 90 eta 91. artikuluen bigarren paragrafoan
tipifikatutako arau-hausteak, lege honetan au-
rreikusitako  zerbitzu baten erabiltzaileei edo

i) Reincidir en infracciones graves.

2. En el caso de las personas usuarias de servicios
o beneficiarias de prestaciones econémicas y de
las personas profesionales de los servicios so-
ciales:

a) Realizar actuaciones fraudulentas dirigi-
das a obtener prestaciones econémicas.

b) Agredir fisicamente o infligir malos tratos
a la persona responsable del centro, a
los miembros del personal, o a las perso-
nas usuarias o visitantes.

q Sustraer bienes del centro, del personal,
de las personas usuarias o de las y los
visitantes.

d) Ocasionar dafios o perjuicios muy gra-
ves en los bienes e instalaciones o en el
normal desarrollo de los servicios o en la
convivencia del centro.

e) Reincidir en infracciones graves.
Articulo 92. Reincidencia

A los efectos de la presente ley, existird reinci-
dencia cuando las personas fisicas o juridicas respon-
sables de las infracciones cometieran, en el término de
dos afios, mds de una infraccién de la misma natura-
leza y asi haya sido declarado por resolucién firme.

Articulo 93. Sanciones

1. Las infracciones tipificadas en el apartado pri-
mero de los articulos 89, 90 y 91, imputables a
las personas y entidades que intervienen en la
prestacién de un servicio, dardn lugar a la apli-
cacién de las siguientes sanciones:

a) Las infracciones leves serdn sancionadas
con amonestacién por escrito y/o multa
de hasta 12.000 euros.

b) Las infracciones graves serdn sanciona-
das con multa de entre 12.001 euros y
60.000 euros.

q) Las infracciones muy graves serdn san-
cionadas con multa de entre 60.001 eu-

ros y 600.000 euros.

2. Las infracciones tipificadas en el apartado se-
gundo de los articulos 89, 90 y 91, imputables
a las personas usuarias de un servicio o benefi-



prestazio ekonomikoen onuradunei eta gizarte-
zerbitzuetako profesionalei egozgarriek, honako
zehapen hauek aplikatzea eragingo dute:

a) Arau-hauste arinak idatzizko zentzaraz-
pen baten bidez eta 200 eurorainoko
isun baten bidez zehatuko dira.

b) Arau-hauste larriak ahozko eta idatzizko
zentzarazpen baten bidez eta 201 eurotik
600 eurora bitarteko isun baten bidez
zehatuko dira.

Q) Arau-hauste oso larriak ahozko eta ida-
tzizko zentzarazpen baten bidez eta 601
eurotik 1.500 eurora bitarteko isun baten
bidez zehatuko dira.

Arau-haustetik aberaste ez-bidezko bat ondo-
rioztatzen den kasu guztietan, pertsona edo era-
kunde arau-hausleak, arau-haustearen larrita-
sunaren arabera dagokion isunaz gain, abe-
raste horren zenbateko baliokidea ordaindu be-

harko du.

Zerbitzu-eskaintzan esku hartzen duten pertsona
edo erakundeei egozgarri zaizkien arau-hauste
oso larrietan, honako hauek ere zehapentzat
pilatu ahal izango dira:

a) Lege honetan jasotzen diren jarduerak
egikaritzeko ezgaitzea ondorengo bost
urteetan, eta, horren ondorioz, hala ba-
dagokio, kasuan kasuko administrazio-
baimena eta, hala badagokio, homolo-
gazioa, ezeztatzea.

b) Finantzaketa publikoa debekatzea, urte
bat eta bost urteko aldi baterako.

< Zerbitzua aldi baterako etetea, guztiz edo
zati batean, gehienez ere urte baterako.

d) Zerbitzua behin betiko utzaraztea, guztiz
edo zati batean, eta horrek kasuan ka-
suko administrazio-baimena eta, hala
badagokio, homologazioa, ezeztatzea
ekarriko du.

e) Zehapenen publizitatea egitea, eta zeha-
pen-organoak erabakitzea ezarritako ze-
hapenei publizitatea ematea, behin ad-
ministrazio-bidean irmoak direnean, per-
tsona fisiko eta juridiko arduradunen ize-
nak argitaratuz; argitaratzean, egindako

ciarias de prestaciones econdémicas previstas en
la presente ley y a las profesionales y los profe-
sionales de los servicios sociales, dardn lugar a
la aplicacién de las siguientes sanciones:

a) Las infracciones leves serdn sancionadas
con amonestacién por escrito y multa de
hasta 200 euros.

b) Las infracciones graves serdn sanciona-
das con amonestacién verbal y escrita y
multa de entre 201 euros y 600 euros.

q Las infracciones muy graves serdn san-
cionadas con amonestacién verbal y es-
crita y multa de entre 601 euros y 1.500
euros.

En todos aquellos casos en los que de la infrac-
cién se derive un enriquecimiento indebido, la
persona o entidad infractora deberd abonar,
ademds de la multa correspondiente en funcién
de la gravedad de la infraccién, el importe
equivalente a aquél.

En las infracciones muy graves imputables a
personas o entidades que intervienen en la
prestacién de servicios también podran acumu-
larse como sanciones las siguientes:

a) La inhabilitacién para el ejercicio de las
actividades contempladas en esta ley du-
rante los cinco afos siguientes, con la
consiguiente revocacién de la autoriza-
cién administrativa correspondiente y, en
su caso, de la homologacién.

b) La prohibicién de financiacién publica
por un periodo de entre uno y cinco
anos.

q La suspensién temporal, total o parcial,
del servicio por un periodo mdaximo de
un ano.

d) El cese definitivo, total o parcial, del ser-
vicio, que llevard implicita la revocacién
de la autorizacién administrativa corres-
pondiente y en su caso de la homologa-
cién.

e) La publicidad de las sanciones, acordan-
do el 6rgano sancionador que se dé pu-
blicidad a las sanciones impuestas, una
vez firmes en via administrativa, median-
te la publicacién de los nombres de las
personas fisicas o juridicas responsables,



arau-hausteak adierazi beharko dira, be-
rariaz. Publizitatea, Autonomia Erkide-
goko eta lurralde historikoetako aldizkari
ofizialetan egingo da; horrezaz gain, 99.
artikuluan aurreikusitako baldintzetan ere
egingo da, hau da, egoki irizten diren
gizarte-komunikabideetan.

Lege honetan arautzen diren zerbitzuen erabil-
tzaileei edo prestazio ekonomikoen onuradunei
egozgarri zaizkien arau-hauste oso larrietan,
zehapen gisa eskubidearen etendura ere pilatu
ahal izango da sei hilabeteko aldi batean, zen-
bait kasutan izan ezik; adibidez, etendura ho-
rrek babesgabetasun-egoeraren bat sor bale-
zake edo mendekotasuneko egoeran dagoen
pertsona baten arreta-eza eragin balezake.

Gizarte-zerbitzuetako  profesionalei  egozgarri
zaizkien arau-hauste oso larrietan, 2.c) paragra-
foan aurreikusitako zehazpenei, egoki diren dizi-
plinazko zehapenak ere pilatu ahal izango zaiz-

kie.

94. artikulua. Isun hertsagarriak

Beste kasu batzuetan, arau-haustea legez galda
daitekeen jokabide edo jarduketaren bat ez egi-
tea denean, zehazpenarekin batera errekeri-
mendu bat ere egingo zaio arau-hausleari.
Errekerimendu horretan, honako hauek zehaz-
tuko dira: pertsona edo erakunde arau-
hausleak egoera legez galda daitezkeen baldin-
tzetara bihurtzeko egin beharreko jardun kon-
kretuak nahiz jardun horiek egiteko duen epea.
Pertsona edo erakunde behartuak kasuan ka-
suko errekerimenduan ezarritakoa betetzen ez
badu, formaz eta epez betetzen ez badu, zeha-
tzeko eskumena duen organoak isun hertsaga-
rriak jartzea erabaki ahal izango du.

Isun hertsagarriak hilabetetik beherako den-
bora-tarteetarako errepikatu ahal izango dira,
baina isunon zenbatekoak ez du gainditu ahal
izango zehapen gisa ezarritako isunaren zenba-
tekoaren ehuneko 30, eta honako irizpide
hauek kontuan hartuz finkatuko da:

a) Zuzentzeko betebeharra betetzean atze-
ratzea.
b) Betebeharrak ez betetzean asmozkota-

suna efa errepikapena egotea.

q) Eragindako galerak nolakoak diren.

con indicacién expresa de las infraccio-
nes cometidas. La publicidad se efectua-
r4, ademds de en los boletines oficiales
de la Comunidad Auténoma y de los te-
rritorios histéricos en los términos previs-
tos en el arficulo 99, en los medios de
comunicacién social que se consideren
adecuados.

En las infracciones muy graves imputables a
personas usuarias de servicios o beneficiarias
de prestaciones econémicas reguladas en la
presente ley podrd acumularse como sancién la
suspension del derecho durante un periodo de
seis meses, salvo en aquellos supuestos en los
que dicha suspensién pudiera generar una si-
tuacion de desproteccion o pudiera determinar
la desatencién de una persona en situacién de
dependencia.

En las infracciones muy graves imputables a
profesionales de los servicios sociales podrdn
acumularse, a las sanciones previstas en el
apartado 2.¢), las sanciones disciplinarias que
correspondan.

Articulo 94. Multas coercitivas

En todos aquellos casos en que la infraccién
consista en la omisién de alguna conducta o
actuacién exigible legalmente, la sancién ird
acompafada de un requerimiento en el que se
detallarédn tanto las actuaciones concretas a
llevar a cabo por la persona o entidad infracto-
ra para la restitucién de la situacién a las con-
diciones legalmente exigibles como el plazo de
que dispone para su realizacién. Cuando la
persona o entidad obligada no dé cumplimien-
to en forma y plazo a lo establecido en el re-
querimiento correspondiente, el érgano compe-
tente para sancionar podrd acordar la imposi-
cién de multas coercitivas.

Las multas coercitivas podrdn ser reiteradas por
lopsos de tiempo no inferiores a un mes y su
cuantia no podrd exceder del 30 por ciento de
la cuantia de la multa impuesta como sancién,
teniendo en cuenta para su fijacién los criterios
siguientes:

a) El retraso en el cumplimiento de la obli-
gacién de subsanar.

b) La existencia de intencionalidad o reite-
racién en el incumplimiento de las obli-
gaciones.

q La naturaleza de los perjuicios causados.



Pertsona edo erakunde behartuak ordaintzen ez
badu, isun hertsagarriak premiamendu bidez
galdatuko dira, jakinarazpena egiten denetik
hogeita hamar egun baliodun igarotzen dire-
nean.

Isun hertsagarriak beregaina eta bateragarriak
izango dira ezar daitezkeen beste zehapenene-

kin.

95. artikulua. Zehapenen graduazioa

1.

96.

Ezartzea bidezko den zehapenak zehazteko eta,
behar izanez gero, isunen zenbatekoa eta aldi
baterako zehazpenen iraupena graduatzeko,
zehapenen beharrezko egokitzapena eta pro-
porizionaltasuna zaindu beharko dira, arau-
haustea eratzen duen egitearen larritasunaren
aldean, eta bereziki honako irizpide hauek har-
tuko dira kontuan:

a) Eragindako kalte fisiko, moral eta mate-
rialak.
b) Pertsona eta ondasunentzat sortutako

edo mantendutako arriskuko egoera.

c) Arau-haustea egitean erabili den zabar-
keria- edo asmozkotasun-maila.

d) Berrerortzea edo arau-haustea behin
baino gehiagotan egitea.

e) Arau-haustearen eragin ekonomikoa eta
soziala.

Prozedura hasarazi zuten akatsak guztiz zuzen-
duta daudela egiaztatzen bada, kontuan har-
tzeko modukoa izango da hori, zehapena ba-
lioesteko eta graduatzeko orduan. Zuzenbidean
balio duen edozein bide erabil daiteke egiazta-
pena egiteko, baina instantziaren ebazpena
eman aurretik egin behar da, betiere pertsona
edo erakunde arau-hauslearen ekimenez.

artikulua. Behin behineko neurriak arau-

hausteengatiko prozeduretan

1.

Zehapen-prozedurari ekin aurretik, prozedura
hori ebazteko administrazio-organo eskudunak,
erabaki arrazoitu baten bidez, bidezkotzat jotzen
dituen behin-behineko neurrick har ditzake
ebazpenaren eraginkortasuna  ziurtatzeko edo
pertsonentzat arriskuko egoerak ekiditeko, hau
da, ezabatzea edo arintzea premiazkoa den
egoerak ekiditeko, besteak beste, ezinbesteko-
tzat jotzen bada, zentroa aldi baterako ixtea,

En caso de impago por la persona o entidad
obligada, las multas coercitivas serdn exigibles
por via de apremio una vez transcurridos treinta
dias hdbiles desde su nofificacion.

Las multas coercitivas serdn independientes y
compatibles con las sanciones que puedan im-
ponerse.

Articulo 95. Graduacién de las sanciones

Para la concreciéon de las sanciones que proce-
da imponer y, en su caso, para la graduacién
de la cuantia de las multas y de la duracién de
las sanciones temporales, deberd guardarse la
debida adecuaciéon y proporcionalidad de las
mismas con la gravedad del hecho constitutivo
de la infraccién, considerdndose especialmente
los criterios siguientes:

a) Los perjuicios fisicos, morales y materia-
les causados.

b) La situacién de riesgo creada o manteni-
da para personas y bienes.

q El grado de negligencia o intencionali-
dad en la comisién de la infraccion.

d) La reincidencia o reiteracién en la comi-
sién de las infracciones.

e) La trascendencia econémica y social de
la infraccién.

Para valorar y graduar la sancién podré tenerse
en cuenta el hecho de que se acredite, por
cualquiera de los medios validos en derecho,
que los defectos que dieron lugar al inicio del
procedimiento se hallan, con anterioridad a
que recaiga resolucién en la instancia, comple-
tamente subsanados, a iniciativa propia de la
persona o entidad infractora.

Articulo 96. Medidas provisionales en procedi-
mientos por infracciones

1.

Antes del inicio del procedimiento sancionador,
el érgano administrativo competente para resol-
verlo podrd adoptar, mediante acuerdo motiva-
do, las medidas provisionales que estime opor-
tunas para asegurar la eficacia de la resolucién
que pudiera recaer o para evitar situaciones de
riesgo para las personas que sea urgente elimi-
nar o paliar, incluidos, si se estimara imprescin-
dible, el cierre temporal total o parcial del cen-



guztiz edo zati batean, edo zerbitzuaren eskain-
tza edo jardueren gauzatzea aldi baterako ete-
tea, guztiz edo zati batean, edo erabiltzaile be-
rriak onartzea aldi batean debekatzea.

2. Hartutako kautelazko neurriak berretsi, aldarazi
eta kendu egin beharko dira zehapen-proze-
dura hasten den unean, eta hori neurri horiek
hartu eta ondorengo hamabost egunetan ger-
tatu beharko da.

3. Neurri horiek berak edozein unetan hartu ahal
izango dira, behin zehapen-prozedura hasiz
gero, har daitekeen amaierako ebazpenaren
eraginkortasuna ziurtatzeko. Kasu horretan, era
berean, behin behineko neurritzat, fidantza mai-
legatzea galda daiteke, egoki daitekeen isuna-
ren guixieneko zenbatekoaren baliokide den
zenbateko bateraino.

97. artikulua. Preskripzioak

1. Lege honetan tipifikatzen diren arau-hauste oso
larriak lau urtera preskribituko dira; larriak, hiru
urtera, eta arinak, urte batera, arau-haustea
egin den datatik kontatzen hasita.

2. Hutsegite oso larriengatik ezartzen diren zeha-
penak, berriz, lau urtera preskribituko dira; la-
rriak, hiru urtera, eta arinak, urte batera, zeha-
pena ezartzen duen ebazpenak irmotasuna har-
tzen duen egunaren biharamunetik kontatzen
hasita.

98. artikulua. Zehapen-prozedura

Zehatzeko prozedura erregelamenduz ezarriko
da, Herri Administrazioen Araubide Juridikoaren eta
Administrazio Prozedura Erkidearen azaroaren 26ko
30/1992 Legean eta, hala dagokionean, Euskal Auto-
nomia Erkidegoko Herri Administrazioen Zehapen
Ahalmenari buruzko otsailaren 20ko 2/1998 Legean
ezartzen diren printzipioei egokituta.

99. artikulua. Zehapenen erregistroa eta publizi-
tatea

1. Lege honetan araututako erregistro guztietan
zehapenetarako sail bat egongo da. Era guztie-
tako arau-hausteak direla-eta hartutako ebaz-
pen irmoak idatziko dira bertan.

2. Arau-hausteak oso larriak direnean, zehapenak
irmoak badira, Euskal Herriko Agintaritzaren
Aldizkarian eta bakoitzaren lurralde historikoko

tro, la suspensién temporal, total o parcial, de
la prestacion del servicio o de la realizacién de
actividades, o la prohibicién temporal de acep-
tacién de nuevos usuarios.

2. Las medidas cautelares adoptadas deberdn rati-
ficarse, modificarse o levantarse en el momento
en que se inicie el procedimiento sancionador,
lo que deberd producirse en los quince dias
siguientes a su adopcién.

3. Las mismas medidas podran adoptarse en cual-
quier momento, una vez iniciado el procedi-
miento sancionador, para asegurar la eficacia
de la resolucién final que pudiera recaer, y en
este caso también podré exigirse, como medida
provisional, la prestacién de fianza hasta una
cuantia equivalente al importe minimo de la
multa que pudiera corresponder.

Articulo 97. Prescripciones

1. Las infracciones muy graves tipificadas en esta
ley prescribirdn a los cuatro afos, las graves a
los tres afios y las leves al afio, contados desde
la fecha en que la infraccién se hubiese cometi-

do.

2. Las sanciones impuestas por faltas muy graves
prescribirdn a los cuatro afios, las graves a los
tres afios y las leves al afio, contados a partir
del dia siguiente a que adquiera firmeza la re-
solucién por la que se imponga la sancién.

Articulo 98. Procedimiento sancionador

El procedimiento sancionador se fijard regla-
mentariamente de acuerdo con los principios estable-
cidos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, y, en su caso, la
Ley 2/1998, de 20 de febrero, de la Potestad Sancio-
nadora de las Administraciones Piblicas de la Comu-
nidad Auténoma del Pais Vasco.

Articulo 99. Registro y publicidad de las sanciones

1. En todos los registros regulados en esta ley exis-
tird una seccién correspondiente a sanciones,
en la que se anotardn las resoluciones firmes
que por las diversas clases de infracciones
hayan sido adoptadas.

2. Las sanciones firmes por infracciones muy gra-
ves deberdn ser publicadas en el Boletin Oficial
del Pais Vasco y en el del territorio histérico co-



aldizkarian argitaratu beharko dira.
XEDAPEN IRAGANKORRAK

Lehenengoa. Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistema
unibertsalizatzeko epea

Gizarte Zerbitzuen Plan Estrategikoak zerbitzuen
estalduren urteko gehikuntzak zehaztu beharko ditu,
zer eta, lege hau indarrean jarizen denetik zortzi urteko
aldi batean, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren
Prestazio eta Zerbitzuen Katalogoan eta Karteran jaso-
tzen diren zerbitzuen unibertsalizazioa ziurtatzeko.

Bigarrena. Eskumenen banaketarako epea

Euskal Autonomia Erkidegoko herri-administra-
zioek lege hau indarrean sartu eta urtebeteko epean
ekingo diote lege honetan ezarritako eskumenen ba-
naketa benetan gauzatzeari.

Hirugarrena. Finantza-doiketa

1. Lege honetan egiten den eskumen-banaketaren
ondorioz, beharrezko finantza-doiketa egingo
da Euskal Autonomia Erkidegoko herri-admi-
nistrazioen artean, 22. artikuluan aurreikusita
dagoen Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemako
Prestazioen eta Zerbitzuen Katalogoa autono-
mia-, foru- eta udal-mailan hornitzeko finantza-
keta nahikorik bermatzeko.

2. Eskumen-banaketa horrek eta finantza-doiketa
horrek ez du ekarri ahal izango, inola ere, legea
indarrean jartzean zeuden prestazio eta zerbi-
tzuen intentsitate- eta estaldura-mailak jaistea.

Laugarrena. Gizarte-zerbitzuen erabiltzaileen eta
prestazioen onuradunen eskubideak lege hau in-
darrean jartzean

1. Lege hau indarrean jartzean, gizarte-zerbitzuen
erabiltzaile eta Gizarte Zerbitzuen Euskal Siste-
matik kudeatutako prestazioen onuradun diren
pertsonak, gainera, aurretik eskuratuak dituzten
prestazio eta zerbitzuok gozatzen jarraitu ahal
izango dute, alde batera utzita 25. artikuluan
arautzen diren zerbitzu eta prestazioak jasotzeko
eskakizun orokorrak eta, aurrerago, Gizarte
Zerbitzuen Euskal Sistemako Prestazio eta Zerbi-
tzuen Karteran aurreikusten diren eskakizun be-
rariazkoak betetzen diren edo ez; betiere, pres-
tazioak ematea eragin zuten baldintzak beren
horretan irauten badute edo zerbitzuaz balia-
tzeko ezarri ziren betekizunak betetzen badira.

rrespondiente.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Plazo para la universalizacién del Siste-
ma Vasco de Servicios Sociales

El Plan Estratégico de Servicios Sociales deberd
definir los incrementos anuales de la cobertura de los
servicios con el fin de garantizar, en un periodo de
ocho afios a partir de la entrada en vigor de la ley, la
universalizacién de los servicios contemplados en el
Catélogo y la Cartera de Prestaciones y Servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Segunda. Plazo para la distribucién competencial

Las administraciones publicas vascas procede-
ran, en un plazo de un afio a partir de la fecha de en-
trada en vigor de la ley, a hacer efectiva la distribucién
competencial prevista en ella.

Tercera. Reajuste financiero

1. Como consecuencia de la distribucién compe-
tencial efectuada en la presente ley, se realizard
el correspondiente reajuste financiero entre las
administraciones puUblicas vascas, con el fin de
garantizar la suficiencia financiera para la pro-
vision del Catdlogo de Prestaciones y Servicios
del Sistema Vasco de Servicios Sociales contem-
plado en el articulo 22, en los niveles autoné-
mico, foral y municipal.

2. Dicha redistribucién competencial y dicho rea-
juste financiero en ningtn caso podrdn suponer
una disminucién en los niveles de infensidad y
cobertura de las prestaciones y servicios existen-
tes en la fecha de su entrada en vigor.

Cuarta. Derechos de las personas usuarias de
servicios sociales y beneficiarias de prestaciones a
la entrada en vigor de la ley

1. Las personas que, a la entrada en vigor de esta
ley sean usuarias de los servicios sociales o be-
neficiarias de prestaciones econémicas gestio-
nadas desde el Sistema Vasco de Servicios So-
ciales podrdn seguir disfrutando de las presta-
ciones y servicios a que hayan accedido, inde-
pendientemente de que cumplan o no los requi-
sitos de acceso de cardcter general regulados
en el arficulo 25 y los requisitos especificos que
se prevean con posterioridad en la Cartera de
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales, siempre que perduren las
circunstancias que motivaron la concesién de
las prestaciones o cumplan los requisitos esta-



2. Lege honek, bestalde, ez du ekarriko inola ere,
indarrean jartizen den unean erabiltzaile diren
pertsonentzat, zerbitzuaren finantzaketan duten
parte-harize ekonomikoa gehitzea, beren balia-
bide ekonomikoen mailan gerta daitezkeen al-
daketengatik dagokiona izan ezik; ez du era-
gingo, orobat, ordu arte doakoak izan diren
zerbitzuei prezio publiko bat edo tasa bat apli-
katzerik.

Bosgarrena. Gizarte Ongizateko Euskal Kontsei-
lua

Lege hau indarrean jartzean, Gizarte Ongiza-
teko Euskal Kontseiluari Gizarte Zerbitzuen Euskal Kon-
tseilua deituko zaio, eta hura arautzen duen araudi
guztia aplikatuko zaio lege honetan aurreikusitakoaren
aurka joango ez den orotan.

Seigarrena. Indarrean dauden lankidetzako hi-
tzarmenen indarraldia

Euskal Autonomia Erkidegoko herri-administra-
zioek, dela elkarren artean, dela elkarte pribatuekin,
zerbitzuak eskaintzeko izenpetzen dituzten hitzarmenak,
baldin eta lege hau indarren jartzean indarrean ba-
daude, balio osoa izango dute, zerbitzu-motaren ara-
bera aplikaziokoak diren eskakizun material, funtzional
eta pertsonalekoak arautzen ez diren bitartean, zerbi-
tzu hori ezartzeko ezarri diren eskakizunak alde batera
utzita, salbu eta hitzarmenaren indarraldia amaitzen
den edo aldeetako batek hitzarmenean berean aurrei-
kusitakoarekin bat etorriz suntsiarazten duen. Era be-
rean, balio osoa izango dute eskakizun material, fun-
tzional eta pertsonalekoak arautzen dituzten araudian
aurreikusten den aldi iragankorrean, eskakizun horie-
tara egokitzea errazteko.

Zazpigarrena. Erabiltzailearen parte-hartze eko-
nomikoaren arloko aurreikuspenetara egokitzeko
epea

Eusko Jaurlaritzak, urte beteko epean, erabil-
tzaileek doakoak ez diren prestazioen eta zerbitzuen
finantzaketan zer parte-hartze ekonomiko izan behar
duten arautuko du.

Aurreko paragrafoan aurreikusitako erregula-
zioa eginda dagoenean, Euskal Autonomia Erkidegoko
herri-administrazioek epe gehigarri bat edukiko dute,
lege hau indarrean sartzen den egunetik kontatzen ha-
sita bi urtekoa gehienez ere, erabiltzailearen parte-
hartze ekonomikoari buruz duten arautegia lege hone-

blecidos en la norma que regulé su acceso al
servicio.

2. La presente ley en ningin caso podrd suponer,
para las personas que ya sean usuarias en el
momento de su entrada en vigor, un incremen-
to en la proporcién de su participacién econé-
mica en la financiacién del servicio del que es
usuaria, salvo los incrementos derivados de los
cambios que pudieran producirse en su nivel de
recursos econémicos, ni originar la aplicacién
de un precio publico o una tasa a servicios que
hasta esa fecha tuvieran cardcter gratuito.

Quinta. Consejo Vasco de Bienestar Social

A la entrada en vigor de la presente ley, el Con-
sejo Vasco de Bienestar Social pasard a denominarse
Consejo Vasco de Servicios Sociales, siéndole de apli-
cacién la normativa reguladora de aquél en todo
cuanto no contradiga lo previsto en la presente ley.

Sexta. Vigencia de los convenios de colaboracién
en vigor

Los convenios suscritos por las administraciones
publicas vascas, bien entre si, bien con entidades pri-
vadas, para la prestacién de servicios, que se encuen-
tren vigentes a la entrada en vigor de esta ley, tendrdn
plena validez en tanto no se regulen los requisitos ma-
teriales, funcionales y de personal que resulten de apli-
cacién en funcién del tipo de servicio para cuya pres-
taciéon se hubieran establecido, salvo que finalice su
vigencia o se denuncie por alguna de las partes de
conformidad con lo previsto en los propios convenios.
Asimismo, tendrdn plena validez durante el periodo
transitorio que se prevea en la normativa reguladora
de los requisitos materiales, funcionales y de personal
para facilitar su adaptacién a los mismos.

Séptima. Plazo para la adecuacion a las previsio-
nes en materia de participacion econémica de la
persona usuaria

El Gobierno Vasco, en un plazo de un afo,
procederd a la regulacién de los criterios generales de
participaciéon econdmica de las personas usuarias en
la financiacién de las prestaciones y servicios no gra-
tuitos.

Elaborada la regulacién prevista en el pdarrafo
anferior, las administraciones publicas vascas dispon-
drén de un plazo adicional de hasta un mdaximo de
dos afos, a contar desde la fecha de entrada en vigor
de la presente ley, para adaptar su normativa regula-
dora de la participacién econémica de la persona



tako 57. artikuluan aurreikusitako irizpideetara egoki-
tzeko.

Aurreko paragrafo horietan aipatzen diren arau-
diak onarizen ez diren bitartean, lege hau indarrean
sartzen den unean arlo horretan indarrean diren xeda-
penak aplikatuko dira.

XEDAPEN GEHIGARRIAK

Lehenengoa. Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemako
Prestazio eta Zerbitzuen Kartera

Eusko Jaurlaritzak, lege hau indarrean jartzen
denetik urte bateko epean, 23. arfikuluan arautzen
den Euskal Autonomia Erkidegoko Gizarte Zerbitzuen
Euskal Sistemaren Prestazio eta Zerbitzuen Kartera
prestatuko eta onartuko du.

Bigarrena. Gizarte Zerbitzuen Plan Estrategikoa

Eusko Jaurlaritzak, lege hau indarrean jartzen
denetik urte bateko epean eta Euskal Autonomia Erki-
degoko gainerako herri-administrazioekin lankidetzan,
35. artikuluan arautzen Euskal Autonomia Erkidegoko
Gizarte Zerbitzuen Plan Estrategikoa prestatuko eta
onartuko du. Besteak beste, 36. artikuluan arautzen
den Gizarte Zerbitzuen Mapa bilduko du plan horrek.

Hirugarrena. Gizarte Zerbitzuei buruzko Informa-
zioko Euskal Sistema

Eusko Jaurlaritzak, lege hau indarrean sartu eta
bi urteko epean, Gizarte Zerbitzuei buruzko Informa-
zioko Euskal Sistema prestatu eta abiaraziko du, 79.
artikuluan ezarritako baldintzen arabera.

Laugarrena. Gizarte-zerbitzuetako zerbitzuak eta
zentroak arautzea

1. Eusko Jaurlaritzak, lege hau indarrean jartzen
denetik urte bateko epean, gizarte-zerbitzuetako
zerbitzu eta zentroei galdatu beharreko eskaki-
zun material, funtzional eta pertsonalekoak
arautuko ditu, zerbitzu eta zentro horiek bai-
mentzeko eta homologatzeko. Horretarako, an-
tzeko ezaugarriak dituzten zerbitzu eta zentroak
batera arautu ahal izango ditu.

2. Aurreko paragrafoan aipatzen den araudiak,
bestalde, epe iragankorrak aurreikusi beharko
ditu araudi hori indarrean jartzean dauden zer-
bitzu eta zentroetarako. Epe iragankor horiek
ahalbidetuko dute zerbitzu eta zentro horiek
arauketa berriak ezartzen dituen eskakizunetara
egokitzea, eta aplikaziokoa izango zaie aldi ho-

usuaria a los criterios previstos en el articulo 57 de la
presente ley.

En tanto no se aprueben las regulaciones referi-
das en los parrafos anteriores, serdn de aplicacién las
disposiciones normativas vigentes en la materia a la
entrada en vigor de la presente ley.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Cartera de Prestaciones y Servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales

El Gobierno Vasco procederd, en el plazo de
un afo a contar de la fecha de entrada en vigor de la
presente ley, a la elaboracién y aprobacién de la Car-
tera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma del Pa-
is Vasco regulada en el articulo 23.

Segunda. Plan Estratégico de Servicios Sociales

El Gobierno Vasco procederd, en el plazo de
un afo a contar de la fecha de entrada en vigor de la
presente ley, a la elaboracién y aprobacién del Plan
Estratégico de Servicios Sociales de la Comunidad Au-
ténoma del Pafs Vasco regulado en el articulo 35, que
incluird el Mapa de Servicios Sociales regulado en el
articulo 36.

Tercera. Sistema Vasco de Informacion sobre Ser-
vicios Sociales

El Gobierno Vasco procederd, en el plazo de
dos afios a contar de la fecha de entrada en vigor de
la presente ley, al disefio y puesta en funcionamiento
del Sistema Vasco de Informacién sobre Servicios So-
ciales, en los términos previstos en el articulo 79.

Cuarta. Regulacion de los servicios y centros de
servicios sociales

1. El Gobierno Vasco procederd, en el plazo de
dos afos a contar de la fecha de entrada en
vigor de la presente ley, a la regulacién de los
requisitos materiales, funcionales y de personal
exigidos a los servicios y centros de servicios
sociales al objeto de su autorizacién y homolo-
gacién, pudiendo proceder, al efecto, proceder
a la regulacién conjunta de servicios y centros
de similares caracteristicas.

2. La normativa reguladora referida en el aparta-
do anterior deberd prever, para los servicios y
centros existentes a la fecha de entrada en vigor
de dicha normativa, plazos transitorios que per-
mitan su adaptaciéon a los requisitos estableci-
dos por la nueva regulacién, siéndoles de apli-
cacién, durante ese periodo, la normativa que,



rretan, behar izanez gero, aurretik indarrean
zegoen araudia.

3. Arauketa hori gauzatzen ez den bitartean, admi-
nistrazio bakoitzak onartutako funtzionamen-
duko oraingo formulek iraungo dute.

Bosgarrena. Saiakuntza-izaerako zerbitzuak

Interes orokorrari begira, eta arretako modali-
tate alternatiboak eta berritzaileak garatzea ahalbide-
tzeko asmoz, Eusko Jaurlaritzak, Euskal Autonomia
Erkidegoko gainerako herri-administrazioekin elkarla-
nean, salbuespen gisa eta gehienez ere bi urteko epe
baterako (epe hori beste urte batera luza daiteke),
saiakuntza-izaerako zerbitzu eta zentroak baimendu
ahal izango ditu. Epe horren buruan erabakitzen bada,
ebaluazio kualitatibo batean oinarrituz, horrela garatu
den arretako modalitatea alternatiba egokia eta bide-
ragarria dela, dagozkion eskakizun materialak, funtzio-
nalak eta langileei buruzkoak arautu beharko dira.

Seigarrena. Gutxieneko baliabide-zuzkidura

Eusko Jaurlaritzak, lege hau indarrean jartzen
denetik urte bateko epean, kasuan kasuko gutxieneko
estaldurak eta, behar izanez gero, gutxieneko intentsi-
tate estandarrak arautuko eta onartuko ditu, 36.1 arti-
kuluan aurreikusitakoaren arabera ezarritako biztanle-
eremuen harira.

Gizarte-larrialdietarako

Zazpigarrena. plaza-

erreserba

Euskal Autonomia Erkidegoko herri-administra-
zioek, beren eskumeneko zerbitzuetan, plaza-erreserba
bat bermatu beharko dute, gizarte-larrialdietako zerbi-
tzuetatik eta laguntza-zerbitzuetatik etortzen diren eska-
riei erantzuteko.

Zortzigarrena. ltun-araubidea arautzea

Eusko Jaurlaritzak, lege hau indarrean jartzen
denetik urte bateko epean, Gizarte Zerbitzuen Euskal
Sistemako itun-araubidea arautuko duen dekretu bat
prestatuko eta onartuko du. Esparru orokor hori erres-
petatuz, dena dela, administrazio bakoitzak bere ekin-
tza itunduaren berariazko arauketa egin dezake.

Bederatzigarrena. Gizarte-intereseko aitorpena
Eusko Jaurlaritzak erregelamendu bidez ezarriko

dity, lege hau indarrean sartu eta bi urteko epean, gi-

zarte-intereseko prozedura aplikagarri zaizkion eskaki-

zunak eta prozedura.

Hamargarrena. Gizarte Zerbitzuen Euskal Behato-

en su caso, estuviera vigente con anterioridad.

3. En tanto no se produzca dicha regulacién, se
mantendrdn las férmulas actuales de funciona-
miento adoptadas por las diferentes administra-
ciones.

Quinta. Servicios de cardcter experimental

En atencién al interés general, y con objeto de
posibilitar el desarrollo de modalidades alternativas e
innovadoras de atencién, el Gobierno Vasco, en cola-
boracién con las demds administraciones publicas
vascas, podrd autorizar, con cardcter excepcional y
por un plazo maximo de dos afios, prorrogable por un
afio mds, servicios y centros de cardcter experimental.
Si al cabo de ese plazo se considerara, sobre la base
de una evaluacién cudlitativa, que la modalidad de
atencién asi desarrollada constituye una alternativa
adecuada y viable, se deberd proceder a la regulacién
de los requisitos materiales, funcionales y de personal
que le correspondan.

Sexta. Dotaciéon minima de recursos

El Gobierno Vasco regulard y aprobard, en el
plazo de un afio a partir de la entrada en vigor de la
presente ley, las coberturas y, en su caso, las intensi-
dades minimas estdndar correspondientes, en funcién

p
de los dmbitos poblacionales establecidos segun lo
previsto en el articulo 36.1.

Séptima. Reserva de plazas para las urgencias
sociales

Las administraciones publicas vascas deberdn,
en los servicios de su competencia, garantizar una re-
serva de plazas a efectos de dar respuesta a las de-
mandas derivadas desde los servicios de urgencias
sociales y desde los servicios de respiro.

Octava. Regulacién del régimen de concierto

El Gobierno Vasco elaborard y aprobard, en el
plazo de un afio a contar de la fecha de entrada en
vigor de esta ley, un decreto que regule el régimen de
concierto del Sistema Vasco de Servicios Sociales, sin
perjuicio de que, desde el respeto a este marco gene-
ral, cada administracién proceda a la regulacién es-
pecifica de su accién concertada.

Novena. Declaracién de interés social

El Gobierno Vasco establecerd reglamentaria-
mente, en el plazo de dos afios a contar de la entrada
en vigor de esta ley, los requisitos y el procedimiento

aplicables para la declaracién de interés social.

Décima. Regulacion del Observatorio Vasco de



kia arautzea

Eusko Jaurlaritzak erregelamendu bidez ezarriko
ditu, lege hau indarrean sartu eta bi urteko epean, Gi-
zarte Zerbitzuen Euskal Behatokiaren egitura eta funtzi-
onamendua.

Hamaikagarrena. Zehapenen zenbateko egune-
ratzea

Eusko Jaurlaritzari baimena ematen zaio lege
honetan aurreikusitako zehapenen zenbatekoa egune-
ratzeko.

Hamabigarrena. Eudel/Euskadiko Udalen Elkar-
tea

Udalek Gizarte Zerbitzuen Erakunde arteko or-
ganoan (44. artikuluan arautua) eta Gizarte Zerbi-
tzuen Euskal Kontseiluan izan behar duten parte-
hartzeari begira (48. artikuluan arautua), Eudel/
Euskadiko Udalen Elkarteak izango du ordezkaritza
hori, toki-erakundeen elkarteen artean hedatuena den

aldetik.

Hamahirugarrena. Gizarte Zerbitzuen Erregistro
Orokorra

Eusko Jaurlaritzak, urtebeteko epean, Gizarte
Zerbitzuen Erregistro Orokorra sortu eta arautuko du.

XEDAPEN INDARGABETZAILEA

Berariaz indargabetuta geratzen da Gizarte Zer-
bitzuen urriaren 18ko 5/1996 Legea eta lege honetan
ezarritakoaren kontra doazen maila bereko edo txikia-
goko arau guztiak.

AZKEN XEDAPENAK
Lehena. Ordezko araubidea

Administrazio-prozedurari dagokionez, lege ho-
netan aurreikusita ez dauden kasuetan Herri Adminis-
trazioen Araubide Juridikoarena eta Administrazio Pro-
zedura Erkidearen azaroaren 26ko 30/1992 Legean
ezarritako xedapenak aplikatuko dira.

Bigarrena. Legea indarrean sartzea
Lege hau Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizka-

rian argitaratu eta biharamunean sartuko da inda-
rrean.

Servicios Sociales

El Gobierno Vasco establecerd reglamentaria-
mente, en el plazo de dos afios a contar de la entrada
en vigor de esta ley, la estructura y el funcionamiento
del Observatorio Vasco de Servicios Sociales.

Undécima. Actualizacién del importe de las san-
ciones

Se autoriza al Gobierno Vasco para actualizar
el importe de las sanciones previstas en la presente
ley.

Duodécima. Eudel/Asociacién de Municipios Vas-
cos

A los efectos de la participacién municipal pre-
vista en el Organo Interinstitucional de Servicios Socia-
les regulado en el articulo 44 y en el Consejo Vasco
de Servicios Sociales regulado en el articulo 48, se
entenderd que dicha representacion recaerd en Eudel/
Asociaciéon de Municipios Vascos en su calidad de
asociacién de entidades locales de dmbito autonémi-
co con mayor implantacién.

Decimotercera. Registro General de Servicios So-
ciales

El Gobierno Vasco procederd, en el plazo de
un afo, a la creacién y regulacién del Registro Gene-
ral de Servicios Sociales.

DISPOSICION DEROGATORIA

Queda derogada expresamente la Ley 5/1996,
de 18 de octubre, de Servicios Sociales, y todas las
normas de igual o inferior rango en lo que se opon-
gan a lo dispuesto en la presente ley.

DISPOSICIONES FINALES
Primera. Régimen supletorio

En lo no previsto en la presente ley, serédn de
aplicacién en materia de procedimiento administrativo
las disposiciones contenidas en la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Co-
man.

Segunda. Entrada en vigor de la ley
La presente ley entrard en vigor el dia siguiente

al de su publicacion en el Boletin Oficial del Pais Vas-
co.





